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Resumen

La pandemia de COVID-19 represent6 retos no solo para la salud fisica sino también para la salud mental.
En China, migrantes de varias profesiones terminaron aislados en varias configuraciones de cuarentena y
otras medidas contra la pandemia. El estudio actual se enfocé en docentes migrantes en Zhuhai, China,
usando datos de encuestas para investigar el papel del sentido de coherencia (SOC) contra sintomas del
sindrome de burnout. Se detectd una correlacion moderada de .583 (p <.001) entre estrés y burnout y una
correlacion negativa y moderada entre SOC y burnout de -.541 (p <.001), apoyando las primeras hipdtesis
del estudio. Una tercera hipotesis, sobre el efecto de moderacion por el SOC no pudo ser analizada debido
al tamafio y la naturaleza de la muestra estadistica. Estos hallazgos subrayan la importancia y retos de
fomentar un SOC que puede mitigar los impactos negativos del estrés laboral excesivo.

Palabras clave | burnout, docentes migrantes, sentido de coherencia, COVID-19, China.

Abstract

The COVID-19 pandemic represented challenges to both physical and mental health. In China, migrants
from various professional fields became isolated by various quarantines and other arrangements. The current
research focused on migrant teachers in Zhuhai, China, using survey data to analyze the protective role
played by sense of coherence, against the development of burnout syndrome symptoms. The analysis
detected a moderate correlation of .583 (p < .001) between stress levels and burnout and a negative,
moderate correlation between sense of coherence and burnout symptoms of -.541 (p <.001), in support of
two key hypotheses. A third hypothesis, concerning the moderating role of sense of coherence, could not be
tested due to limitations of the statistical sample. These results underscore the importance and challenges of
supporting a sense of coherence that can mitigate the negative impacts of excessive workplace stress.

Key words | burnout, migrant teachers, sense of coherence, COVID-19, China.
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a pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo en diversas esferas de la vida,
incluyendo la salud publica, la economia, y en el &mbito educativo. La magnitud y la naturaleza
de este impacto ha variado considerablemente entre paises y las distintas etapas
de la pandemia. En China se consider6 la pandemia como una emergencia sanitaria, con el inicio de varias
cuarentenas en enero de 2020 (Zanin et al., 2020). Hasta finales de 2022, se mantuvieron un conjunto de
restricciones y controles, los cuales variaron segun el indice de casos y otros factores epidemiologicos
(Wang, 2023). Mientras que estos controles fueron necesarios para la salud fisica de millones de personas,
se presentaron ciertos retos para la salud mental durante el mismo periodo.

En particular, la educacion de nivel superior enfrento desafios sin precedentes. En la provincia
china de Guangdong se tom6 como medida sanitaria que los estudiantes universitarios fueran confinados
en el campus. Por su parte, los profesores migrantes enfrentaron varias restricciones de movimiento, pues
la mayoria de ellos pasaron mas de dos afios sin poder viajar a su pais. Esto se sumo a otras exigencias
relacionadas con la pandemia y a los continuos retos de adaptacion a la vida y el trabajo en China
resultando en un largo periodo de tension considerable. Es 1dgico concluir que esta situaciéon contribuyé a
niveles elevados y sostenidos de estrés entre los profesores migrantes trabajando en China durante la
pandemia de COVID-19.

Existen varios estudios sobre experiencias laborales en China y su relacion con el compromiso
laboral y con el bienestar de los empleados. Por ejemplo, un estudio seminal sobre la relacion entre la
significancia del trabajo, el compromiso y el estado de humor, elaborado por Albrecht y Su (2012),
encontr6é que modelos genéricos de demandas y recursos laborales no se aplican directamente a este
contexto. Los estudios sobre las experiencias de los docentes en particular incluyen un estudio por Oubibi
et al. (2022), sobre satisfaccion laboral durante la COVID-19 y un estudio mas reciente por Si (2024)
sobre el bienestar de docentes chinos que trabajan en educacion superior. Estos estudios concluyeron que
eran necesarios ajustes individuales y organizacionales eran necesarios para garantizar la satisfaccion y el
compromiso de docentes que trabajan en China.

Para contribuir al conocimiento sobre la salud mental entre docentes migrantes en particular, la
presente investigacion se centro en factores de proteccion que han ayudado a los empleados
internacionales a hacer frente a los retos de 2020-2022; analizando como la coherencia de su trabajo ha
ayudado al personal docente a seguir funcionando a pesar de altos y sostenidos niveles de estrés. Dichos
resultados analiticos pueden utilizarse para seguir fomentando el bienestar psicologico y la productividad
entre los profesores migrantes que siguen trabajando en esta parte del mundo y otros.

Burnout y el sentido de coherencia

El sindrome psicoldgico que es denominado burnout se caracteriza como una respuesta altamente
disfuncional al estrés laboral (Navarro Prados et al., 2021). Tradicionalmente, el sindrome esta formado
por tres componentes: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach et
al., 1986). Aunque el burnout comparte muchos sintomas con la depresion clinica, se trata de una afeccion
aguda que puede experimentarse s6lo una o algunas veces a lo largo de la vida de un individuo,
considerando pérdidas en la productividad general y la posibilidad de ausencias extendidas para la
recuperacion. El mismo sindrome es muy perjudicial para las instituciones y para las personas afectadas.

Existe un factor de proteccidon contra el burnout y otras dinamicas nocivas que se denomina el
sentido de coherencia (SOC), lo cual se define como un conjunto de capacidades de los empleados que
estan muy influidas por las organizaciones que los emplean y que los protegen de impactos negativos
como el agotamiento. Se refiere especificamente a la capacidad de los empleados para comprender su
entorno laboral, utilizar los recursos disponibles, y adoptar estrategias de afrontamiento eficaces (Eriksson
& Lindstrom, 2006). Antonovsky (1987, 1993) definid estas capacidades en términos de tres factores. El
primero es la comprensibilidad (componente cognitivo), que es la capacidad de dar sentido a las
exigencias relacionadas con el trabajo. El segundo es la manejabilidad (componente conductual), que es la
capacidad de satisfacer esas demandas y el tercero es la significancia (componente motivacional-
emocional), que es la motivacion intrinseca para hacer frente a las exigencias del trabajo (Bracha &
Bocos, 2015).
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El SOC tiene un papel salutogénico que se ha reconocido desde hace tiempo en diversas
investigaciones revisadas por Eriksson y Lindstrom (2006) y por Gonzalez-Siles et al. (2022). Este
conjunto de factores tiende a proteger contra los malos resultados psicoldgicos de las personas que se
enfrentan a altos niveles de estrés, protegiendo especialmente contra el agotamiento. Los estudios
particulares de Basson y Rothmann (2002), Steinlin et al. (2017), Matsushita et al. (2014), y Fernandez-
Martinez et al. (2017) han identificado una relacién negativa y consistente entre el SOC y el burnout, a
través de una serie de profesiones. E1 SOC puede ser especialmente relevante para el personal que
desempeiia funciones asistenciales, como empleados en la docencia. Por ejemplo, Bracha y Bocos (2015)
encontraron que el componente de significancia del SOC era particularmente protector contra burnout
entre 144 profesores rumanos (» = .50, p < .01), orientando asi las investigaciones al personal docente.

Los resultados obtenidos durante la pandemia de COVID-19 han sido especialmente marcados.
Una investigacion espaiiola realizada durante la pandemia encontrd que el SOC protegia a los
trabajadores de residencias de ancianos de los tres aspectos del burnout: agotamiento emocional (R* =
0.407, F7339=34.19, p <.001); despersonalizacion (R* = 0.275, F7330- 19.41, p <.001); y falta de
realizacion personal (R? = 0.256, F7330= 17.65, p <.001) (Navarro Prados et al., 2021). Por su parte,
Stoyanova y Stoyanov (2021) obtuvieron resultados similares en una investigacion con trabajadores
sanitarios bulgaros, y descubrieron que el componente de significancia del SOC era el que mas protegia
contra el burnout durante la pandemia de COVID-19. El componente de significancia explico el 32% de
varianza de agotamiento emocional, el 29% de despersonalizacion y el 31% de la falta de realizacion
personal. Considerando estos resultados junto con otros antecedentes cientificos, formulamos tres
hipotesis para el presente estudio.

La primera hipotesis del presente estudio estuvo basada en la definicion de burnout proporcionada
por Navarro Prados et al. (2021): Una respuesta altamente disfuncional al estrés laboral. Por lo cual, y por
los resultados seminales de Rothmann et al. (2003), el aspecto mas esencial del burnout es que este
sindrome ocurre en consecuencia del estrés laboral. Se hizo la prediccion que, entre mas percepcion de
estrés, mas sintomas de burnout, sugiriendo que a medida que aumenta la percepcion de estrés, se espera
que aumente el nivel de burnout en los participantes. La segunda hipotesis estuvo basada en las revisiones
de Eriksson y Lindstrom (2006) y de Gonzalez-Siles et al. (2022), en las cuales el SOC se ha protegido
contra estados adversos psicologicos como el sindrome de burnout. Se hizo la prediccion que entre mas
SOC menor el nivel de sindrome de burnout. En otras palabras, que exista una relacién negativa entre el
SOC y el nivel de burnout. Para extender esta segunda hipoétesis, en linea con los mismos estudios de
Eriksson y Lindstrom (2006), y de Gonzalez-Siles et al. (2022), junto con el efecto moderador de SOC
detectado por Rothmann et al. (2003), se hizo la hipétesis de que cada factor de SOC tendra una relacion
negativa con el grado de burnout entre los participantes.

Método
El estudio actual consiste en un alcance cuantitativo y psicométrico, usando datos de un corte
transversal que se recolectaron a través de una encuesta electronica. Detalles de los participantes,
instrumentos, procedimientos, analisis de datos, y aspectos éticos se presentan a continuacion.

Participantes

La seleccion de los participantes se centr6é en docentes migrantes empleados en Zhuhai. Este
enfoque permitié acceder a una poblacion de docentes migrantes trabajando en China durante la
pandemia, accesibles por las redes sociales de los autores actuales. Los mismos participantes estaban
invitados a participar voluntariamente por medio de un mensaje enviado a través de los principales cuatro
grupos de WeChat dirigidos por la comunidad local de expatriados. Este mensaje invité miembros de cada
grupo a participar en un breve cuestionario accesible desde su aparato electronico de preferencia. Después
de obtener su consentimiento informado al inicio del cuestionario, los participantes completaron la
encuesta electronica.

Instrumentos

Paginas: 1-9
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La encuesta electronica completa consistio en 37 reactivos. Las escalas psicométricas fueron de
tipo Likert, usando una plataforma de cuestionarios electronicos, TypeForm. Las preguntas demograficas
se presentaron en un formato de opcion multiple. Las escalas que conformaron la encuesta se describen a
continuacion:

La Escala de Estrés Percibido (PSS-4) de Cohen et al. (1983), que evalta el nivel de estrés
percibido durante el tltimo mes. La escala consistio en cuatro reactivos. Warttig et al. (2013) reporto, en
un estudio realizado a la poblacion inglesa, una fuerte relacion entre los elementos del PSS-4 (> 0.73).
Los mismos elementos presentaron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.77, demostrando la fiabilidad de
la escala. Otros estudios como los de Herrero y Meneses (2006) y Vallejo et al. (2018) han demostrado
que el PSS-4 tiene propiedades psicométricas satisfactorias aun cuando se administra en varios contextos
culturales y en diferentes idiomas.

La Escala de Sentido de Coherencia (SOC-13) de Antonovsky (1987) que evalua la
comprensibilidad, manejabilidad y significancia laboral para identificar si los participantes emplean
recursos disponibles y adoptan estrategias de afrontamiento eficaces. La escala consta de 13 reactivos con
formato de respuesta tipo Likert. En un estudio de Ferguson et al. (2015), esta escala demostro
equivalencia entre la version en papel y la version en linea, y una validez de criterio en comparacion con
la Escala de Depresion de Postparto (EPDS). Las puntuaciones de Cronbach calculadas para el SOC-13
fueron de 0.86. Ademaés, Rajesh et al. (2016) encontraron que, entre estudiantes universitarios de India, el
SOC-13 mostrd un valor o = 0.76. Asimismo, la fiabilidad de test-retest fue de 0.71 (p < 0.01). Estos
hallazgos sugieren que el SOC-13 es un instrumento confiable y relativamente valido para medir el SOC
en distintas poblaciones y entornos culturales.

El Inventario de Burnout de Oldenburg (OLBI), se usa para medir los sintomas del sindrome de
burnout (Navarro Prados et al., 2021). El inventario consta de 16 reactivos con formato de respuesta tipo
Likert. En una revision sistematica realizada por Shoman et al. (2021), concluyeron que el OLBI mostraba
una calidad de evidencia de moderada a baja en términos de su validez del contenido, validez de
constructo y validez estructural, ademas reportaron una calidad moderada de evidencia en cuanto a la
consistencia interna. Una otra revision, por Ricardo y Paneque (2014), sefial6 que la validez del OLBI se
ha establecido en diversas poblaciones.

Ademas de escalas se incluyeron una serie de preguntas demograficas sobre el pais de origen,
sexo y el tiempo que cada participante habia trabajado en China. Estas preguntas eran minimas para
maximizar el anonimato, evitando la recopilacidon de cualquier otra informacion identificativa en una
poblacion compacta. Ademas de su beneficio ético, este alcance permitid obtener respuestas mas
transparentes de los participantes que no tenian que preocuparse por ser identificados.

Procedimiento

La administracion del cuestionario comenzé con una fase piloto para ajustar la encuesta, seguida
de la recopilacion de datos por una encuesta electronica entre mayo y junio de 2021. Este método
proporcioné acceso rapido, entrega confiable y verificable, asi como facilidad para recibir
retroalimentacion, tal como se ha reportado Herrero y Meneses (2006); que las encuestas electronicas son
especialmente ttiles cuando la poblacion es pequeiia o los miembros del grupo son dificiles de localizar,
como en este caso. También, Herrero y Meneses (2006) encontraron que la distorsion de la conveniencia
social era menor en las encuestas electronicas que en las de lapiz y papel, especialmente cuando los
encuestados responden solos y con libertad.

Analisis de datos

Para mitigar el efecto de retroalimentacion desde altos niveles de burnout a deficiencias en el
SOC, se excluyeron datos de los participantes con altos niveles de burnout. Usamos una puntuacion total
de >59, agotamiento > 29 y/o desvinculacion > 31 (Tipa et al., 2019) para indicar tal alto nivel de burnout.
Los resultados con un patron de respuesta sin variacion también se excluyeron. Para garantizar la calidad y
transparencia de los resultados, se realizaron analisis de normalidad antes de los de correlacion
paramétrica (Spearman) o no paramétrica (Pearson) de las variables en estudio.
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Aspectos éticos

Se siguieron los principios de confidencialidad, dignidad, transparencia y beneficencia, entre otras
consideraciones. La investigacion recibid una aprobacion del Research Ethics Committee del BNU-HKBU
United International College (Referencia REC-2022-02) antes de la recoleccion de datos, durante mayo y
junio de 2022.

Para responder a las necesidades de los participantes que experimentaron un alto grado de
burnout, se proporcionoé datos de contacto y recomendaciones para los servicios locales de salud mental y
se proporciond una primera sesion de psicoterapia gratuita.

Resultados

Se estima que la poblacion total de docentes migrantes en Zhuhai durante 2022 era de
aproximadamente 100, de los cuales, un total de 59 docentes participaron en el estudio. Entre sus
respuestas, se registraron 55 como validas al final del analisis. Las respuestas de cuatro participantes
fueron excluidas debido a los niveles significativos de burnout que podian interferir con el estudio del
estrés percibido y el sentido de coherencia. Los participantes fueron 36 hombres, 22 mujeres, y un
participante que se identificé como “otro”. Siete de los participantes tenian menos de 30 afos, 17 tenian
30-39 aios, 18 tenian 40-49 afios, 11 tenian 50-59 afos, y un participante tenia mas de 60 aos. Un
participante no proporcioné su edad. 18 de los participantes habian estado trabajando en China por menos
de 3 afios, 24 habian estado trabajando en China por 3 a 10 afios y 12 habian estado trabajando en China
por mas de 10 afios. La mayoria de los participantes fueron del Oeste de Europa (n = 22) o de los Estados
Unidos y Canada (n = 18).

Como se puede observar en la Tabla 1 en la que se muestran los resultados de las pruebas de
normalidad, se observa que para el estrés percibido (PSS), tanto la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la de
Shapiro-Wilk indicaron que los datos no siguieron una distribucion normal. Para el SOC, ambas pruebas
no proporcionaron suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula de normalidad. Sin embargo, en los
datos de burnout, ambas pruebas mostraron suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula de
normalidad, lo que sugiere que los datos de burnout no siguen una distribucion normal — lo cual puede ser
un producto de una muestra de resultados limitada. Ademas, la falta de parametricidad obstruy¢ el analisis
de una moderacion por SOC en la relacion entre estrés percibido y sintomas del sindrome de burnout, por
lo que se analizaron s6lo dos hipdtesis por correlaciones no-paramétricas, de Spearman.

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov- N Sig. Shapiro- N Sig.
Smirnov Wilk
PSS 123 55 .038 955 55 .040
SOC 115 55 .068 965 55 114
Burnout 150 55 .004 946 55 016
Tabla 2
Correlacion de PSS y Burnout
PSS Burnout
PSS 1.000 583%*
Burnout S583%* 1.000

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Se encontrd una correlacion moderada entre el estrés percibido y los sintomas de burnout. La
Tabla 3 muestra la relacion entre SOC, como una variable entera, y los sintomas de burnout. Los
resultados para cada factor del SOC, en la Tabla 4 muestran una correlacion moderada entre el burnout y
comprensibilidad (Co). Para la correlacion de burnout y manejabilidad (Ma), se identificé una correlacion
moderada y para la correlacion de burnout y significancia (Me) se encontro una correlacion débil.

Tabla 3
Correlacion entre SOC y burnout
SOC Burnout
SOC 1.000 - 541%*
Burnout - 541%* 1.000

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel .01 (bilateral).

Tabla 4
Correlaciones entre burnout y factores del SOC
Co Ma Me
Burnout - 445%%* -461%* -.356%*

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel .01 (bilateral).

Discusion

Los resultados actuales alinean con la mayoria de los antecedentes presentados al inicio del
articulo, sobre: 1) la relacion esencialmente lineal entre estrés percibido y burnout; y 2) La relacién
negativa o protectora del sentido de coherencia contra burnout. Es decir que se corroboraron las primeras
dos hipotesis planteadas. Sin embargo, se encontrd una variacion con los antecedentes, respecto a la
correlacion negativa entre la significancia del trabajo y el burnout, lo cual se discute mas adelante.

Con respecto a la primera hipoétesis planteada, llevamos a cabo un analisis de la relacion entre el
estrés percibido y el nivel de burnout. Los resultados de la Tabla 2 indican una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables. Con base en esta correlacion moderada, de rho = .583, p < .01, se
acepta la primera hipotesis. A pesar de una cantidad de datos limitada, este resultado concuerda con la
definicion contemporanea de burnout proporcionada por Navarro Prados et al. (2021), enfocando en su
relacion con el estrés. Los resultados también concuerdan con los resultados seminales de Rothmann et al.
(2003), relacionados a la relacion entre el nivel de estrés laboral y el grado de burnout experimentado.

La segunda hipotesis predijo una relacion negativa entre el SOC y el nivel de burnout en los
docentes participantes. Los resultados mostrados en la Tabla 3 apoyan esta prediccion, indicando una
correlacion significativa y moderadamente negativa entre el SOC y los sintomas de burnout (rho = -0.541,
p <0.01) a pesar de ser una muestra limitada. Esta correlacion también ofrece apoyo para un consenso
general reportado por Eriksson y Lindstrom (2006) y de Gonzélez-Siles et al. (2022), que cuando el SOC
aumenta, los niveles de burnout tienden a disminuir. Entre otros antecedentes relevantes, Bracha y Bocos
(2015) identificaron una correlacion negativa y significativa de -0.51 entre SOC en Situaciones de
Ensenianza (SOCITS) y el nivel de burnout entre profesores rumanos. Este antecedente es comparable con
el grado de correlacion identificado en el estudio actual.

En general, los hallazgos actuales concuerdan con una variedad de evidencia antecedente, de que
las mejoras en el SOC pueden reducir el riesgo de burnout en el &mbito docente y en otros contextos
relevantes. Ademas, como se muestra en la Tabla 4, identificamos una correlacion significativa y negativa
entre cada uno de los factores del SOC y el burnout. La correlacion de mayor grado se encontro entre el
factor de manejabilidad y burnout, con una correlacion moderada de -0.461 (p <.001). Este resultado
sugiere que la manejabilidad del trabajo puede tener un impacto mas protector en comparacion con los
otros aspectos del SOC.
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Las correlaciones actuales entre cada aspecto del SOC y el burnout son comparables con los
antecedentes de Bracha y Bocos (2015) y de Stoyanova y Stoyanov (2021). Sin embargo, los docentes en
el estudio actual no mostraron el mismo grado de relacion negativa entre la significancia de su trabajo y
los sintomas de burnout. Bracha y Bocos (2015) encontraron una correlacion de -0.50, y Stoyanova y
Stoyanov (2021) hallaron que la significancia explico el 36% de la varianza en el grado de burnout, lo que
equivale a una correlacion de -0.60. En el estudio actual, solo encontramos una correlacion débil de -0.356
(p <0.01). Parte de las diferencias entre este resultado y los antecedentes clave podria atribuirse a nuestro
uso de correlaciones de Spearman, que pueden ser menos sensibles a datos atipicos que el calculo
equivalente de Pearson (Hauke & Kossowski, 2011).

Investigaciones sobre la significancia del trabajo en China proporcionan una explicacién mucho
mas prometedora. En un estudio sobre el nivel de compromiso de empleados que trabajan en el sector
privado en China, Albrecht y Su (2012) no encontraron evidencia de una relacion hipotética entre
autonomia y la significancia del trabajo. Aunque Oubibi et al. (2022) identificaron una relacion robusta
entre el job crafting (como un analogo aproximado de autonomia) y la satisfaccion, esta relacion se
destaco bajo ciertas condiciones facilitadoras para 3,147 docentes chinos que trabajaron durante la
pandemia de COVID-19. Sin la existencia de obstaculos institucionales, la relacion entre job crafting y
satisfaccion era de B = 0.451 (95% CI1[0.427, 0.532]). Sin embargo, esta misma relacion se disminuy6
considerablemente bajo otras circunstancias.

El ultimo resultado de Oubibi et al. (2022) ofrece una explicacion tentativa para la conclusion
clave de Si (2024), que sostiene que la significancia del trabajo de los docentes en China depende del
alcance gerencial de sus superiores. Como destaca Si (2024), este alcance no siempre se alinea con los
valores de los docentes. Para los participantes en el estudio actual, podemos suponer que podria existir una
falta de alineacion entre los valores de los docentes y los de sus gerentes chinos. Se puede inferir que
algunos de los participantes quedaron fuera de las condiciones dptimas identificadas por Oubibi et al.
(2022), sin poder disfrutar de un impacto positivo entre la significancia de su trabajo y su compromiso
laboral. Desde cierto punto de vista, este obstaculo para la relacion entre la significancia del trabajo y el
compromiso laboral puede atribuirse a dinamicas interculturales en el contexto de China. Sin embargo, el
problema puede ser algo mas general y global para los docentes universitarios que experimentan un
aumento en estilos gerenciales que no concuerdan con los valores académicos y otros valores
tradicionalmente compartidos entre ellos.

Conclusion

El presente estudio se enfoco en la relacion entre estrés percibido por docentes internacionales
trabajando en el sur de China durante la pandemia de COVID-19 y sus sintomas del sindrome de burnout.
Resultados derivados de los datos de encuestas administrados a 55 docentes indicaron un cierto grado de
apoyo para tres hipotesis: 1) Que el estrés percibido por los docentes tenia una relacion positiva con
sintomas de burnout; 2) Que un SOC funcioné como un elemento protector contra sintomas de burnout; y
3) Que cada aspecto de un SOC tenia una funcidn protectora contra los sintomas de burnout. Estos
resultados sugieren que los docentes migrantes han experimentado unas dinamicas entre estrés,
condiciones de trabajo, y problemas de salud mental que son relativamente tipicas. Entre las dindmicas en
cuestion, los resultados actuales agregan un grado de evidencia al consenso que el SOC tiende a proteger
empleados contra los impactos negativos de estrés laboral, especialmente en términos del sindrome de
burnout.

La significancia del trabajo normalmente funciona como el factor de SOC mas protector contra
los sintomas de burnout entre profesores y profesionales en roles comparables. Sin embargo, y
considerando las limitaciones de la muestra de participantes, el presente estudio identifico una relacion
débil y relativamente menor entre este factor y los sintomas de burnout. En referencia a otras
investigaciones realizadas con docentes que trabajan en China durante el mismo periodo, se puede
concluir que los beneficios de la significancia del trabajo pueden variar ampliamente segun factores
gerenciales.
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Cuando la significancia del trabajo se alinea con ciertas practicas gerenciales, es posible asumir
que dicha significancia puede tener un impacto mas positivo en el compromiso laboral y la salud mental
de los docentes universitarios. Por ejemplo, los docentes que atribuyen mucha significancia a su
autonomia no disfrutaran de un estilo gerencial que limite su grado de libertad profesional, asi como los
beneficios de salud mental correspondientes. Investigaciones futuras podrian enfocarse en este posible
impacto de ciertas practicas gerenciales en la significancia del trabajo, no solo en China, sino en un amplio
rango de otros contextos culturales.
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Resumen

La pandemia de COVID-19 represent6 retos no solo para la salud fisica sino también para la salud mental.
En China, migrantes de varias profesiones terminaron aislados en varias configuraciones de cuarentena y
otras medidas contra la pandemia. El estudio actual se enfocé en docentes migrantes en Zhuhai, China,
usando datos de encuestas para investigar el papel del sentido de coherencia (SOC) contra sintomas del
sindrome de burnout. Se detectd una correlacion moderada de .583 (p <.001) entre estrés y burnout y una
correlacion negativa y moderada entre SOC y burnout de -.541 (p <.001), apoyando las primeras hipdtesis
del estudio. Una tercera hipotesis, sobre el efecto de moderacion por el SOC no pudo ser analizada debido
al tamafio y la naturaleza de la muestra estadistica. Estos hallazgos subrayan la importancia y retos de
fomentar un SOC que puede mitigar los impactos negativos del estrés laboral excesivo.

Palabras clave | burnout, docentes migrantes, sentido de coherencia, COVID-19, China.

Abstract

The COVID-19 pandemic represented challenges to both physical and mental health. In China, migrants
from various professional fields became isolated by various quarantines and other arrangements. The current
research focused on migrant teachers in Zhuhai, China, using survey data to analyze the protective role
played by sense of coherence, against the development of burnout syndrome symptoms. The analysis
detected a moderate correlation of .583 (p < .001) between stress levels and burnout and a negative,
moderate correlation between sense of coherence and burnout symptoms of -.541 (p <.001), in support of
two key hypotheses. A third hypothesis, concerning the moderating role of sense of coherence, could not be
tested due to limitations of the statistical sample. These results underscore the importance and challenges of
supporting a sense of coherence that can mitigate the negative impacts of excessive workplace stress.

Key words | burnout, migrant teachers, sense of coherence, COVID-19, China.
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a pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo en diversas esferas de la vida,

incluyendo la salud ptblica, la economia, y en el ambito educativo. La magnitud y la naturaleza

de este impacto ha variado considerablemente entre paises y las distintas etapas de la pandemia.
En China se consider6 la pandemia como una emergencia sanitaria, con el inicio de varias cuarentenas en
enero de 2020 (Zanin et al., 2020). Hasta finales de 2022, se mantuvieron un conjunto de restricciones y
controles, los cuales variaron segln el indice de casos y otros factores epidemiologicos (Wang, 2023).
Mientras que estos controles fueron necesarios para la salud fisica de millones de personas, se presentaron
ciertos retos para la salud mental durante el mismo periodo.

En particular, la educacion de nivel superior enfrento desafios sin precedentes. En la provincia
china de Guangdong se tom6 como medida sanitaria que los estudiantes universitarios fueran confinados
en el campus. Por su parte, los profesores migrantes enfrentaron varias restricciones de movimiento, pues
la mayoria de ellos pasaron mas de dos afios sin poder viajar a su pais. Esto se sumo a otras exigencias
relacionadas con la pandemia y a los continuos retos de adaptacion a la vida y el trabajo en China
resultando en un largo periodo de tension considerable. Es 16gico concluir que esta situacion contribuyo a
niveles elevados y sostenidos de estrés entre los profesores migrantes trabajando en China durante la
pandemia de COVID-19.

Existen varios estudios sobre experiencias laborales en China y su relacion con el compromiso
laboral y con el bienestar de los empleados. Por ejemplo, un estudio seminal sobre la relacion entre la
significancia del trabajo, el compromiso y el estado de humor, elaborado por Albrecht y Su (2012),
encontrd que modelos genéricos de demandas y recursos laborales no se aplican directamente a este
contexto. Los estudios sobre las experiencias de los docentes en particular incluyen un estudio por Oubibi
et al. (2022), sobre satisfaccion laboral durante la COVID-19 y un estudio mas reciente por Si (2024)
sobre el bienestar de docentes chinos que trabajan en educacion superior. Estos estudios concluyeron que
eran necesarios ajustes individuales y organizacionales eran necesarios para garantizar la satisfaccion y el
compromiso de docentes que trabajan en China.

Para contribuir al conocimiento sobre la salud mental entre docentes migrantes en particular, la
presente investigacion se centro en factores de proteccion que han ayudado a los empleados
internacionales a hacer frente a los retos de 2020-2022; analizando como la coherencia de su trabajo ha
ayudado al personal docente a seguir funcionando a pesar de altos y sostenidos niveles de estrés. Dichos
resultados analiticos pueden utilizarse para seguir fomentando el bienestar psicologico y la productividad
entre los profesores migrantes que siguen trabajando en esta parte del mundo y otros.

Burnout y el Sentido de Coherencia

El sindrome psicologico que es denominado burnout se caracteriza como una respuesta altamente
disfuncional al estrés laboral (Navarro Prados et al., 2021). Tradicionalmente, el sindrome est4 formado
por tres componentes: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal (Maslach et
al., 1986). Aunque el burnout comparte muchos sintomas con la depresion clinica, se trata de una afeccion
aguda que puede experimentarse so6lo una o algunas veces a lo largo de la vida de un individuo,
considerando pérdidas en la productividad general y la posibilidad de ausencias extendidas para la
recuperacion. El mismo sindrome es muy perjudicial para las instituciones y para las personas afectadas.

Existe un factor de proteccidon contra el burnout y otras dinamicas nocivas que se denomina el
sentido de coherencia (SOC), lo cual se define como un conjunto de capacidades de los empleados que
estan muy influidas por las organizaciones que los emplean y que los protegen de impactos negativos
como el agotamiento. Se refiere especificamente a la capacidad de los empleados para comprender su
entorno laboral, utilizar los recursos disponibles, y adoptar estrategias de afrontamiento eficaces (Eriksson
& Lindstrom, 2006). Antonovsky (1987, 1993) defini6 estas capacidades en términos de tres factores. El
primero es la comprensibilidad (componente cognitivo), que es la capacidad de dar sentido a las
exigencias relacionadas con el trabajo. El segundo es la manejabilidad (componente conductual), que es la
capacidad de satisfacer esas demandas y el tercero es la significancia (componente motivacional-
emocional), que es la motivacion intrinseca para hacer frente a las exigencias del trabajo (Bracha &
Bocos, 2015).
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El SOC tiene un papel salutogénico que se ha reconocido desde hace tiempo en diversas
investigaciones revisadas por Eriksson y Lindstrom (2006) y por Gonzalez-Siles et al. (2022). Este
conjunto de factores tiende a proteger contra los malos resultados psicologicos de las personas que se
enfrentan a altos niveles de estrés, protegiendo especialmente contra el agotamiento. Los estudios
particulares de Basson y Rothmann (2002), Steinlin et al. (2017), Matsushita et al. (2014), y Fernandez-
Martinez et al. (2017) han identificado una relacion negativa y consistente entre el SOC y el burnout, a
través de una serie de profesiones. El SOC puede ser especialmente relevante para el personal que
desempeiia funciones asistenciales, como empleados en la docencia. Por ejemplo, Bracha y Bocos (2015)
encontraron que el componente de significancia del SOC era particularmente protector contra burnout
entre 144 profesores rumanos (r = .50, p <.01), orientando asi las investigaciones al personal docente.

Los resultados obtenidos durante la pandemia de COVID-19 han sido especialmente marcados.
Una investigacion espaiiola realizada durante la pandemia encontré que el SOC protegia a los
trabajadores de residencias de ancianos de los tres aspectos del burnout: agotamiento emocional (R* =
0.407, F7530=34.19, p <.001); despersonalizacion (R? = 0.275, F7330-19.41, p <.001); y falta de
realizacion personal (R* = 0.256, F7339= 17.65, p <.001) (Navarro Prados et al., 2021). Por su parte,
Stoyanova y Stoyanov (2021) obtuvieron resultados similares en una investigacion con trabajadores
sanitarios bulgaros, y descubrieron que el componente de significancia del SOC era el que mas protegia
contra el burnout durante la pandemia de COVID-19. El componente de significancia explico el 32% de
varianza de agotamiento emocional, el 29% de despersonalizacion y el 31% de la falta de realizacion
personal. Considerando estos resultados junto con otros antecedentes cientificos, formulamos tres
hipotesis para el presente estudio.

La primera hipotesis del presente estudio estuvo basada en la definicion de burnout proporcionada
por Navarro Prados et al. (2021): Una respuesta altamente disfuncional al estrés laboral. Por lo cual, y por
los resultados seminales de Rothmann et al. (2003), el aspecto mas esencial del burnout es que este
sindrome ocurre en consecuencia del estrés laboral. Se hizo la prediccion que, entre mas percepcion de
estrés, més sintomas de burnout, sugiriendo que a medida que aumenta la percepcion de estrés, se espera
que aumente el nivel de burnout en los participantes. La segunda hipotesis estuvo basada en las revisiones
de Eriksson y Lindstrém (2006) y de Gonzalez-Siles et al. (2022), en las cuales el SOC se ha protegido
contra estados adversos psicologicos como el sindrome de burnout. Se hizo la prediccion que entre mas
SOC menor el nivel de sindrome de burnout. En otras palabras, que exista una relacion negativa entre el
SOC y el nivel de burnout. Para extender esta segunda hipotesis, en linea con los mismos estudios de
Eriksson y Lindstrom (2006), y de Gonzalez-Siles et al. (2022), junto con el efecto moderador de SOC
detectado por Rothmann et al. (2003), se hizo la hipotesis de que cada factor de SOC tendra una relacion
negativa con el grado de burnout entre los participantes.

Método
El estudio actual consiste en un alcance cuantitativo y psicométrico, usando datos de un corte
transversal que se recolectaron a través de una encuesta electronica. Detalles de los participantes,
instrumentos, procedimientos, analisis de datos, y aspectos éticos se presentan a continuacion.

Participantes

La seleccion de los participantes se centr6d en docentes migrantes empleados en Zhuhai. Este
enfoque permitié acceder a una poblacion de docentes migrantes trabajando en China durante la
pandemia, accesibles por las redes sociales de los autores actuales. Los mismos participantes estaban
invitados a participar voluntariamente por medio de un mensaje enviado a través de los principales cuatro
grupos de WeChat dirigidos por la comunidad local de expatriados. Este mensaje invité miembros de cada
grupo a participar en un breve cuestionario accesible desde su aparato electronico de preferencia. Después
de obtener su consentimiento informado al inicio del cuestionario, los participantes completaron la
encuesta electronica.
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Instrumentos

La encuesta electronica completa consistio en 37 reactivos. Las escalas psicométricas fueron de
tipo Likert, usando una plataforma de cuestionarios electronicos, TypeForm. Las preguntas demograficas
se presentaron en un formato de opcion multiple. Las escalas que conformaron la encuesta se describen a
continuacion:

La Escala de Estrés Percibido (PSS-4) de Cohen et al. (1983), que evalta el nivel de estrés
percibido durante el Gltimo mes. La escala consistio en cuatro reactivos. Warttig et al. (2013) reportd, en
un estudio realizado a la poblacion inglesa, una fuerte relacion entre los elementos del PSS-4 (> 0.73).
Los mismos elementos presentaron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.77, demostrando la fiabilidad de
la escala. Otros estudios como los de Herrero y Meneses (2006) y Vallejo et al. (2018) han demostrado
que el PSS-4 tiene propiedades psicométricas satisfactorias aun cuando se administra en varios contextos
culturales y en diferentes idiomas.

La Escala de Sentido de Coherencia (SOC-13) de Antonovsky (1987) que evalua la
comprensibilidad, manejabilidad y significancia laboral para identificar si los participantes emplean
recursos disponibles y adoptan estrategias de afrontamiento eficaces. La escala consta de 13 reactivos con
formato de respuesta tipo Likert. En un estudio de Ferguson et al. (2015), e sta escala demostro
equivalencia entre la version en papel y la version en linea, y una validez de criterio en comparacion con
la Escala de Depresion de Postparto (EPDS). Las puntuaciones de Cronbach calculadas para el SOC-13
fueron de 0.86. Ademas, Rajesh et al. (2016) encontraron que, entre estudiantes universitarios de India, el
SOC-13 mostré un valor o = 0.76. Asimismo, la fiabilidad de test-retest fue de 0.71 (p < 0.01). Estos
hallazgos sugieren que el SOC-13 es un instrumento confiable y relativamente valido para medir el SOC
en distintas poblaciones y entornos culturales.

El Inventario de Burnout de Oldenburg (OLBI), se usa para medir los sintomas del sindrome de
burnout (Navarro Prados et al., 2021). El inventario consta de 16 reactivos con formato de respuesta tipo
Likert. En una revision sistematica realizada por Shoman et al. (2021), concluyeron que el OLBI
mostraba una calidad de evidencia de moderada a baja en términos de su validez del contenido, validez de
constructo y validez estructural, ademés reportaron una calidad moderada de evidencia en cuanto a la
consistencia interna. Una otra revision, por Ricardo y Paneque (2014), sefiald que la validez del OLBI se
ha establecido en diversas poblaciones.

Ademas de escalas se incluyeron una serie de preguntas demograficas sobre el pais de origen,
sexo y el tiempo que cada participante habia trabajado en China. Estas preguntas eran minimas para
maximizar el anonimato, evitando la recopilacion de cualquier otra informacion identificativa en una
poblacion compacta. Ademas de su beneficio ético, este alcance permitid obtener respuestas mas
transparentes de los participantes que no tenian que preocuparse por ser identificados.

Procedimiento

La administracion del cuestionario comenzo6 con una fase piloto para ajustar la encuesta, seguida
de la recopilacion de datos por una encuesta electronica entre mayo y junio de 2021. Este método
proporcion6 acceso rapido, entrega confiable y verificable, asi como facilidad para recibir
retroalimentacion, tal como se ha reportado Herrero y Meneses (2006); que las encuestas electronicas son
especialmente utiles cuando la poblacion es pequefia o los miembros del grupo son dificiles de localizar,
como en este caso. También, Herrero y Meneses (2006) encontraron que la distorsion de la conveniencia
social era menor en las encuestas electronicas que en las de 1apiz y papel, especialmente cuando los
encuestados responden solos y con libertad.

Analisis de Datos

Para mitigar el efecto de retroalimentacion desde altos niveles de burnout a deficiencias en el
SOC, se excluyeron datos de los participantes con altos niveles de burnout. Usamos una puntuacion total
de >59, agotamiento > 29 y/o desvinculacion > 31 (Tipa et al., 2019) para indicar tal alto nivel de burnout.
Los resultados con un patrén de respuesta sin variacion también se excluyeron. Para garantizar la calidad
y transparencia de los resultados, se realizaron analisis de normalidad antes de los de correlacion
paramétrica (Spearman) o no paramétrica (Pearson) de las variables en estudio.
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Aspectos Eticos

Se siguieron los principios de confidencialidad, dignidad, transparencia y beneficencia, entre otras
consideraciones. La investigacion recibio una aprobacion del Research Ethics Committee del BNU-HKBU
United International College (Referencia REC-2022-02) antes de la recoleccion de datos, durante mayo y
junio de 2022.

Para responder a las necesidades de los participantes que experimentaron un alto grado de
burnout, se proporciono6 datos de contacto y recomendaciones para los servicios locales de salud mental y
se proporcion6 una primera sesion de psicoterapia gratuita.

Resultados

Se estima que la poblacion total de docentes migrantes en Zhuhai durante 2022 era de
aproximadamente 100, de los cuales, un total de 59 docentes participaron en el estudio. Entre sus
respuestas, se registraron 55 como validas al final del analisis. Las respuestas de cuatro participantes
fueron excluidas debido a los niveles significativos de burnout que podian interferir con el estudio del
estrés percibido y el sentido de coherencia. Los participantes fueron 36 hombres, 22 mujeres, y un
participante que se identifico como “otro”. Siete de los participantes tenian menos de 30 afios, 17 tenian
30-39 afios, 18 tenian 40-49 afios, 11 tenian 50-59 afios, y un participante tenia mas de 60 afios. Un
participante no proporciono su edad. 18 de los participantes habian estado trabajando en China por menos
de 3 afios, 24 habian estado trabajando en China por 3 a 10 afios y 12 habian estado trabajando en China
por mas de 10 afios. La mayoria de los participantes fueron del Oeste de Europa (7 = 22) o de los Estados
Unidos y Canada (n = 18).

Como se puede observar en la Tabla 1 en la que se muestran los resultados de las pruebas de
normalidad, se observa que para el estrés percibido (PSS), tanto la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la de
Shapiro-Wilk indicaron que los datos no siguieron una distribucion normal. Para el SOC, ambas pruebas
no proporcionaron suficiente evidencia para rechazar la hipdtesis nula de normalidad. Sin embargo, en los
datos de burnout, ambas pruebas mostraron suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula de
normalidad, lo que sugiere que los datos de burnout no siguen una distribucion normal — lo cual puede ser
un producto de una muestra de resultados limitada. Ademas, la falta de parametricidad obstruy6 el analisis
de una moderacion por SOC en la relacion entre estrés percibido y sintomas del sindrome de burnout, por
lo que se analizaron s6lo dos hipdtesis por correlaciones no-paramétricas, de Spearman.

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov- N Sig. Shapiro- N Sig.
Smirnov Wilk
PSS 123 55 .038 955 55 .040
SOC 115 55 .068 .965 55 114
Burnout 150 55 .004 946 55 .016
Tabla 2
Correlacion de PSS y Burnout
PSS Burnout
PSS 1.000 S583%*
Burnout 583%* 1.000

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Se encontrd una correlacion moderada entre el estrés percibido y los sintomas de burnout. La
Tabla 3 muestra la relacion entre SOC, como una variable entera, y los sintomas de burnout. Los
resultados para cada factor del SOC, en la Tabla 4 muestran una correlacion moderada entre el burnout y
comprensibilidad (Co). Para la correlacion de burnout y manejabilidad (Ma), se identificd una correlacion
moderada y para la correlacion de burnout y significancia (Me) se encontr6 una correlacion débil.

Tabla 3
Correlacion entre SOC y burnout
SOC Burnout
SOC 1.000 - 541%*
Burnout - 541%* 1.000

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel .01 (bilateral).

Tabla 4
Correlaciones entre burnout y factores del SOC
Co Ma Me
Burnout - 445%* -461** -.356%*

Nota: ** Correlacion significativa en el nivel .01 (bilateral).

Discusion

Los resultados actuales alinean con la mayoria de los antecedentes presentados al inicio del
articulo, sobre: 1) la relacion esencialmente lineal entre estrés percibido y burnout; y 2) La relacion
negativa o protectora del sentido de coherencia contra burnout. Es decir que se corroboraron las primeras
dos hipotesis planteadas. Sin embargo, se encontr6é una variacion con los antecedentes, respecto a la
correlacion negativa entre la significancia del trabajo y el burnout, lo cual se discute mas adelante.

Con respecto a la primera hipotesis planteada, llevamos a cabo un anélisis de la relacion entre el
estrés percibido y el nivel de burnout. Los resultados de la Tabla 2 indican una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables. Con base en esta correlacion moderada, de ko = .583, p < .01, se
acepta la primera hipodtesis. A pesar de una cantidad de datos limitada, este resultado concuerda con la
definicion contemporanea de burnout proporcionada por Navarro Prados et al. (2021), enfocando en su
relacion con el estrés. Los resultados también concuerdan con los resultados seminales de Rothmann et al.
(2003), relacionados a la relacion entre el nivel de estrés laboral y el grado de burnout experimentado.

La segunda hipotesis predijo una relacion negativa entre el SOC y el nivel de burnout en los
docentes participantes. Los resultados mostrados en la Tabla 3 apoyan esta prediccion, indicando una
correlacion significativa y moderadamente negativa entre el SOC y los sintomas de burnout (rho = -0.541,
p <0.01) a pesar de ser una muestra limitada. Esta correlacién también ofrece apoyo para un consenso
general reportado por Eriksson y Lindstrom (2006) y de Gonzalez-Siles et al. (2022), que cuando el SOC
aumenta, los niveles de burnout tienden a disminuir. Entre otros antecedentes relevantes, Bracha y Bocos
(2015) identificaron una correlacion negativa y significativa de -0.51 entre SOC en Situaciones de
Ensefianza (SOCITS) y el nivel de burnout entre profesores rumanos. Este antecedente es comparable con
el grado de correlacion identificado en el estudio actual.

En general, los hallazgos actuales concuerdan con una variedad de evidencia antecedente, de que
las mejoras en el SOC pueden reducir el riesgo de burnout en el &mbito docente y en otros contextos
relevantes. Ademas, como se muestra en la Tabla 4, identificamos una correlacion significativa y negativa
entre cada uno de los factores del SOC y el burnout. La correlacion de mayor grado se encontrd entre el
factor de manejabilidad y burnout, con una correlacion moderada de -0.461 (p < .001). Este resultado
sugiere que la manejabilidad del trabajo puede tener un impacto mas protector en comparacion con los
otros aspectos del SOC.
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Las correlaciones actuales entre cada aspecto del SOC y el burnout son comparables con los
antecedentes de Bracha y Bocos (2015) y de Stoyanova y Stoyanov (2021). Sin embargo, los docentes en
el estudio actual no mostraron el mismo grado de relacion negativa entre la significancia de su trabajo y
los sintomas de burnout. Bracha y Bocos (2015) encontraron una correlacion de -0.50, y Stoyanova y
Stoyanov (2021) hallaron que la significancia explicé el 36% de la varianza en el grado de burnout, lo que
equivale a una correlacion de -0.60. En el estudio actual, solo encontramos una correlacion débil de -0.356
(p <0.01). Parte de las diferencias entre este resultado y los antecedentes clave podria atribuirse a nuestro
uso de correlaciones de Spearman, que pueden ser menos sensibles a datos atipicos que el calculo
equivalente de Pearson (Hauke & Kossowski, 2011).

Investigaciones sobre la significancia del trabajo en China proporcionan una explicacion mucho
mas prometedora. En un estudio sobre el nivel de compromiso de empleados que trabajan en el sector
privado en China, Albrecht y Su (2012) no encontraron evidencia de una relacion hipotética entre
autonomia y la significancia del trabajo. Aunque Oubibi et al. (2022) identificaron una relacion robusta
entre el job crafting (como un andlogo aproximado de autonomia) y la satisfaccion, esta relacion se
destaco bajo ciertas condiciones facilitadoras para 3,147 docentes chinos que trabajaron durante la
pandemia de COVID-19. Sin la existencia de obstaculos institucionales, la relacion entre job crafting y
satisfaccion era de f = 0.451 (95% CI1[0.427, 0.532]). Sin embargo, esta misma relacion se disminuy6
considerablemente bajo otras circunstancias.

El tltimo resultado de Oubibi et al. (2022) ofrece una explicacion tentativa para la conclusion
clave de Si (2024), que sostiene que la significancia del trabajo de los docentes en China depende del
alcance gerencial de sus superiores. Como destaca Si (2024), este alcance no siempre se alinea con los
valores de los docentes. Para los participantes en el estudio actual, podemos suponer que podria existir una
falta de alineacion entre los valores de los docentes y los de sus gerentes chinos. Se puede inferir que
algunos de los participantes quedaron fuera de las condiciones 6ptimas identificadas por Oubibi et al.
(2022), sin poder disfrutar de un impacto positivo entre la significancia de su trabajo y su compromiso
laboral. Desde cierto punto de vista, este obstaculo para la relacion entre la significancia del trabajo y el
compromiso laboral puede atribuirse a dindmicas interculturales en el contexto de China. Sin embargo, el
problema puede ser algo mas general y global para los docentes universitarios que experimentan un
aumento en estilos gerenciales que no concuerdan con los valores académicos y otros valores
tradicionalmente compartidos entre ellos.

Conclusion

El presente estudio se enfoco en la relacion entre estrés percibido por docentes internacionales
trabajando en el sur de China durante la pandemia de COVID-19 y sus sintomas del sindrome de burnout.
Resultados derivados de los datos de encuestas administrados a 55 docentes indicaron un cierto grado de
apoyo para tres hipotesis: 1) Que el estrés percibido por los docentes tenia una relacion positiva con
sintomas de burnout; 2) Que un SOC funcioné como un elemento protector contra sintomas de burnout; y
3) Que cada aspecto de un SOC tenia una funcion protectora contra los sintomas de burnout. Estos
resultados sugieren que los docentes migrantes han experimentado unas dinamicas entre estrés,
condiciones de trabajo, y problemas de salud mental que son relativamente tipicas. Entre las dinamicas en
cuestion, los resultados actuales agregan un grado de evidencia al consenso que el SOC tiende a proteger
empleados contra los impactos negativos de estrés laboral, especialmente en términos del sindrome de
burnout.

La significancia del trabajo normalmente funciona como el factor de SOC mads protector contra
los sintomas de burnout entre profesores y profesionales en roles comparables. Sin embargo, y
considerando las limitaciones de la muestra de participantes, el presente estudio identificd una relacion
débil y relativamente menor entre este factor y los sintomas de burnout. En referencia a otras
investigaciones realizadas con docentes que trabajan en China durante el mismo periodo, se puede
concluir que los beneficios de la significancia del trabajo pueden variar ampliamente segun factores
gerenciales.
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Cuando la significancia del trabajo se alinea con ciertas practicas gerenciales, es posible asumir
que dicha significancia puede tener un impacto mas positivo en el compromiso laboral y la salud mental
de los docentes universitarios. Por ejemplo, los docentes que atribuyen mucha significancia a su
autonomia no disfrutaran de un estilo gerencial que limite su grado de libertad profesional, asi como los
beneficios de salud mental correspondientes. Investigaciones futuras podrian enfocarse en este posible
impacto de ciertas practicas gerenciales en la significancia del trabajo, no solo en China, sino en un amplio
rango de otros contextos culturales.
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Resumen

Este estudio analiz6 la correlacion entre el estrés académico con la calidad de vida y los sintomas
depresivos en estudiantes universitarios de la Universidad Auténoma Metropolitana-Lerma. Se analizo
una muestra de 81 estudiantes y se aplicaron el inventario SISCO SV-21, la encuesta SF-36, la escala
BDI-II y una entrevista ad hoc. Se obtuvo que 81% presentd estrés académico moderado y 19% severo;
67% puntuaron por debajo de 50 puntos en calidad de vida; 21% reportd depresion moderada, 26% grave
y 1% severa. Se encontraron correlaciones entre estrés académico y calidad de vida (r=-0.36, p= 0.0012)
y en las subescalas fisica (r= -0.43, p<0.0001) y mental (= -0.28, p= 0.0103), correlaciones con
la depresion (r= 0.31, p= 0.0054). Los resultados resaltan una asociacion del estrés académico con la
calidad de vida, asi como los problemas psicologicos y la vulnerabilidad de los estudiantes hacia los
sintomas depresivos.

Palabras clave | estrés académico, calidad de vida, depresion, estudiantes universitarios, bienestar
emocional.

Abstract

This study analyzed the correlation between academic stress, quality of life, and depressive symptoms in
university students from the Universidad Autonoma Metropolitana-Lerma. A sample of 81 students was
analyzed, and the SISCO SV-21 inventory, SF-36 survey, BDI-II scale, and an ad hoc interview were
applied. Results showed that 81% of students experienced moderate academic stress, while 19%
experienced severe stress; 67% scored below 50 points in quality of life; 21% reported moderate
depression, 26% severe, and 1% very severe. Correlations were found between academic stress and
quality of life (= -0.36, p= 0.0012), and its physical (r= -0.43, p<0.0001) and mental (r= -0.28, p=
0.0103) subscales, as well as with depression (r= 0.31, p= 0.0054). The results highlight an association
between academic stress with quality of life, as well as psychological problems and students' vulnerability
to depressive symptoms.
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1 presente estudio se basa en la teoria cognitivo conductual, que postula al estrés y sus efectos

psicologicos como parte del resultado de una interaccion entre las demandas externas,

pensamientos, creencias y comportamientos del individuo. A partir de este enfoque se explor6 la
relacion entre el estrés académico con la calidad de vida y los sintomas depresivos en estudiantes
universitarios mexicanos.

Desde la perspectiva psicologica, el estrés ha sido ampliamente estudiado, lo que ha permitido un
basto conocimiento de sus efectos, causas y las estrategias para afrontarlo. De igual manera, se ha
investigado sobre sus consecuencias negativas a nivel fisioldgico y psicoldgico, asi como las efectivas
formas de afrontamiento, con lo que se han propuesto estrategias para promover la salud en general y la
calidad de vida del ser humano. Asimismo, la particularidad de esta problematica y su relacion estrecha
con el entorno ha conyebado a realizar un analisis mas detallado del estrés, con lo cual éste se ha divido
en diferentes tipos, ligados con los factores o experiencias ambientales inmediatas y las actividades
cotidianas a las que las personas deben enfrentarse, por lo que se habla del estrés postraumatico, el estrés
laboral o el estrés académico, entre otros. Dicho lo anterior, se observa que el estrés esta mediado por la
percepcion de factores estresantes, como los cambios en la vida diaria, actividades laborales o demandas
académicas, lo que determina su impacto (Silva-Ramos et al., 2020).

De esta forma, incorporarse al ambito universitario implica una serie de cambios y procesos de
adaptacion, convirtiéndose en una experiencia que modifica el actuar del estudiante que debe enfrentar
nuevas situaciones, entre ellas podemos mencionar las exigencias del entorno y las condiciones presentes
durante el proceso formativo, las cuales implican afrontar situaciones personales, ambientales, de
aprendizaje y académicas a lo largo de la trayectoria escolar (Silva-Ramos et al, 2020), es asi que, debido
a las demandas y exigencias educativas, se convierte en un entorno donde se hace presente el estrés.

En el caso especifico del estrés de tipo académico, desde el enfoque cognitivo-conductual, se
conceptualiza como una interaccion entre las demandas educativas y las creencias del estudiante sobre su
capacidad para cumplir con las mismas, por lo tanto, la capacidad que se tenga para gestionarlo puede
afectar su funcionamiento fisioldgico y psicologico (Carmifia Garcia, 2018). En este punto es importante
aclarar y tomar en cuenta que el estrés, por si mismo, es beneficioso, ya que actiia como un mecanismo
adaptativo que permite afrontar las demandas del entorno, pero cuando se prolonga y excede los limites
de la adaptacion individual, puede volverse perjudicial para el estudiante y generar consecuencias
negativas tanto a nivel funcional como organico (Carmifia Garcia, 2018; Naranjo Pereira, 2009; Torrades,
2007).

En ese sentido, desde la perspectiva cognitivo-conductual, se considera que el estrés académico
puede desencadenar pensamientos automaticos negativos que afectan el bienestar emocional, las
estrategias de afrontamiento y la calidad de vida del estudiantado (Berrio Garcia & Mazo Zea, 2011;
Moreno-Trevifio et al., 2022), este proceso adaptativo durante el periodo educativo puede ocasionar
agotamiento por las exigencias, generando disminucion del rendimiento académico (Moreno-Trevifio et
al., 2022), el cual esta sujeto a las capacidades adquiridas por el estudiante para hacer frente a esta nueva
experiencia.

En cuanto a lo anterior, investigaciones recientes destacan que estas demandas pueden tener
consecuencias como el deterioro de la salud fisica, emocional y psicologica, las cuales se relacionan con
sintomas como tension, nerviosismo, inquietud y agobio; asimismo, se ha identificado su impacto en el
bajo rendimiento, el rezago y el abandono escolar (Silva-Ramos et al., 2020; Zarate-Depraect et al.,
2018).

De esta forma, es de suma importancia reconocer que el estrés académico no sélo afecta el
bienestar emocional de los estudiantes, sino también el rendimiento académico y capacidad para alcanzar
tanto las metas educativas como profesionales (Berrio Garcia y Mazo Zea, 2011; Moreno-Treviflo et al.,
2022). En este contexto, el estrés académico puede comprometer la calidad de vida del estudiante
mediante la aparicion de problemas en el componente fisico y mental; como el cansancio, el insomnio y la
ansiedad (Zarate-Depraect et al., 2018). La calidad de vida desde una perspectiva subjetiva, se refiere a la
percepcion que tiene el individuo de su lugar en su contexto cultural, su experiencia, el sistema de valores
que rige su vida, en relacion con sus expectativas, inquietudes, normas y objetivos, esto segun la
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1996), aunado a ello, este concepto se compone de diferentes
factores, como son el estado psicologico, salud fisica, relaciones interpersonales, grado de independencia
y la interrelacion con el entorno, los cuales contribuyen a su comprension y analisis y que en este caso se
pueden ver afectados en determinada medida por el estrés.

En relacion con lo anterior, autores como Nussbaum y Sen (2004) indican que la calidad de vida
es fundamental en temas del desarrollo y la libertad de las personas, por lo que factores como las
condiciones y oportunidades que promueven el desarrollo humano (incluyendo capacidades como la
intelectual, artistica, espiritual, participacion en la comunidad y en el sistema politico) son clave para
mejorar la calidad de vida, pero al presentarse el estrés académico pueden verse disminuidas esas
capacidades y su libertad de agencia, que puede interferir en su desempefio y en la toma de decisiones.

Cabe destacar que la literatura cientifica ha documentado evidencia de asociaciones entre diversos
factores relacionados con la calidad de vida y el rendimiento académico de los estudiantes; elementos
como la falta de confianza en si mismo, toma de desiciones, deficiencias en la preparacion académica,
habitos negativos, carencias afectivas falta de claridad en el proyecto de vida, motivacion, autoestima,
entre otros; han sido identificados como determinantes que influyen tanto en el desempefio estudiantil
como en el compromiso académico (Acosta-Gonzaga, 2023; Vargas Granda, 2021), lo cual interfiere en
sus capacidades y en su libertad.

De esta forma, la calidad de vida en el contexto académico se percibe como un factor
determinante para el rendimiento estudiantil, entiendiéndose como el progreso o avance alcanzado por el
estudiante en su proceso educativo, el cual estd influenciado por multiples variables, tanto internas como
externas (Berrio Garcia & Mazo Zea, 2011; Hai-Mei & Bao-Liang, 2022). En este sentido, resulta
importante considerar los antecedentes familiares, que pueden manifestarse en diversas formas, como la
retroalimentacion emocional positiva o las presiones econémicas, que inciden en el rendimiento
académico (Kocak et al., 2021; Ramberg et al., 2021; Zietz et al., 2022). Por consiguiente, es crucial
abordar de manera integral estos aspectos que convergen en la experiencia estudiantil, reconociendo la
interrelacion entre la calidad de vida y el rendimiento académico, para comprender mejor las dinamicas
que afectan el desempefio educativo y disefiar estrategias de intervencion efectivas (Hossain et al., 2023;
Ramoén-Arbués et al., 2022).

En cuanto a la depresion, como variable a considerar en este trabajo, desde la perspectiva
cognitivo conductual, se considera como un trastorno mental grave que puede afectar significativamente
el funcionamiento diario de los individuos. Sus sintomas incluyen sentimientos persistentes de tristeza,
pérdida de interés en actividades, cambios en el apetito, suefio, fatiga, dificultades para concentrarse y
pensamientos de suicidio o autolesiones (American Psychiatric Association, 2014).

Ahora bien, en cuanto a las asociaciones entre el estrés académico y la depresion en el contexto
estudiantil, estas se encuentran fuertemente asociadas, ya que la presion constante, derivada de las
exigencias académicas, podria desencadenar sintomas depresivos, por lo cual, los estudiantes que
enfrentan un entorno educativo competitivo y demandante son mas propensos a experimentar altos
niveles de estrés académico, lo que puede aumentar el riesgo de desarrollar depresion (Zhang et al.,
2022).

Es por ello que, en el contexto académico, los estudiantes que experimentan estrés cronico
derivado de las demandas educativas tienen un mayor riesgo de desarrollar sintomas depresivos y
ansiosos, lo que repercute de manera directa en su bienestar general y en su rendimiento académico. Esta
asociacion ha sido ampliamente documentada, pues autores como Beiter et al. (2015); Gan & Yuen Ling
(2019); e Ibrahim et al. (2013) sefialan que la presencia sostenida de sobrecarga académica se vincula con
una prevalencia de sintomas depresivos en poblacion universitaria, destacando ademas la estrecha
correlacion entre depresion, ansiedad y estrés en esta poblacion.

Por lo tanto, el estrés académico se puede manifiestar de diversas formas como, por ejemplo, por
medio de una preocupacion excesiva por el rendimiento, presion por cumplir con las expectativas de los
profesores o los padres, y por competencia entre compaieros de clase (Vargas Granda, 2021), lo que
puede generar un ciclo de pensamientos negativos y autocriticos, donde eventualmente se pueden
desencadenar sintomas depresivos.
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A partir de estas consideraciones, resulta pertinente analizar la relacion entre el estrés académico,
calidad de vida y los sintomas depresivos en estudiantes universitarios, con el fin de comprender mejor
sus implicaciones en la salud mental y el rendimiento académico.

Objetivo

El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre el estrés académico con la calidad de vida
y los sintomas depresivos en estudiantes universitarios de la Universidad Auténoma Metropolitana-
Lerma, con el fin de explorar posibles correlaciones entre el estrés académico y el bienestar emocional,
para plantear acciones que contribuyan a la calidad de vida y la prevencion de la depresion en estudiantes
universitarios.

Método

Diseiio
El estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional.

Participantes

El estudio fue realizado a partir de la muestra compuesta por 81alumnos de licenciatura, 19
hombres y 62 mujeres, con edades entre los 19 y 32 afios; de diferentes divisiones de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Lerma, (Ciencias Bésicas e Ingenieria; Ciencias Biologicas y de la
Salud; Ciencias Sociales y Humanidades). Todos los participantes fueron mayores de 18 afios y brindaron
su consentimiento informado. Se excluyeron a los participantes que contaban con diagndstico o
tratamiento de trastornos psicoldgicos o neuroldgicos.

Materiales e Instrumentos

A continuacion se mencionan y describen los instrumentos psicologicos aplicados para obtener la
informacion de las variables de estrés académico, calidad de vida y depresion, asi como un cuestionario
que fue elaborado para recabar informacion sociodemografica de cada uno de los participantes.

Para la variable de estrés académico se aplico el Inventario Sistémico Cognoscitivista para el
Estudio del Estrés Académico segunda version [SISCO-SV] (Barraza-Macias, 2018), el cual es un
inventario evalla las reacciones psicologicas y comportamentales relacionadas con el estrés académico,
ademas, esta compuesto por 21 items que miden el nivel general de estrés académico e integrado por tres
dimensiones de caracter secuencial relacionados con los estresores, los sintomas y el afrontamiento.
Presenta un alfa de Cronbach de 0.85 y una consistencia interna de 0.94.

En cuanto a los datos obtenidos sobre la Calidad de Vida se aplicé la Encuesta de Salud breve de
36 elementos [SF-36] (Ware & Sherbourne, 1992), ya que es un instrumento que evalia la calidad de vida
asociada con la salud en adultos, de igual manera, esta compuesta por 36 items, divididos en ocho
categorias de salud agrupadas en dos subescalas generales, el componente fisico y el componente mental,
ademas, proporciona un puntaje global de calidad de vida, elementos que son importantes de tomar en
cuenta en el estrés para determinar la afectacion en estas areas. Ha sido validado para poblacion mexicana
y su confiabilidad alfa de Cronbach a nivel global es de 0.92 (Sanchez et al., 2017 Vega-Silva et al., 2023;
Zuniga et al., 1999).

Por su parte, para determinar el nivel de depresion se optd por el Inventario de Depresion de Beck
[BDI-II] (Jurado et al., 1998), ya que dicho instrumento mide la sintomatologia depresiva, asi mismo es
una herramienta autoaplicable ampliamente utilizada para evaluar la gravedad de los sintomas depresivos
en adultos, consta de 21 items que exploran aspectos emocionales, cognitivos y fisicos de la depresion, lo
cual permite obtener una evaluacion de la sintomatologia depresiva experimentada por el individuo, los
items abordan desde los sentimientos de tristeza y pesimismo hasta dificultades para concentrarse;
cambios en el apetito y en los habitos de suefio; asi como pensamientos de desvalorizacién. Su fiabilidad
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interna es de 0.9 (Estrada Aranda et al., 2013) y su confiabilidad de consistencia de 0.87 (Jurado et al.,
1998), lo que indica una alta consistencia interna y buena estabilidad en la medicion de los sintomas
depresivos.

Adicionalmente se elabor6 un cuestionario ad hoc, disefiado especificamente para esta
investigacion, con el fin de recabar informacion sociodemografica de los participantes, como edad, sexo,
licenciatura que se cursa y otros datos relevantes para el estudio a realizar.

Procedimiento

Para participar en el proyecto se realizé una invitacion a través de las redes sociales de la Division
de Ciencias Biologicas y de la Salud; asi como de la UAM-Lerma, ademas, la informacion se distribuy6
mediante bolantes, carteles y banners dentro de la Unidad Universitaria. Las entrevistas y pruebas
psicologicas se aplicaron en un espacio privado, en horarios similares a los de las clases de los
estudiantes; la aplicacion fue realizada por estudiantes de Gltimos trimestres de la Licenciatura en
Psicologia Biomédica, quienes fueron capacitados previamente; posteriormente, se realiz6 la calificacion
de los instrumentos psicoldgicos de acuerdo con lo indicado por los manuales correspondientes y se
capturo la informacion en una base de datos.

Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se elabor6 una base de datos en Microsoft Excel, donde se ingresaron
los datos por variables y por estudiante, a quienes se les asigné un codigo individual para resguardar la
confidencialidad. Se realiz6 un analisis descriptivo y, para identificar las asociaciones entre los puntajes
de los diferentes instrumentos psicoldgicos, se emplearon correlaciones de Spearman (7), considerando
correlaciones significativas cuando se tuvo un valor de p<0.05. El software estadistico utilizado fue el
GraphPad Prism 8.0.2 para Windows.

Consideraciones éticas

Este estudio forma parte del proyecto denominado Estrés académico en estudiantes de la UAM-
Lerma, aprobado por parte del comité de ética de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, con nimero de aprobacién CEIL.2022.18. Cada participante brindé su consentimiento
informado por medio de su firma, después de recibir una explicacion detallada sobre las implicaciones y
alcances de la investigacion.

Resultados

En cuanto al estrés académico, los resultados del inventario indicaron que un 81.48% reporto
estrés académico de tipo moderado y un 18.52% de tipo severo.

Respecto a la evaluacion de calidad de vida, mediante la escala SF-36, los resultados reportaron
que un 67% se encontraba por debajo del puntaje 50, lo que indica una menor calidad de vida, mientras
que un 33% obtuvo puntajes superiores a 50.

En cuanto a los niveles de depresion, los resultados del inventario BDI-II indicaron que el 27%
reportd depresion minima, un 26% presentd depresion grave, un 25% depresion leve, un 21% depresion
moderada y un 1% depresion severa.

Asimismo, se realizaron correlaciones de Spearman para examinar la asociacion entre el estrés
académico con la calidad de vida y la depresion. Los resultados mostraron correlaciones significativas
que evidencian la asociacion del estrés académico y calidad de vida de los estudiantes, presentando una
correlacion entre el estrés académico y la calidad de vida global de tipo negativa y estadisticamente
significativa (r =-0.36, p = 0.0012), lo que sugiere que, a medida que el estrés académico aumenta, la
percepcion de la calidad de vida tiende a disminuir o viceversa. Esta correlacion se mantiene de forma
similar en las correlaciones entre el estrés académico y las subescalas de la calidad de vida de
componente fisico (» = -0.43, p <0.0001) y de componente mental (» =-0.28, p = 0.0103). La correlacién
mas fuerte se observo con el componente fisico, destacando la importancia de abordar el estrés académico
para mantener el bienestar fisico de los estudiantes.
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Del mismo modo, se observé una correlacion significativa de tipo positiva entre el estrés
académico y la depresion (= 0.31, p = 0.0054), lo que sugiere que, a medida que el estrés académico
aumenta, existe una asociacion con mayores sintomas de depresion.

Discusion
Los hallazgos de este estudio exponen una clara correlacion existente entre el estrés académico con la
calidad de vida y la depresion en estudiantes universitarios, lo que refuerza la importancia de abordar el
estrés desde un enfoque integral.

Un alto porcentaje de los participantes experiment6 niveles moderados o severos de estrés
académico, lo que genera repercusiones importantes, tanto en su bienestar psicoldgico como fisico,
asimismo, se presentaron correlaciones de tipo significativas entre el estrés académico y la calidad de
vida. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas que han sefialado el impacto negativo
del estrés académico en la calidad de vida de los estudiantes (Abdulmalik et al., 2020; Hamaideh, 2011;
Restrepo et al., 2020).

De esta manera, nuestros resultados sugieren que la presencia de estrés de forma continua,
prolongado y con demandas excesivas, podria estar asociada con efectos que comprometen la salud y el
bienestar de los estudiantes. En este sentido, ello podria afectar tanto el rendimiento académico como la
calidad de vida del estudiantado (Ribeiro et al., 2018).

Ademas, una de las conclusiones clave de esta investigacion fue la confirmacion de la correlacion
de tipo negativa entre el estrés académico con la salud fisica, lo que resalta la necesidad de considerar la
salud fisica en programas de apoyo sobre el estrés académico en los estudiantes (Chau & Vilela, 2017), ya
que, como se menciond anteriormente, el estrés académico no solo afecta la mente o el funcionamiento
cognitivo, sino también a nivel fisioldgico o conductual, ya que pueden presentarse dolores de cabeza, de
estomago, sudoracion, resfriados, trastornos respiratorios, presion arterial, trastornos menstruales, fatiga
cronica y somnolencia (Ebrahim, 2016; Gutiérrez Lazo de la Vega et al., 2023). La gravedad del impacto
fisico debe tomarse en cuenta, ya que el estrés excesivo y continuo puede ser el precursor de
enfermedades cronicas (Ribeiro et al., 2018). En consecuencia, es de suma importancia que las estrategias
de intervencion incluyan un enfoque integral que aborden tanto efectos psicolégicos como fisicos del
estrés académico.

Aunado a lo anterior, las correlaciones negativas también pueden manifestarse en sintomas
psicologicos frecuentes relacionados con ansiedad, inquietud, dificultades para concentrarse, desgano
para realizar actividades académicas, sentimientos de miedo, aislamiento, disminucién o excesivo
consumo de alimentos, como lo indican Gutiérrez Lazo de la Vega et al. (2023) y Ebrahim (2016).

Por otra parte, la relacion positiva entre el estrés académico con la depresion destaca que los
estudiantes que experimentaron niveles mas altos de estrés académico presentan vulnerabilidad
psicologica, lo que se asocia con sintomas depresivos. (Cobiellas et al., 2020).

De este modo, la relacion entre la calidad de vida y la manifestacion psicologica de la depresion
refuerzan la necesidad de implementar intervenciones que aborden tanto el estrés académico como los
sintomas depresivos en el contexto universitario, con el objetivo de promover el bienestar estudiantil y
prevenir la aparicion de problemas de salud mental. Enfatizando que autores como Jayanthi et al. (2015)
exponen la importancia de la identificacion temprana del estrés académico severo para intervenir
puntualmente y prevenir la apariciéon de sintomas, o el agravio de la depresion.

Por ende, es fundamental el estudio de estos temas, con el fin de implementar estrategias efectivas
de prevencion y manejo del estrés académico para proporcionar apoyo adecuado a los estudiantes que
enfrentan problemas relacionados con la salud mental (Hunt & Eisenberg, 2010).

Es importante tener en cuenta algunas particularidades y limitaciones presentes en el estudio y en
los resultados, entre ellas se encuentran la participacion mayoritaria de alumnas de sexo femenino, en este
sentido, para poder realizar otros tipos de analisis se recomienda contar con una muestra mas homogénea.
Ademas, se recomienda para el analsis del estrés académico incluir variables del entorno y fisioldgicas, ya
que esto contribuira a un analsis mas integral de esta problematica.
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Conclusiones

Este estudio brinda un panorama sobre la necesidad de implementar medidas que aborden el
estrés académico para preservar la salud integral de los estudiantes universitarios, prestando atencion
tanto a la afectacion mental y el surgimiento de los sintomas depresivos, asi como al componente fisico;
el cual puede verse comprometido ante los estresores académicos, y que en ocasiones no se le brinda la
importancia debida.

Los hallazgos resaltan la necesidad de intervenciones dirigidas a mejorar la calidad de vida 'y
prevenir la depresion, enfatizando las necesidades de estrategias eficaces para la prevencion y el manejo
del estrés académico en el entorno educativo. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas
y los profesionales de la salud mental colaboren para proporcionar recursos y apoyos adecuados a los
estudiantes que enfrentan dificultades relacionadas con dichas problematicas. Esto puede incluir
programas de entrenamiento en habilidades de afrontamiento, servicios de asesoramiento accesibles y
campanas de concientizacion sobre salud mental en la universidad.

En conclusion, la relacion entre el estrés académico y la depresion subraya la necesidad
apremiante de abordar esta problematica en el entorno estudiantil. Una comprension mas profunda de
estas asociaciones, junto con el desarrollo de estrategias efectivas de prevencion y manejo, permitira crear
entornos educativos mas saludables y de apoyo que fomenten tanto el bienestar mental, como el éxito
académico de los estudiantes.
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Resumen

Se examinan las evidencias de validez y precision de la version espafiola de la escala YP-CORE a través
de dos estudios. El primero analiza la validez de constructo, con analisis de componentes principales en
una muestra de 622 nifios y nifias de nueve a 12 afios (M= 10.68, DE=. 69), el cual replica la estructura
con un modelo bifactorial al original, con cargas factoriales favorables, donde el analisis de confiabilidad
y precision resultaron relativamente aceptables. El segundo estudio, con otra muestra compuesta de 161
participantes de 11 a 15 afios (M=12.69, DE= .97), permitié comprobar la estructura de dos dimensiones
con analisis confirmatorio de indices de ajuste aceptables. La validez convergente con conductas
problema (internalizantes y externalizantes) queda demostrada, ademas, se reportan diferencias entre
nifios y niflas. Concluyendo que el cuestionario mide adecuadamente indicadores de salud mental y es util
para identificar sefiales tempranas de malestar emocional en la infancia.
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Abstract
The evidence of validity and accuracy of the Spanish version of the YP-CORE scale is examined through
two studies. The first analyzes construct validity, with principal component analysis in a sample of 622
children aged nine to 12 years (M= 10.68, SD=. 69), which replicates the structure with a bifactorial
model to the original, with favorable factor loads, where reliability and accuracy analysis were relatively
acceptable. The second study, with another sample composed of 161 participants aged 11 to 15 years
(M=12.69, SD= .97) allowed the two-dimensional structure to be verified with confirmatory analysis of
acceptable fit indices. The convergent validity with problem behaviors (internalizing and externalizing) is
demonstrated, in addition, differences between boys and girls are reported. Concluding that the
questionnaire adequately measures mental health indicators and is useful to identify early signs of
emotional distress in childhood.
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a presencia de depresion y ansiedad, entre otras patologias, son un importante problema de

salud publica en México, sobre todo en la infancia y la adolescencia, debido a que a estas

edades se les considera emocionalmente fragiles, por lo que, los puede predisponer a
alteraciones del estado de animo (Morales-Rodriguez & Bedolla-Maldonado, 2022). Asi, las
situaciones de crisis, como lo fue la pandemia por Covid-19, tienen un impacto negativo en el
bienestar, pues durante la misma se reportaron altos niveles de estrés, ansiedad y depresion en los
nifios, nifias y adolescentes (Andrades-Tobar et al., 2021). Respecto a la edad, se ha observado que
muchos de los trastornos mentales que se manifiestan en la adultez tienen su inicio en etapas
tempranas de la vida (Campodoénico, 2022).

Pues, como menciona la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) se estimd que, a
nivel mundial, entre el 10% y 20 % de las personas entre los 10 y 19 afios experimentan problemas
de salud mental, considerando también un incremento de la mortalidad en jovenes latinoamericanos,
siendo el suicidio una de las principales causas. Los reportes muestran que un 50% de estos nifios,
nifias y adolescentes no fueron diagnosticados, ni habian sido tratados a tiempo, lo cual, lleva a
considerar que, en la nifiez y la adolescencia, existe una condicion de riesgo para su desarrollo
presente y futuro (Cuenca et al., 2020; Gonzalez & Santa, 2022; Casas-Muifloz, et al., 2024).

Debido a la importancia de la incidencia de los trastornos en la poblacion infantil y juvenil,
resulta relevante contar con instrumentos para monitorear e identificar, de forma precoz, factores que
predisponen el malestar emocional en estos grupos etarios, el cual, se puede entender como un
“desazon, incomodidad, o sentirse mal, y como un conjunto de sintomas mal definidos y sin causa
organica demostrable” (Berenzon et al., 2014, p. 314). Este malestar se identifica por medio de las
manifestaciones del estado de animo y puede incrementar la probabilidad de que se presente en
personas con vulnerabilidades, ya sean de indole fisica o psicosocial.

Por ende, la necesidad de contar con una medida que permita detectar si las personas tienen
signos de algun trastorno mental, ha llevado al desarrollo de diversas investigaciones, dando como
resultado el sistema CORE System Group, creado en el Reino Unido hacia 1988, el cual, se constituye
una herramienta objetiva en apoyo a los profesionales e investigadores en salud (Barkham et al.,
2006), ademas de que permite contar con instrumentos no intrusivos, de facil aplicacion y util para
poblacion clinica y no clinica, asi como de facil interpretacion (Evans et al., 2000). De este mismo,
se deriva el CORE-OM (Clinical Outcomes in Routine Evaluation-Outcome Measure) desarrollado
por Evans et al. (2000), que es una herramienta 1til para medir el cambio clinico y confiable, después
de la terapia en adultos, evaluando cuatro dominios: bienestar, problemas-sintomas, funcionamiento
y riesgo (Paz & Evans, 2019).

A partir de esta familia de instrumentos se desarroll6 el denominado YP-CORE (Young-
Person’s Clinical Outcomes in Routine Evaluation), el cual tuvo como proposito tener una medida
que identificara distintos problemas para la deteccion del malestar, ademas de proporcionar
informacion respecto al funcionamiento general de la persona; su objetivo es que sea un cuestionario
de autoinforme breve y sencillo, dirigido a individuos de entre 11 y 16 afios de edad y que es fécil de
usar por los profesionales de la salud (Twigg et al., 2009). La primera version del YP-COREv1 es de
18 items, mientras que la version final se compone de 10. Los autores reportan un 55.2% de la
varianza y una confiabilidad alfa de Cronbach de .85, con una correlacion entre los factores de r=.35,
con respecto a su uso, indican que puede ser aplicado en escuelas y servicios de asesoramiento, e
incluso ser utilizado en intervenciones breves, de tipo autoinforme de sintomas y cuenta con
caracteristicas psicométricas aceptables (Salmond, 2020).

Hay que mencionar, ademas, que estudios como el de Feixas et al. (2018) han reportado que
el YP-CORE con 10 items posee cualidades psicométricas aceptables para habla hispana, con
muestras clinicas y no clinicas entre los 11 y 16 afios, estos autores reportan dos agrupaciones de
factores, uno con elementos enmarcados negativamente y el segundo con elementos enmarcados
positivamente. Respecto a su validez convergente, reportan que existen relaciones con la escala YSR,
que mide problemas emocionales y comportamentales clasificados en problemas internalizantes y
externalizantes (Achenbach & Edelbrock, 1987), los cuales tienen un vinculo con el bienestar y la
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salud mental en los nifios y nifias (Gonzalez-Arratia & Torres, 2024). Las intercorrelaciones entre las
puntuaciones del YSR con el YP-CORE fueron entre .39 y .69, y los puntajes totales para la relacion
entre ambas escalas fue de r=.75, p<.001 (Feixas, et al., 2018).

Cabe resaltar que dicho instrumento cuenta con una amplia difusion en Espana (Feixas et al.,
2018), mientras en México solo se ha reportado el estudio de Sosa-Torralba et al. (2020), quienes
realizaron la validacion del CORE-OM pero en muestras de adolescentes. Por lo que, ante la ausencia
de indicadores respecto a su uso en nuestro contexto, se requiere contar con instrumentos con
evidencias de validez y precision que permitan la deteccion temprana del malestar emocional en la
infancia.

A partir de ello, el objetivo de la presente investigacion, es examinar la estructura subyacente
de la escala YP-CORE y brindar evidencias de validez con conductas problema (Y'SR) en una muestra
no clinica de nifios y nifias. Para ello, se llevan a cabo dos estudios, el primero es un analisis de
componentes principales, donde se obtienen evidencia de validez y precision; el segundo se centra en
obtener evidencias de validez con las conductas problemas y comparar las posibles diferencias entre
nifios y nifias en una segunda muestra.

Método estudio 1
Diseiio
En cuanto al disefio, este es cuantitativo no experimental, transversal (Cvetkovic-Vega, et al.,
2021) y tipo instrumental (Montero & Leon, 2002; Ato & Benavente, 2013).

Participantes

Con respecto a los participantes, se trabajoé con una muestra no probabilistica de tipo
intencional compuesta por 622 escolares (318 hombres, 51.1%; 304 mujeres, 48.9%) con un rango
de edad de 9 a 12 afios (M= 10.68, DE=0.69). Todos estudiantes pertenecientes a diferentes
instituciones publicas de educacion basica dentro de los municipios de Metepec y Toluca, México.
Se consideraron como criterios de inclusion: estar matriculados en los colegios y contar con la firma
de consentimiento informado por parte de los padres o tutores, teniendo como criterios de eliminacion
que no contaran con la firma de consentimiento o que los cuestionarios estuvieran incompletos.

Instrumentos
e En relacion con el instrumento, se contd con una ficha de datos sociodemograficos que
contenia informacion acerca de la edad y sexo.
e Ademas de un cuestionario YP-CORE en la version espafola de Feixas et. al (2018), el cual,
es un autoinforme que evalua un conjunto de sintomas o problemas especificos, consta de 10
items y cuatro opciones de respuesta que van desde nada (0) hasta la mayor parte del tiempo
(4). Evalua el estado de la persona a partir de cuatro dimensiones:
o Bienestar subjetivo (un item)
o Problemas/sintomas cuatro items), que valoran ansiedad, depresion, trauma y
sintomas fisicos.
o Funcionamiento general (cuatro items), que se refieren a funcionamiento cotidiano.
o Riesgo (un item), que es un indicador clinico de intentos suicidas.
Cabe senalar que el instrumento se interpreta considerando que, a mayor puntaje, mayor es el nivel
de problemas o sintomas.

Procedimiento

En cuanto al procedimiento, antes de la implementacion del cuestionario se solicitd la
autorizacion a las autoridades de las distintas instituciones, posteriormente se firmoé el consentimiento
informado por parte de los padres o tutores y de los menores, la participacion fue de manera
voluntaria, andnima y confidencial. Posteriormente, los instrumentos se aplicaron en linea a través de
un formulario en Google y el link fue distribuido a cada espacio académico, con un tiempo
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aproximado de respuesta de 50 minutos. El levantamiento de la informaciéon fue de octubre a
diciembre del 2023.

Analisis de datos

Sobre el andlisis, se reviso la base de datos y se realizaron analisis descriptivos a través de la
media y desviacion estandar; se comprobo la normalidad de los datos con la prueba Kolmogorov-
Smirnov (K-S); para comprobar la estructura subyacente de la escala, se utilizo analisis de
componentes principales y rotacion oblicua como en su version original, en el que se consideran pesos
factoriales arriba de .30 (Hair et al., 2004). Ademas, se calculd la confiabilidad con el coeficiente alfa
de Cronbach y de precision Omega de McDonald (1999).

Consideraciones éticas

Con respecto al protocolo para ambos estudios, este fue registrado y avalado por el comité de
ética de la Universidad Autonoma del Estado de México (IESU CEI: 2021/P05) y se han seguido los
estandares éticos que indica la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2021).

Resultados
Como resultado, se comprobd la normalidad de los datos con la prueba (K-S), la cual oscila
de .18 a .47 y resultaron ser menor a p<.05, lo que indica que no se cumple el criterio de normalidad.
Los puntajes promedio mas altos son en el item cinco (Ha habido alguien a quien he sentido que

podria pedir ayuda) y el mas bajo en el item cuatro (He pensado en hacerme daiio a mi mismo/a)
(Tabla 1).

Tabla 1
Datos descriptivos para los items de la Escala YP-CORE

ftem M  DE  Asimetria Curtosis K-S
1 Me he sentido inquieto/a o nervioso/a 1.40 1.02 0.604 0.095 23%
2 No he tenido ganas de hablar con nadie 1.07 1.14 0.853 -0.132 24%
3 Me he sentido capaz de enfrentarme a las 1.72 1.16 0.119 -0.819 16%*
cosas cuando iban mal
4  He pensado en hacerme dafio a mi mismo/a .35 .88  2.68 6.68 A47*
5 Ha habido alguien a quien he sentido que 2.10 1.44 -0.121 -1.31 16%*
podria pedir ayuda
6  Mis pensamientos y sentimientos me han 1.29 1.21  0.688 -0.431 20%
alterado
7  Mis problemas han sido demasiado parami .91 1.07 1.10 0.588 26%*
8  He tenido problemas para dormirme o para 1.05 1.23  0.995 -0.082 26%*
dormir toda la noche
9  Me he sentido infeliz 1.18 149 0.900 -0.746 30%
10 He hecho todo lo que me habia propuesto 1.57 1.13 0.277 -0.685 18%*

Nota: N= 622, *p<.001

Con respecto al analisis de componentes principales, con rotacion oblicua, éste indica un
KMO= 802, esfericidad de Bartlett (X*>= 1038.16, p<.001), con dos componentes extraidos; el primer
componente esta integrado por siete items (7,6,8,4,1,2 y 9), que se refieren a elementos enmarcados
negativamente, los cuales explican el 29.53% de la varianza; mientras que el segundo factor, con
elementos enmarcado de manera positiva con tres items (3,10 y 5) y con el 14.51%, explican el
44.51% (Tabla 2).
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Tabla 2
Analisis de Componentes principales para el cuestionario YP-CORE

ftem Carga Factorial
F1 F2 fi?

Factor 1: Elementos enmarcados negativamente
7. is problemas han sido demasiado para mi 783 .085 .61
6. Mis pensamientos y sentimientos me han alterado 783 -.057 .62
8. e tenido problemas para dormirme o para dormir toda la .675 127 46
noche
4. e pensado en hacerme dafio a mi mismo/a .631 .094 40
1.Me he sentido inquieto/a o nervioso/a .620 .080 38
2.No he tenido ganas de hablar con nadie 467 245 .26
9. e he sentido infeliz 333 -.108 A2

Factor 2: Elementos enmarcados positivamente
3. Me he sentido capaz de enfrentarme a las cosas cuando iban .151 77 .61
mal
10.He hecho todo lo que me habia propuesto 251 .682 .50
5. Ha habido alguien a quien he sentido que podria pedir ayuda -.182  .635 45
Alfa de Cronbach 17 485
Varianza 29.53 14.98

Nota: N= 622

Consistencia Interna

Se verifico la confiabilidad de la escala a través del célculo alfa de Cronbach, para los 10
items fue de a=.651 y para el puntaje total sin riesgo fue de a=.612. Respecto a la precision Omega
McDonald fue de @w=.652 para los 10 items. Para el factor uno se obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach aceptable (a=.717), mientras que en el caso del factor dos resulto ser bajo (a=.485).

Discusion

En cuanto al analisis de componentes principales, éste mostrd una estructura bifactorial con
un porcentaje de varianza satisfactoria, ademas de que los items que conforman cada factor se
integraron de acuerdo con el modelo original (Feixas et al., 2018) y la solucion de dos factores
coinciden con estudios recientes como el de Zhang et al. (2024), lo que indica que los items estan
adecuadamente representados en el constructo en cuestion (Abad et al., 2011; Garcia et al., 2022).

Ademas, los hallazgos respecto a la confiabilidad de este estudio coinciden con los obtenidos
por Di Biase et al. (2021) en la version italiana, en tanto que la confiabilidad alfa de Cronbach hallada
por Twigg et al. (2016) y por Gergov et al. (2017) en muestras ndrdicas ha sido ligeramente superior,
ya que reportan un alfa total a=. 75. De acuerdo con Ventura-Leon et al. (2017), “en algunas
circunstancias pueden aceptarse valores superiores a .65 (p. 626). En el caso del factor dos,
conformado por los items: 3,10 y 5, resulto ser de o= .485.

Si bien para Oviedo y Campo-Arias (2005) es baja, se considera que ese estudio es una
primera aproximacion respecto a la correlacion de los items que conforman esta dimension del
cuestionario, por lo que ha de tenerse presente esta limitacion, del mismo modo, seria pertinente
analizar si la consistencia interna se vio afectada por las condiciones metodologicas (como el nimero
de items, el tamafio de la muestra y el ntimero de opciones de respuesta), ya que, de manera reciente
se ha sugerido que el tamafio muestral disminuye el error de medicion y favorecen la consistencia
interna (Toro et al., 2022), de ahi que la recomendacion a una siguiente linea de investigacion sea
ampliar la muestra, asi como su aplicacion en casos clinicos que permita estimar con mayor precision
este instrumento.
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Debido a que en muchas ocasiones los trastornos del estado de animo y diversos malestares
emocionales no son identificados adecuadamente, estos hallazgos contribuyen en aportar evidencia
de su uso en muestras no clinicas, lo que lo convierte en un instrumento valido y consistente para
entornos educativos.

Método estudio 2
Diseiio
Se trata de una investigacion de tipo cuantitativo, no experimental en el que se emplea un
disefio transversal (Cvetkovic-Vega, et al., 2021) instrumental (Montero & Leon, 2002; Ato &
Benavente, 2013) y un estudio con alcance correlacional (Osada & Salvador-Carrillo, 2021).

Participantes

En relacion con los participantes, este estudio se realizo con una segunda muestra no aleatoria
intencional compuesta por 161 participantes, de los cuales el 51.6% son nifios (n=83) y el 48% nifias
(n=78), con edades que van de 11 a 15 afios (M= 12.69, DE=.97), todos estudiantes de educacion
basica de escuelas consideradas de alta vulnerabilidad. Los criterios de inclusion y eliminacion fueron
similares a los referidos en el estudio uno.

Instrumentos

e (abe sefalar que se contd con una ficha de datos sociodemograficos elaborada para este
estudio, que incluy6 datos respecto a edad y sexo.

e Ademas de un cuestionario YP-CORE con 10 items y cuatro opciones de respuesta,
obteniendo en esta muestra un indice de consistencia interna de Alfa de Cronbach de .736.

e De la misma forma, la escala de Young Self Report/11-18 (YSR/11-18) (Achenbach &
Edelbrock, 1987), en su versién de Barcelata y Marquez (2019), validada en muestras
mexicanas, consta de 50 items y tres opciones de respuesta (0= no es cierto, 1= en cierta
manera algunas veces, 2= muy cierto o cierto). Cuenta con 12 factores que son representados
como: 1) Depresion, 2) Ruptura de Reglas, 3) Conducta Prosocial/Sentido del Humor, 4)
Retraimiento, 5) Autoconcepto Positivo, 6) Quejas Somaticas, 7) Problemas de Pensamiento,
8) Problemas de Suefio, 9) Problemas de Atencion, 10) Ansiedad, 11) Busqueda de Atencion,
y 12) Conducta Agresiva. En conjunto los autores reportan el 55.54% de la varianza total.

Procedimiento

Desde luego, se pidi6 autorizacion a las instituciones para la aplicacion de los instrumentos,
ademas se llevo a cabo la firma del consentimiento informado por parte de los padres o tutores, asi
como de los menores. Las aplicaciones se llevaron a cabo en una misma sesion, con una duracion
aproximada de 50 minutos, a través de un formulario en Google. La participacioén fue voluntaria y
confidencial.

Analisis de datos

En lo concerniente al analisis de datos, se comprob6 el modelo de medicion a través del
analisis factorial confirmatorio (AFC) con el método ML, en el que se emplearon indicadores de
bondad de ajuste del modelo: Chi cuadrada/gl considerados menores a tres y tomando en cuenta que
en los indices de RMR, cuanto mas pequeiio mejor (Bentler & Bonett, 1980). Para Lévy y Varela
(2006) los indices de ajuste incrementales considerados fueron: que el GFI debe ser de 0.90 o mayor
para considerar un ajuste aceptable y se puede recomendar un GFI igual o superior a 0.89 en una
muestra de 100 casos (Jordan, 2021). Como indice de ajuste absoluto se consider6 RMSEA con un
valor < de 0.08 o0 0.06 menor, lo que indicaria buen ajuste a los datos.

En el caso de las diferencias entre nifios y nifias se utilizo la prueba U de Mann-Whitney y se
hizo el calculo del tamafio del efecto con la d de Cohen (1998).
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Resultados

Con respecto a los resultados, se llevaron a cabo analisis para verificar la distribucién normal
de los datos con la prueba K-S, de la cual se encontrd que no hay distribucion normal. A pesar del
incumplimiento de no normalidad, se llevd a cabo un analisis factorial confirmatorio (AFC) con el
método ML, el cual es robusto a pesar de desviaciones de normalidad (Abad et al., 2011).

Ademas, se implement6 el modelo de medicion, en el cual se introdujeron los 10 items en
esta segunda muestra (n=161). Para la evaluacion del modelo se tomaron en cuenta distintas clases
de indices, como el indice de ajuste absoluto con la prueba X? y que en este estudio se obtuvo un
valor de 1.88. Otros indices que se consideraron fue el RMR el cual fue de .0612. Como indice
incremental el CFI fue de .917, el cual se considera aceptable (Abad et al., 2011). En el caso del indice
GFI lo deseable es obtener valores superiores a .90 y este modelo mostrd un valor de .927. Como
indices de ajuste comparativo el NFI resultdo bajo. En la tabla 3 se observa que, en general, se
considera que el modelo se ajusta, mientras que en la figura 1 se muestra el modelo resultante, cuyos
pesos factoriales son significativos como tedricamente se esperaba.

Tabla 3

Indices de ajuste para el modelo de medida para la escala YP-CORE

Model X?

0
Valo df Valo p RMR GF AGF CFI NF IFI RMSEA
r r I I I

1 64.1 3 1.88 .001 .061 .92 882 91 84 92 .074
4 4 2 7 7 3 0
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Figura 1
Modelo de dos factores para el Cuestionario YP-CORE

Validez Convergente

Debido a la no normalidad de los datos se usaron pruebas no paramétricas, por lo que se opto
por el analisis de correlacion Spearman (Rho). Se observan correlaciones entre el puntaje total (con
riesgo) de la escala YP-CORE, con el puntaje total y las dimensiones de la escala YSR, de acuerdo
con el estadistico Spearman (Rho), las cuales oscilan entre -.24 a -.69 y significativas (p< .001).
(Tabla 4).
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Tabla 4
Intercorrelaciones puntaje total YP-CORE con las dimensiones YSR

Variable Total YP-CORE
Depresion -.69%*
Ruptura de reglas - 41k
Conducta prosocial 14
Retraimiento - 24%*
Autoconcepto .14
Quejas somaticas -.59%*
Problemas de pensamiento -.52%
Problemas de suefio -.61*
Problemas de atencion - 47F*
Ansiedad -.54%*
Busqueda de atencion - 35%*
Conducta agresiva -.44%*
Total YPR -.69%*

*p<.05. **p<.001.

Con respecto al analisis de diferencias entre hombres y mujeres, se aplico la prueba U de
Mann-Whitney, los resultados indican que hay diferencias estadisticamente significativas en el grupo
de nifias, quienes mostraron puntajes en el rango superiores a los nifios en los items: 2, 4, 7y 9, asi
como el puntaje total del cuestionario YP-CORE. El tamaiio del efecto de las diferencias para dos
grupos oscila entre .30 a .56 lo que indican que es un efecto de pequefio a moderado (Cohen, 1998;
Caycho et al., 2016) (Tabla 5).

Tabla 5
Rangos, medias, desviaciones estandar y tamario del efecto para hombres y mujeres para los items
del cuestionario YP-CORE

ftem Hombre Mujer Hombre Mujer

Rango Rango U p M DE M DE d

Cohen

1 75.06 87.32 3.730 .084 1.44 1.06 1.79 1.19 -
2 74.32 88.11 3.791  .031 1.02 1.04 1.42 1.26 0.34
3 85.99 75.69 2.823  .147 1.93 1.16 1.67 1.09 ---
4 72.72 89.81 3.924  .001 0.18 .56 0.75 1.30 0.56
5 85.02 76.72 2903 247 222 1.28 1.97 1.27 ---
6 74.49 87.93 3.777  .058 1.12 1.08 1.48 1.22 ---
7 73.52 88.97 3.857  .026 0.89 1.09 1.25 1.21 0.31
8 79.05 83.08 3399  .566 1.07 1.13 1.25 1.34

72.41 90.14 3950 .008 0.83 1.32 1.41 1.55 0.40
10 86.31 75.35 2,796  .118 1.91 1.02 1.60 1.12 -
Total 73.83 88.63 3832 .044 12.65 5.78 14.64 7.06 0.30

Nota: N= 161

O
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Discusién

En cuanto a la validez convergente se encontraron relaciones significativas moderadas entre
las dimensiones y los puntajes totales del YP-CORE con la escala YSR, lo que refleja evidencia de
que ambos constructos estan tedricamente relacionados y que coincide con Feixas et al. (2018).

Por otra parte, en cuanto a la variable del sexo, los datos indican que las puntuaciones son
ligeramente mas altas en el caso de las nifias, y que en la mayoria de los estudios refieren que es una
tendencia frecuente el presentar mayor malestar psicologico en el género femenino (Connell et al.,
2007; Evans et al., 2002; Lorentzen et al., 2020; Gonzalez & Santa, 2022). Lo anterior sugiere que el
género es importante a considerar respecto a los indicadores de salud mental de las personas, por lo
que la investigacion en esta linea debe posibilitar proponer politicas publicas desde la perspectiva de
género para aminorar la inequidad en la salud.

Ademas, estos hallazgos permiten verificar que es un modelo de dos factores y se replica la
estructura original descrita por el autor del instrumento (Feixas et al., 2018) y un resultado similar es
reportado por Twigg et al. (2016), O’Reilly et al. (2016), Di Biase et al. (2021) y Zhang, et al. (2024),
es decir que los items representan de manera adecuada el constructo, y el modelo de medicion constata
que el factor uno corresponde a los componentes enmarcados negativamente, mientras el factor dos
define claramente los que estan enmarcados positivamente, tal y como ha sido planteado inicialmente
por Feixas et al. (2018).

Igualmente, la inclusion de los diferentes indices de ajuste permitio que la estimacion de los
parametros obtenidos sea un modelo permisible, ya que todas las relaciones resultaron ser
significativas, y que asi lo indican los indices de ajuste considerados en el presente estudio. La baja
correlacion del item YPS, que pertenece al factor dos, infiere la necesidad de revisar el contenido de
este, lo que podria explicar los datos aqui mostrados.

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que el modelo de medicion planteado puede ser uno de
muchos posibles modelos que miden la variable de estudio. Asimismo, se requiere de continuar
indagando el uso del YP-CORE en nifias y nifios mexicanos, por lo que seria pertinente aumentar el
tamafio muestral, asi como someter a un analisis de invarianza que permita la contrastacion con otros
modelos multigrupo (Rojas-Torres, 2020). Lo que abre la posibilidad de incorporar otras variables
como la ansiedad y la depresion que son de alta incidencia en nuestro contexto, para una explicacion
mas amplia de la salud mental infantil.

Conclusiones

Finalmente, los hallazgos de este estudio revelan que el cuestionario YP-CORE es pertinente
para su uso en muestras no clinicas de nifios y nifias mexicanos, con la ventaja de que es sencillo y
de facil aplicacion, por lo que es reducido en cuanto a tiempo, lo que lo hace un instrumento factible,
relevante y aceptable para las personas que lo responden (Bajgain, et al., 2024), ademés de contar con
cualidades de validez para su uso en nuestro contexto, lo que sugiere que es un instrumento practico
y efectivo en la investigacion sobre malestar emocional.

Como puede observarse, este estudio también orienta a considerar que un diagndstico precoz
puede ayudar a aportar informacion respecto a la presencia e intensidad de los sintomas y realizar una
valoracion inicial, en la que se deben tomar en cuenta los factores de riesgo que inciden en la salud
mental de la poblacion de interés.

En resumidas cuentas, la complejidad misma de la medicion de los trastornos de salud mental
en la infancia implica la consideracion de multiples elementos como son: conocer si se trata de una
adaptacion evolutiva, si es el inicio de alguna alteracion o la presencia de una patologia, asi como la
incidencia en funcién del sexo y la edad en los diferentes trastornos.

Debido a esto, se reafirma la necesidad de continuar con investigacion sobre la deteccion
precoz, lo que tendriamos diagnésticos mas especificos, asi como intervenciones y derivaciones
oportunas. Del mismo modo y como lo refieren Garcia, et al. (2022), es indispensable continuar
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demostrando la vigencia de la medicion a través del tiempo, asi como su idoneidad en los distintos
contextos.

Por otro lado, una de las limitaciones en el estudio fue el tamafio de la muestra, siendo
insuficiente, especialmente en el estudio dos, por lo que se requiere de ampliarla y diversificarla. Se
reconoce la necesidad de aplicar el cuestionario en muestras clinicas y contar con evidencia de su uso
antes y después de una intervencion.

Por ende, en un futuro estudio se requiere analizar tanto la validez divergente como
convergente, con otras medidas de constructos teoricamente relacionados, para continuar con el
proceso de validacion.
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Resumen

Se disefi6 y evalud el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Ambito Universitario (CFPAU) en
dos Universidades Publicas Estatales. Para el disefio se usaron como referencia instrumentos que
evaluan riesgos psicosociales en el trabajo, pues no se encontraron instrumentos similares aplicables al
ambito universitario. Se desarroll6 una prueba piloto con 267 estudiantes de diferentes sexos, carreras y
semestres, en ambas universidades, empleando un formulario digital con un consentimiento informado.
Se analizaron coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald, indices de homogeneidad corregidos
item-escala (criterio rit), y cargas factoriales obtenidas mediante un Analisis Factorial Exploratorio. Para
la validez de contenido se analizaron los valores estadisticos de cada item y su adecuacion a las
subdimensiones y al modelo tedérico general del cuestionario. El resultado fue un instrumento con 83
items que permiten evaluar cinco dimensiones y 15 subdimensiones relacionadas con el ambito
universitario, con buenos indices de confiabilidad y validez.
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contenido.

Abstract
The Psychosocial Factors Questionnaire in the University Environment (CFPAU) was designed and
evaluated in two State Public Universities. For the design, were used as a reference instruments that
evaluate psychosocial risks at work, since no similar instruments were found pertinent to the university
environment. A pilot test was developed with 267 students of different sexes, college careers and
semesters, at both universities, using a digital form with informed consent. Were analyzed Cronbach's
alpha and McDonald’s omega coefficients, item-total corrected homogeneity indexes (rit criteria), and
factor loadings obtained through an Exploratory Factor Analysis. For content validity, were analyzed the
statistical values of each item and its adjustment to the subdimensions and the general theoretical model
of the questionnaire. The result was an instrument with 83 items that allow evaluating five dimensions
and 15 subdimensions related to the university environment, with good statistical reliability and validity
index.
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on respecto a la literatura cientifica, la relacion entre los factores psicosociales y la salud mental,

al interior de las instituciones educativas, suele vincularse directamente con afectaciones

principalmente académicas: alteraciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje, desercion,
bajo rendimiento escolar, problemas con la asimilacion de algunos contenidos, etc.

Por otro lado, los trabajos de investigacion se enfocan principalmente en elementos negativos o
factores de riesgo, y no tanto en la posible existencia de aspectos positivos o factores de proteccion, los
cuales suelen presentarse a la par, tanto en los contextos escolares como en los propios ambitos de la vida
personal y social de los y las estudiantes, siendo igual de importantes.

Es asi que muchas de las definiciones clasicas de la salud mental la abordan como una propiedad
o caracteristica individual que las personas pueden o no tener, o bien, que pueden perder y recuperar,
donde el contexto es simplemente algo que esta ahi y que puede afectar al sujeto, pero mantiene un papel
secundario al considerarsele como algo externo. Definiciones de este tipo pueden ser muy psicologistas,
al no plantear la relevancia social y suponer que el individuo sigue siendo el unico centro de interés en lo
que respecta a su propia salud integral.

En cambio, la salud mental en este estudio se aborda mas bien en el sentido de la definicion
planteada recientemente por la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2022), segtn la cual:

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los
momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un
derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y
socioeconomico. (parr.1)

Entendida de este modo, la salud mental deja de ser una caracteristica propiamente individual,
siendo mas que la mera ausencia o presencia de trastornos mentales, pues se constituye a partir de un
proceso complejo que incluye diversos elementos sociales con los que las personas y los grupos deben
interactuar y construir en conjunto, pues aunque se sigue asumiendo que es el individuo quien “enferma”,
o experimenta de maneras muy diferentes las alteraciones a su salud mental, también se reconoce la
importancia que tienen los determinantes sociales y estructurales, ya sea como factores de riesgo o
proteccion, los cuales deben ser considerados no s6lo al momento de diagnosticar un padecimiento, sino
también al intervenir sobre el mismo (OMS, 2022).

Debido a esto, la importancia de incluir lo psicosocial como una perspectiva de analisis de la
realidad, que lleva en general a vincular el contexto (social, histérico, cultural) con las personas y su salud
en general, se convirtid en una necesidad tedrica en la mayoria de las disciplinas de las llamadas ciencias
sociales o humanas. Dicha perspectiva o enfoque psicosocial debe reconocerse como un abordaje critico,
cercano a las personas y sus comunidades, de manera similar a como lo propone Villa Gémez (2012)
quien, a partir de una revision minuciosa de diversos estudios y programas que decian incluir lo
psicosocial, propone que dicho constructo sea comprendido a partir de la inclusidon de “principios como
los de dignidad, apoyo mutuo, solidaridad, vida con calidad, enfoque de derechos, enfoque de género y
desarrollo humano integral en salud mental”. (p. 353)
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Hay que mencionar que, historicamente, los factores psicosociales y su relacion con la salud han
sido estudiados con mayor énfasis en el ambito laboral y con esfuerzos muy importantes a nivel
internacional, como los realizados por la Oficina Internacional del Trabajo [OIT] y la OMS, sobre todo a
partir de las ultimas dos décadas del siglo pasado. Una de las referencias mas antiguas, y también mas
citadas al respecto, es la definicion de riesgo psicosocial o peligro psicosocial establecida en el Informe
del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo, emitido en la novena reunién de Ginebra,
realizada en septiembre de 1984, donde los factores psicosociales en el trabajo son definidos como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (OIT,
1984, p.12).

Bajo esta logica, lo ocurrido en los &mbitos universitarios y su relacion con la salud mental de los
y las estudiantes requiere la misma atencion e interés, aunque adecuados a su contexto. Por analogia a la
historica definicion antes citada, lo psicosocial en el &mbito universitario se refiere a las interacciones
entre las actividades académicas, el contexto escolar, la satisfaccion personal y las condiciones
institucionales de la universidad, por una parte, pero también a las capacidades y necesidades de las y los
estudiantes, su comunidad y su situacion personal fuera del &mbito escolar.

Hay que tener en cuenta que estos elementos en conjunto generan una serie de percepciones y
experiencias particulares en las y los universitarios, que a su vez pueden influir sobre su salud,
rendimiento académico, bienestar subjetivo y satisfaccion escolar o estudiantil. Entendida esta ultima en
el sentido planteado por Surdez y colaboradores (2018) como “el bienestar que experimentan los alumnos
por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la
institucion para atender sus necesidades educativas” (pp.12-13).

Continuando con la analogia establecida a partir de lo propuesto por la OIT (1984), para los
factores psicosociales en el trabajo, dichos factores en el &mbito universitario se encuentran en una
constante interaccion dindmica entre dos elementos generales:

a) Las condiciones del ambito universitario: referidas al contexto universitario, incluyendo las
actividades académicas, el ambiente universitario, las interacciones con profesore(a)s y
compafiero(a)s, asi como los factores institucionales o de la propia universidad.

b) Las reacciones o comportamientos de los propios alumnos y alumnas: que corresponde de manera
general con las formas de hacer frente a los elementos comprendidos en el punto anterior y, como
tales, se pueden enmarcar en un amplio cimulo de posibilidades dependientes de aspectos como la
motivacidn, habilidades, necesidades, expectativas, recursos personales, estilos de afrontamiento,
cultura, redes de apoyo social, bienestar psicologico, variables de personalidad e incluso las propias
historias de vida particulares.

Aun asi, estos elementos contextuales e individuales no pueden ser considerados en si mismo
como positivos o negativos, o como factores de riesgo o proteccion para la salud, sino que tanto su
polaridad como sus efectos dependeran, en primer lugar, de su configuracion o sus caracteristicas
particulares y, en segundo lugar, de las interacciones que se generen entre ellos, ya sea en los propios
individuos o en los grupos. Si la interaccion entre algunos de estos elementos genera un riesgo
potencialmente negativo para la salud entonces podria ser considerado de manera general como un factor
de “riesgo psicosocial”, y viceversa.
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Por otro lado, la literatura existente sobre el estudio de los factores psicosociales, o
particularmente sobre riesgos psicosociales, se ha centrado casi de manera exclusiva en los contextos
laborales. En los casos en que si se han estudiado en ambitos escolares, los estudios se han centrado en las
condiciones laborales de los y las trabajadoras de las instituciones educativas, o bien, en factores de riesgo
de los y las estudiantes, vinculados con una perspectiva muy sesgada a lo individual, donde se estudian,
por ejemplo, variables como el consumo de sustancias, las practicas sexuales de riesgo, estilos de vida no
saludables, etc.

Ademas, tampoco se consideran otros elementos que pueden ser originados por el propio contexto
escolar y que no necesariamente deben tener un efecto negativo sobre la salud integral, sino que pueden
constituirse incluso como factores de proteccion, ademas de funcionar como un contrapeso de los factores
de riesgo psicosocial que, por lo general, suelen estudiarse.

En este sentido, al no existir instrumentos validados para identificar factores psicosociales en el
ambito universitario, el objetivo principal de este estudio fue disefiar un instrumento que permita
identificar dichos factores, evaluando sus propiedades psicométricas para su aplicacion en diferentes
contextos universitarios.

Método

Disefo

Acerca del diseno, se realizé una prueba piloto mediante un enfoque cuantitativo y un disefio
instrumental que, de acuerdo con Montero y Leon (2005), se refiere a investigaciones para desarrollar
pruebas y aparatos, ya sea para su disefio, adaptacion o el estudio de sus propiedades psicométricas.

Participantes

En cuanto a los participantes, se trabajo con una muestra intencional de 267 estudiantes de
diferentes sexos, carreras y semestres de dos universidades publicas estatales: el Centro Universitario de
los Altos de la Universidad de Guadalajara (CUALTOS) y la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN).
Para el célculo del tamafio muestral se hizo una amplia revision bibliografica, destacando el trabajo de
Roco et al (2021), quienes aclaran que, aunque no haya un unico criterio para determinar el tamaio de la
muestra para la validacion de un cuestionario, existen recomendaciones importantes a tomar en cuenta,
entre las cuales, usando las aportaciones de otros autores, enfatizan principalmente el tipo de analisis
estadisticos a realizar, que en el caso de validaciones de instrumentos mediante estadisticos (test-retest,
formas paralelas, alfa de Cronbach o analisis factoriales, atin sin haber un tnico criterio) el estimado suele
variar entre los 200 y 300 participantes, especialmente cuando se tiene programado de manera posterior
(en la investigacion principal) contar con una muestra mayor, como es el caso de este estudio.

Instrumento

Este estudio incluy6 la elaboracion y validacion del Cuestionario de Factores Psicosociales en el
Ambito Universitario (CFPAU) la cual se compone de 93 items con escala de respuesta tipo Likert de
cinco puntos (de “siempre” a “nunca” en la mayoria de los items, y de “totalmente” a “nada” unicamente
en los items 83 al 89), agrupados en cinco dimensiones generales y 20 subdimensiones.

Procedimiento

Asi mismo, el procedimiento para la elaboracion y validacion del CFPAU implico tres fases
generales:

En la primera fase, de junio a septiembre de 2023, se disefid el CFPAU a partir de una seleccion
de 98 items extraidos del Copenhaguen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), version I (COPSOQ
International Network, 2021); las diferentes versiones espaiiolas del CoPsoQ-Istas21 (Moncada et al.,
2004, 2005, 2014 & 2021); asi como una version chilena llamada SUSESO/ISTAS21 (Superintendencia
de Seguridad Social del Gobierno de Chile, 2020). Estos son un conjunto de instrumentos que evaltan
riesgos psicosociales en el trabajo, pero que sirvieron de base para el disefio del CFPAU.
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Cabe sefialar que los 98 items iniciales fueron analizados individualmente por cada miembro del
equipo de investigacion, construyendo diversas propuestas de redaccion adaptadas al ambito universitario,
tomando en cuenta también la revision tedrica y empirica que se realizo a la par durante esta fase.

Posteriormente, se analizaron en conjunto cada uno de los items, llegando a un acuerdo sobre su
adaptacion en relacion con los dos contextos universitarios a estudiar. Esta tarea también incluy6
adaptaciones semanticas y contextuales que derivaron en la eliminacion de algunos items que carecian de
una adaptacion apropiada, asi como la construccion de otros mas acordes al ambiente universitario.

En la segunda fase se aplico una prueba piloto de la primera version del CFPAU en las dos
universidades incluidas en este estudio. Para esta aplicacion se tomo la decision de elaborar un formulario
digital a través Google Forms, el cual fue revisado y respondido en diversas ocasiones por los miembros
del grupo de trabajo, con la finalidad de verificar la adecuacion de las opciones de respuesta y la
programacion general del formulario, asi como medir el tiempo estimado para contestar la totalidad de los
reactivos.

Ademas, en este formulario no se solicitd ningln tipo de dato de identificacion, inicamente se
agregaron algunas variables sociodemograficas basicas que se consideraron necesarias para el analisis:
sexo, edad, universidad, carrera, semestre y modalidad de estudio. El proceso de recoleccion de los datos
se llevo a cabo a la par en ambas instituciones durante un periodo de tres semanas aproximadamente,
entre finales de octubre y principios de noviembre de 2023.

La tercera y ultima fase se procedio a la organizacion y analisis de los datos recabados mediante
el pilotaje, recurriendo a diversos procedimientos estadisticos para medir las propiedades psicométricas
del CFPAU, especialmente su confiabilidad y validez de contenido.

Consideraciones éticas

Por otro lado, para solventar las cuestiones éticas establecidas en el Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de Investigacion para la Salud (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2014) aplicable en México, antes de ser respondido el cuestionario se incluy6 un consentimiento
debidamente informado detallando el objetivo de la investigacion, el nivel de riesgo, el tipo de
tratamiento de los datos, la voluntariedad de la participacion, la salvaguarda de la confidencialidad y el
anonimato.

Analisis de datos

Asi mismo, los datos recabados mediante el pilotaje fueron analizados con el software estadistico
SPSS 23.0 (IBM Corp, 2015), mediante el cual se llevo a cabo el analisis de confiabilidad, usando los
coeficientes omega de McDonald y alfa de Cronbach, combinado con la prueba para analizar el posible
incremento de los valores alfa eliminando items. También se realiz6 el calculo de los indices de
homogeneidad corregidos item-escala (criterio rit), y se elabor6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
para identificar las cargas factoriales de los items con su subdimension de pertenencia, u otra del mismo
instrumento.

Con respecto a la validez de contenido, durante todo el proceso de analisis el equipo de
investigacion revisd de manera puntual los valores estadisticos de cada item, sus correlaciones con el
resto de los items de las subdimensiones de las que forman parte dentro del CFPAU, asi como su
adecuacion al modelo tedrico desde el cual se disefid este instrumento, que es el modelo de demanda-
control-apoyo social de Karasek (1979) y Johnson y Hall (1988).

Debido a esto, se procedio a la definicion teodrica de las cinco dimensiones globales y las 20
subdimensiones que se generaron como parte de la primera revision, usando como fuentes principales las
propuestas de las definiciones retomadas de los manuales operativos del instrumento SUSESO/ISTAS21
(Superintendencia de Seguridad Social del Gobierno de Chile, 2020), y de la segunda version del
CoPsoQ-istas21 (Moncada et al., 2014). Ademas, se identifico el origen o situacion que podria
presentarse dentro del contexto universitario, el cual generaria que dichos indicadores se configuraran
como un factor de riesgo psicosocial, lo que permitio tener una idea mas clara y completa sobre el
instrumento, sus variables e indicadores.
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Resultados

Es importante aclarar que, aunque si se utilizé el modelo general planteado por los instrumentos
revisados, fue necesario construir un instrumento distinto adecuado al &mbito universitario, por lo que no
se realizé propiamente una adaptacion o validacion, sino un nuevo instrumento, el CFPAU, desarrollado
para un contexto distinto a los instrumentos que se usaron de base, por lo que requirié multiples
adecuaciones, modificaciones y sustituciones de items.

Dicho lo anterior, la prueba piloto permitio obtener datos de 267 estudiantes, 137 (51.3%) del
CUALTOS y 130 (48.7%) de la UAN plantel Tepic; con representatividad de mas del 90% de los
programas educativos de ambas instituciones. La mayoria fueron mujeres (59.6%), en comparacion al
total de hombres (39.3%), ademas de 3 personas (1.1%) que prefirieron no especificar su sexo; las edades
oscilaron entre los 17 y los 53 afios, con una media de 20.62 y una desviacion estandar de 3.01; tanto la
mediana como la moda fue de 20 afos, y solo se presentaron pocos casos en los extremos del rango.

Asi mismo, se tuvo representatividad de todos los semestres, lo cual es muy relevante para este
cuestionario, debido a que algunos items se pueden ver afectados por el nivel de avance que se tiene en la
carrera. Por ultimo, se encontrd que la gran mayoria (98.5%) estudian en una modalidad escolarizada, y
unicamente se encontraron 4 casos (1.5%) en modalidad no escolarizada.

Cabe sefialar que, antes del analisis de los datos, se recodificaron los valores de los items
invertidos o indirectos, asi como los valores de las subdimensiones “Conflicto de rol” e “Inseguridad en
los estudios universitarios”. Esta recodificacion fue una decision tedrica, debido a que se trata de dos
subdimensiones que representan factores de riesgo cuando las dimensiones a las que pertenecen estan
consideradas como factores de proteccion, de modo que sus valores son tedricamente contrarios a la
dimension a la que pertenecen, lo que podia presentarse como un riesgo de obtener correlaciones
negativas en el analisis y afectar la consistencia interna.

Luego de estas recodificaciones se hicieron los primeros célculos de consistencia interna o
confiabilidad mediante los coeficientes alfa de Cronbach («) y omega de McDonald (w), agregando las
estadisticas de correlacion corregida del total de elementos (indice de homogeneidad corregida, “criterio
rit”) y el célculo del valor alfa de Cronbach si se suprime un elemento, con la finalidad de tener otros
criterios que permitieran mejorar la confiabilidad realizando posibles ajustes. Ademas, se analizo la
totalidad de los items del CFPAU para obtener un coeficiente global (a=.878, v=.804); después se
analizaron los items agrupados por cada una de las 5 dimensiones generales (a=.777 a .895, =794
a.901); y por ultimo se calculd el coeficiente alfa de cada una de las 20 subdimensiones del instrumento
originalmente disefiado (¢=.107 a .894, w=.109 a .896).

A partir de estos primeros hallazgos se generaron las siguientes acotaciones que son importantes
resaltar por su relevancia para la adecuacion del instrumento:

a) En primer lugar, se presentaron cuatro subdimensiones (control sobre los tiempos de trabajo en la
universidad, conflicto de rol, posibilidades de relacion social y reconocimiento) con valores a<60 y
<70, por tanto, se consideraron con una baja confiabilidad interna.

b) Por otra parte, hubo diez items que se sugirieron eliminar para incrementar la consistencia interna.
Coincidentemente, siete de estos fueron los items indirectos (4, 24, 37, 38, 63, 69 y 81), lo cual pudo
deberse a la “aquiescencia”, que es la tendencia a responder de forma afirmativa los items de las
encuestas, de forma independiente de su contenido; o bien, a que la redaccion de dichos items en
particular pudo ser confusa para las y los respondientes. Otros tres (3, 19 y 47) fueron items directos,
cuya redaccion también pudo ser confusa.

c) Ademas de considerar estas sugerencias para incrementar la consistencia interna, antes de eliminar
items se siguieron las recomendaciones de Frias-Navarro (2022), quien sefiala que, si se encuentra un
item que no funciona adecuadamente para los valores alfa, antes de eliminarlo es importante
reflexionar sobre lo ocurrido, tomando en cuenta aspectos sobre la muestra utilizada y el contexto en
el que se realizaron las mediciones, para valorar a partir de ello su posible eliminacion.
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d) También se identificaron cinco pares de subdimensiones que, por sus semejanzas teoricas, se sugirid
agruparlas, lo cual, ademas de incrementar los coeficientes de confiabilidad, present6 otras dos
ventajas observables:

i.  Permitio agrupar reactivos que tedricamente son similares entre si, disminuyendo la
redundancia de items y generando constructos tedricos mas completos y afines.

1. Se redujo el nimero de subdimensiones o factores (de 20 a 15), eliminando mediante la
agrupacion subdimensiones que en el cuestionario inicial tenian pocos reactivos y que por
ello también obtuvieron niveles bajos de confiabilidad (ver Tabla 2)

Debido a lo anterior, para verificar la validez de contenido de estos diez items, inicialmente
identificados como conflictivos, se realizo la revision de cada uno de ellos en relacion con sus valores
estadisticos y su adecuacion tedrica vinculada con las definiciones operacionales de las subdimensiones
de las que forman parte; tomando en cuenta su redaccion, polaridad (directos o indirectos) y grado de
similitud/diferencia con otros reactivos de la misma subdimension o de otras afines.

También se opto6 por realizar dos pruebas estadisticas adicionales para definir si se mantenian o
eliminaban estos diez items: un primer AFE para identificar sus cargas factoriales y el célculo de los
indices de homogeneidad corregido item-escala o elemento-total (criterio rit), el cual es una estadistica
que se utiliza para verificar la relacion de cada item con el valor total de la escala, para asi saber como
contribuye o no a la consistencia interna del instrumento. Por la estructura del CFPAU, este calculo se
llevo a cabo en tres niveles: con la subdimension a la que pertenece el item, con la dimension global y con
el valor total de la escala.

Con respecto al criterio rit, de acuerdo con lo sefialado por Frias-Navarro (2022), permite obtener
valores del -1 al 1, la regla general estipula que todos los valores negativos son inconsistentes, debido a
que estan puntuando de manera inversa al resto de los items que forman la puntuacion total. Por otro lado,
los reactivos cuyos coeficientes son iguales o menores a .20 (rit < 20) también deben desecharse o
reformularse, debido a que indican no contar con la suficiente homogeneidad y pueden no estar midiendo
lo mismo que el resto de items del instrumento, por lo que lo mejor es no considerarlos para la puntuacion
total.
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Tabla 1

Items que se sugirio eliminar para incrementar la consistencia interna del CFPAU

Subdimensién  Item rit rit rit Observaciones sobre cargas
subdimension dimension total factoriales luego del AFE
E){igel}ci.as 3 303 330 075 Ambos items arrojaron un.l'mico valor
psicologicas mayor que .30, pero negativo, por lo que
cuantitativas 4 250 304 -.241 no abonaron a ningun factor.
Trabajo Si mantuvo un valor significativo de
emocional 19 .607 520 -.001 .495 para el factor II, pero fue necesario
revisar otros indicadores.
Influencia Arroj6 dos valores mayores que .30,
24 -.067 -.047 -.136  pero ambos negativos, por lo que no
abono a ningun factor.
Control sobre Si presentd un valor significativo de
los tiempos de 37 123 104 .132 421 para el factor I, pero fue necesario
trabajo en la revisar otros indicadores.
universidad 33 126 _006 065 No presentod I}inan V,alor mayor que
.30. No abon6 a ningtn factor.
Sentido y Si mantuvo un valor significativo de
compromiso 47 393 434 466 491 para el factor I, pero fue necesario
profesional revisar otros indicadores.
Conlflicto de rol Present6 valores significativos en dos
63 105 368 353 factores y un valor negatiyo para otro
factor, por lo que no cont6 con una
buena adecuacion tedrica.
Posibilidades de Arrojo6 un unico valor mayor que .30,
relacion social 69 .058 102 -.159 pero negativo, por lo que no abono6 a
ningun factor.
Reconocimiento Present6 dos valores mayores que .30,
81 -.037 173 -.065 pero ambos negativos, por lo que no

abono a ningun factor.

Como puede observarse en la Tabla 1, los resultados de estos andlisis permitieron identificar tres
de los 10 reactivos analizados (19, 37 y 47), con niveles adecuados de saturacion (mayores que .30) en
algun factor, mientras que los siete reactivos restantes obtuvieron cargas inferiores, valores negativos, o
bien, valores muy similares para mas de un factor, por lo que no se les consideré como relevantes. Estos
datos también fueron consistentes con los valores alfa y omega iniciales, asi como con las observaciones
realizadas a partir del AFE.

Cabe resaltar que la mayoria de los reactivos analizados en la Tabla 1 (a excepcion del 47 y el 63)
no cuentan con suficiente homogeneidad con el total del cuestionario. No obstante, respecto del calculo
rit, en relacion con la dimension global al que pertenece el item, si se encontraron valores adecuados de
homogeneidad en cinco de los 10 items; mientras que en los valores rit con la subdimension se
encontraron valores adecuados en cuatro de los 10 items.

Sin embargo, luego del analisis en conjunto, asi como de la revision realizada previamente
respecto de la validez de contenido y las sugerencias para incrementar los indices de confiabilidad, se
acordo eliminar los reactivos 3, 4, 24, 37, 38, 63, 69 y 81, pero conservar los reactivos 19 y 47 por
presentar valores adecuados de homogeneidad, saturacion factorial y por su valor tedrico para el
instrumento.
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Luego de eliminar estos ocho reactivos (siete indirectos y uno directo), también se decidio
combinar algunas subdimensiones con base en las observaciones generadas a partir de los analisis
realizados. Dichos ajustes tuvieron un efecto muy positivo sobre los indices de consistencia interna del
instrumento (ver Tabla 2), generando un cuestionario un poco menos robusto, con menos subdimensiones
que se siguen ajustando de manera adecuada a la dimension a la que corresponden y con buenos indices
de consistencia interna (a entre .707 y .898; w entre .701 y .896, en todas las subdimensiones,
dimensiones, ¢ instrumento en general).

A causa de esta reestructura ya tampoco se cuenta con subdimensiones con menos de tres
reactivos, lo que permitira, en una etapa posterior, poder realizar otros analisis factoriales.

Tabla 2

Coeficientes alfa de Cronbach (o) y omega de McDonald (w) antes y después de la reestructura

Dimensiones Subdimensiones No. ad ol Nuevas No. 2 o2
iniciales (20) items subdimensiones (15) items
Exigencias Exigencias Exigencias
psicoldgicas psicoldgicas 5 .698 .712 psicoldgicas 3 762 767
(pas6de 23 a2l cuantitativas cuantitativas
items) Exigencias Exigencias
al=.895 psicologicas 7 811 .821 psicologicas 7 811 .821
02=.898 cognitivas cognitivas
Exigencias
Z;z :gg; gf;f)‘ggﬁ;iz 3793 803 1rabajo emocional 7 878 879
Trabajo emocional 4 .838 .843
Exigencias Exigencias
psicologicas 4 811 .810 psicologicas 4 811 .810
sensoriales sensoriales
Trabajo activoy  Influencia 10 .738 .755 Control sobre los
posibilidades de - Control sobre los tiempos de trabajoen 12 818 .824
desarrollo tiempos de trabajo en 5 S15 534 la universidad
profesional (pasd  |a universidad
de 28 a 25 items) Ppogibilidades de
al= 824 desarrollo profesional 6 812814 Sentido y compromiso
2= 853 Sen; . . 9 .849 852
entido y compromiso profesional
. 3 725 7753
w1=.800 ill‘?ef;:;g?;:l ala Integracion a la
w2=.827 universidad 4707 696 universidad 4 707701
Calidad Previsibilidad 3 790 790 Previsibilidad y 7 851 852
institucional y de  Claridad de rol 4 835 .842 Claridad de rol : :
las relaciones  Conflicto de rol 5 .590 .670 Conflicto de rol 4 717 732
sociales (pas6é de  Refuerzo y apoyo
27a25items)  gocialen la 5 764 .798 Refuerzo y apoyo
al=.884 Universidad social en la 6 778 .783
a2= 887 Posib.irlidade-s de > 107 109 Universidad
relacion social
a’li 884 Sentido de pertenencia 3 .815 .817 Sentido de pertenencia 3 815 817
2= 888 Calidad institucional 5 .894 896 Calidad institucional 5 .894  .896
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Reconocimiento

y certidumbre en  Reconocimiento 4 .551 .633 Reconocimiento 3 784 786
la carrera (paso

de 11 a 10 items)

al=.777
a2=.789 Inseguridad en los 7 g61 86 Inseguridad enlos 861 862
estudios universitarios ’ ’ estudios universitarios ) ’
wl=.794
w?2=.803
Doble presencia
Sl:ltgrsnos ) Conflicto escuela-vida 4 .850 .860 Conflicto escuela-vida 4 .850 .860
w=.860
Total CFPAU Inicial 93 .878 .804  1°tal CFPAU 85 .871 .823
modificado

Nota. al y w1 se refieren al valor alfa de Cronbach y omega de McDonald respectivamente, obtenidos
antes de la reestructura del CFPAU. a2 y w2 se refieren al mismo valor obtenido luego de la reestructura,
que incluyo¢ la eliminacion de ocho items y la combinacion de cinco subdimensiones.

En relacion con los resultados del AFE realizado, si se encontrd que los valores de la prueba de
adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) fueron buenos al estar por encima del .80 (KMO=.820),
ademas, el test de esfericidad de Bartlett arroj6 un nivel de significancia de .000, el cual indica que si
existe correlacion entre los indicadores que componen el cuestionario analizado, por lo que se asume que
las variables de la muestra estudiada estan suficientemente correlacionadas entre si como para poder
llevar a cabo un analisis factorial.

Retrospectivamente, para el AFE se utilizo el método de Maxima Verosimilitud (MV), el cual es
uno de los mas recomendados por autores como Lloret-Segura et al. (2014) y Lopez-Aguado & Gutiérrez-
Provecho (2019), principalmente en muestras que proceden de una distribucion normal multivariada,
como en este caso, y se utilizd como criterio inicial para la obtencion de factores la regla de Kaiser
(factores con valores propios o autovalores mayores que 1).

Teniendo en cuenta las criticas que se realizan a esta prueba fue posible identificar un total de 22
factores, que en conjunto lograron explicar un acumulado del 69.137% de la varianza comun, algo
bastante aceptable si se parte del supuesto de que el umbral minimo esperado de explicacion es del 60%
(Hair et al., 2010, como se cit6 en Mavrou, 2015).

Ademas, el nimero de factores obtenidos es coherente con la estructura inicial del instrumento,
no obstante, esta similitud en el nimero de factores identificados no se mantuvo en relacion con los
indicadores o reactivos que componen dichos factores, por lo que los resultados obtenidos mediante el
AFE inicial no fueron concluyentes.

Discusion

En suma, con esta investigacion se considera que se dio respuesta al objetivo principal de la
prueba piloto, que consistia en disefar y evaluar la validez y confiabilidad del CFPAU en el ambito
universitario. Ademas, los resultados proporcionan evidencia sélida inicial sobre la utilizacion de este
instrumento para evaluar factores psicosociales en estudiantes universitarios que, en conjunto con otras
variables o instrumentos, permitan conocer su influencia, ya sea como factores protectores o de riesgo, en
la salud integral.

Asi mismo, los hallazgos son consistentes con los indices de confiabilidad reportados en los
instrumentos que se utilizaron para el disefio del CFPAU, no obstante, a diferencia de los instrumentos
anteriores disefiados para el ambito laboral, el CFPAU puede ser utilizado en ambitos universitarios.
Aunque resulta necesario generar mayor evidencia empirica que ayude a comprender la realidad y las
necesidades de otros estudiantes de diversas universidades, tanto publicas como privadas, para verificar
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su aplicabilidad en otros contextos, asi como sobre su adecuacion teorica mediante otras estrategias para
asegurar la validez.

Al analizar la matriz de cargas factoriales de cada uno de los reactivos, en relacion con los 22
factores identificados inicialmente mediante el AFE, fue posible percatarse ademas de la inadecuacion de
esta solucion inicial pues, de los valores revisados, 37 de los 93 items fueron ubicados en el Factor I, 25
reactivos en el Factor 11, cinco reactivos en el Factor 111, cinco reactivos en el Factor V, cuatro reactivos
en el Factor VI, dos reactivos en los factores IV y IX; un reactivo en los Factores VII y XVI. El resto de
los factores identificados tinicamente conservaron valores negativos inferiores a la carga que
representaban en otros factores de los ya mencionados.

Por lo anterior, de los supuestos 22 factores iniciales extraidos con la regla de Kaiser, tomando
como base la recomendacion general de contar con factores con al menos tres o cuatro items, con pesos
substanciales en los mismos (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010; Mavrou, 2015; Pérez & Medrano,
2010), unicamente se consideraron valiosos cuatro factores, destacando ademas la enorme cantidad de
reactivos, mas de un tercio de todo el instrumento, que se ubicaron en el primer factor, lo cual no
corresponde en ningtn sentido con el modelo tedrico desde el cual fue construido el CFPAU, por lo que
esta solucion del AFE se consideré como inoperante.

Cabe aclarar que esto corresponde con los riesgos sefialados en la literatura sobre los AFEs,
donde, por lo general, se advierte que cuando se trabaja con instrumentos cuya estructura es multivariada
y tienen una gran cantidad de items, como el CFPAU, el inconveniente del uso de la regla Kaiser
(Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010; Pérez & Medrano, 2010) es que generalmente las soluciones
factoriales que se obtienen conducen a la sugerencia de retencion de demasiados factores, o bien, a la
obtencion de medidas de factores en cuya estructura se encuentran items que correlacionan de forma
significativa con mas de un factor (multicolinealidad), lo que genera el riesgo de retener “items
complejos, asi como soluciones factoriales insatisfactorias y dificiles de interpretar” (Pérez & Medrano,
2010, p. 64).

Teniendo en cuenta la revision de estas distintas limitaciones de los AFEs y su inadecuacion
factorial con el modelo tedrico del CFPAU, llevo a concluir lo ya expuesto por Ferrando y Anguiano-
Carrasco (2010), de quienes, a manera de cierre de este primer analisis, y como un procedimiento a seguir
para un analisis posterior en el proceso de validacion de este instrumento, se retoma la siguiente cita:

En el andlisis de items y tests, creemos que el AF debe venir guiado por la teoria previa. Esta
teoria permitira plantear hipotesis acerca del nimero de factores, del patron (aproximado) que se
espera encontrar, y de si los factores estan o no relacionados. Sin embargo, generalmente, el
conocimiento previo no serd suficiente para especificar un modelo confirmatorio. Lo que
proponemos es utilizar un modelo no restricto (exploratorio) pero con una finalidad confirmatoria
hasta donde se pueda [...] Ademas, debe tenerse una idea mas o menos clara de como ha de ser el
patrdon transformado que se obtendra. Por supuesto, si la investigacion esta lo bastante avanzada
como para plantear una solucion restricta, o todos los items son excepcionalmente simples,
entonces el AFC es el modelo a usar (p. 24).

Cabe resaltar que una limitacion importante de este trabajo es que los hallazgos encontrados hasta
el momento, tanto de consistencia interna como de validez de contenido del CFPAU, no son suficientes
para verificar la correcta adecuacion al modelo teérico de las dimensiones y subdimensiones que se
pretenden evaluar mediante este cuestionario. De modo que el siguiente paso obligado en esta tarea de
validacion es la realizacion de un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) de las distintas dimensiones del
CFPAU, con la finalidad de determinar con mayor grado de certeza su viabilidad teorica y metodoldgica
para ser aplicado en otros ambitos universitarios, de los cuales, a su vez, podria obtenerse mayor
evidencia empirica que ayude a respaldar la utilidad de este instrumento.
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Resumen

La ciberviolencia de pareja es una problematica social que perjudica notablemente a la poblacion,
especialmente a jovenes universitarios. Diversas investigaciones han explorado los factores asociados, sin
embargo, la informacion sobre este problema en México ain es limitada. Por tanto, esta investigacion
tuvo el propdsito de estimar si la dependencia emocional, el apego y los mitos del amor romantico tienen
un poder predictivo en la victimizacion y perpetracion de la ciberviolencia de pareja en una muestra de
111 estudiantes universitarios de Leon, Guanajuato. Los resultados confirmaron la relacién entre las
variables y destacaron que algunos elementos de la dependencia emocional y el apego evitativo son
predictores de este tipo de violencia. Estos hallazgos apuntan a la necesidad de incrementar los estudios
acerca de los factores de riesgo de la ciberviolencia de pareja en jovenes, en aras de elaborar estrategias
de prevencion e intervencion adecuadas para la poblacion mexicana.

Palabras clave | Ciberviolencia de pareja, factores de riesgo, dependencia emocional, apego, mitos del
amor romantico.

Abstract

Cyber dating abuse is a social problem that significantly affects the population, especially young college
students. Several research have explored the associated factors, however, the data concerning this problem
in Mexico is still limited. Thus, this research aimed to estimate whether emotional dependence,
attachment and myths of romantic love predicts both victimization and perpetration of cyber dating abuse
in a sample of 111 college students from Leon, Guanajuato. The findings confirmed the association
among the variables and highlighted that some elements of the emotional dependence and avoidant
attachment are predictors of this type of violence. These findings point to the need to increase the studies
about the risk factors of cyber dating abuse in young people, in order to develop appropriate prevention
and intervention strategies for the Mexican population.
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urante los ultimos aflos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han logrado

un papel protagénico en la vida humana y en el funcionamiento de la sociedad (Camacho et al.,

2018), especialmente en la poblacion joven, ya que su uso generalizado ha transformado
significativamente la forma en la que se relacionan (Gonzalez-Ramirez & Lopez-Garcia, 2018),
convirtiendo al teléfono y el internet en herramientas esenciales para el establecimiento de sus relaciones
interpersonales (Cava et al., 2020). Algunas de las ventajas que ofrecen las TIC se ven reflejadas en la
mejora de la comunicacion; la facilidad para socializar y acceder a informacion; encontrar nuevas formas
de aprendizaje, asi como de ocio y entretenimiento (Romero-Rodriguez et al., 2019), lo cual ha
evolucionado a una nueva cultura de interaccion social (Chavez-Valdez et al., 2021).

Aunque el uso de las TIC en actividades socio relacionales no es en si mismo algo nocivo (Gairin
& Mercader, 2018), diversos autores han reconocido que un mal uso de estos recursos podria conducir a
conductas adictivas, al igual que la experimentacion de situaciones de riesgo como cyberbullying (las
conductas de acoso entre iguales mediante las TIC), grooming (el acoso realizado por parte de un adulto a
un menor) o violencia en las relaciones interpersonales (Lu et al., 2021; Paniagua, 2013), transformando a
las TIC y el Internet en un nuevo espacio para controlar, monitorear, atemorizar o exponer a otras
personas (Xue et al., 2018).

Contextualizacion

En México, las conductas de riesgo derivadas de las nuevas tecnologias son una tematica
incipiente que ha llamado la atencion de algunas instituciones. El ultimo Mddulo sobre Ciberacoso
(MOCIBA) efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023) busc6 conocer
la prevalencia de las experiencias de ciberacoso en personas de 12 afos y mas, aunado a la caracterizacion
del fendmeno en funcion del sexo, el vinculo del acosador con la victima y los efectos, entre otros. De
manera general, esta encuesta destaco que alrededor de 17.4 millones de personas a nivel nacional habian
sido victimas de ciberacoso en el ultimo afio, lo cual, entre otras cosas, derivo en la manifestacion de
enojo, desconfianza, miedo y estrés, principalmente. Por su parte, en Guanajuato, se refirié que al menos
un 19.4% de la poblacion habia sufrido algun tipo de ciberacoso, destacando algunos como el contacto
mediante identidades falsas, mensajes ofensivos, insinuaciones o propuestas sexuales.

Por otro lado, en la ultima Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones de los Hogares
(ENDIREH), también realizada por el INEGI (2022), se afadio a su andlisis la evaluacion de la violencia
digital, o también denominada ciberviolencia, donde se reportd que al menos el 13% de las mujeres
mayores de 15 afos habia sido receptora de alguna situacion violenta a través de medios digitales y redes
sociales, en ambitos escolares, laborales, comunitarios, familiares y de pareja.

Aunque estas encuestas han sido fundamentales para visibilizar como las nuevas tecnologias han
facilitado la reproduccion de conductas de violencia y acoso en contextos virtuales, su alcance es limitado
en ciertos aspectos. En particular, no profundizan en como estas formas de violencia se manifiestan
dentro de las relaciones de pareja ni en los factores que pueden contribuir en su aparicion y desarrollo.
Este vacio en el analisis destaca la necesidad de explorar con mayor detalle la ciberviolencia en el ambito
de las parejas, ya que podria estar vinculada con la presencia de otras formas de violencia en la
interaccion presencial (Espinobarros-Nava et al., 2018).

Ciberviolencia de pareja

La ciberviolencia de pareja consiste en cualquier acto que busque difamar, insultar, presionar,
controlar o acosar a la pareja o expareja a través de los medios tecnologicos (De los Reyes et al., 2022;
Martinez & Ibabe, 2022). Este tipo de violencia se distingue de la presencial, porque ocurre en cualquier
momento y no necesita de la proximidad fisica con la otra persona, ya que las victimas pueden ser
contactadas rapidamente, haciéndoles dificil escapar de esa situacion, todo ello sin olvidar que los
perpetradores no verian de inmediato las reacciones de las victimas, lo que dificultaria la percepcion de
las consecuencias de sus actos (Van Ouytsel et al., 2017).

Algunos estudios han sugerido que los adultos jovenes tienden a experimentar una mayor
prevalencia de este problema en comparacion con otras franjas etarias, especialmente sufriendo
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comportamientos de acoso y control por parte de sus parejas (Borrajo et al., 2015a); en ese sentido,
algunos estudios internacionales han estimado que, aproximadamente, entre el 40% y 73% de jovenes
universitarios han sufrido de ciberviolencia en sus relaciones de pareja (Duerksen & Woodin, 2021).

Ahora bien, para el presente estudio se han contemplado tres de los principales factores asociados
con la ciberviolencia de pareja. El primero de ellos es la dependencia emocional, la cual se entiende como
aquellas necesidades emocionales que se satisfacen de forma inadaptada con otras personas (Laca &
Mejia, 2017), esta variable se ha considerado como un factor de riesgo de la violencia de pareja, debido a
que las personas pueden justificar e idealizar ciertas conductas en sus parejas sin importar que exista
algin dafio fisico o emocional de por medio (Del Castillo et al., 2015), sugiriendo que este tipo de
conflictos de pareja pueden coexistir en entornos presenciales y virtuales (De la Villa & Prieto, 2022).

El segundo factor es el apego, que también es relevante en el estudio del problema, destacando
que aquellas personas con apego ansioso y evitativo son mas vulnerables a tener experiencias de violencia
(Bonache et al., 2017). Por un lado, quienes presentan un apego ansioso se caracterizan por su
preocupacion sobre el lazo que tienen con la otra persona y es posible que cedan el control a la pareja para
no atentar contra la estabilidad de la relacion; por otro lado, quienes tienen un apego evitativo se
distinguen por sentimientos de miedo e inquietud, al igual que la dificultad por reconocer la dependencia
o el lazo generado con otra persona, lo que derivaria en un distanciamiento con su pareja y una vision
del otro como medio para satisfacer sus necesidades (Velotti et al., 2018).

Cabe sefialar que estos tipos de apego se encuentran vinculados con la ciberviolencia debido a
que el ansioso se ha relacionado con las conductas de control y monitoreo; mientras que el evitativo con
las agresiones directas (Yushan & Cihan, 2021).

Por ultimo, como tercer factor se consideraron los mitos del amor romantico, los cuales han
tenido especial protagonismo en la violencia y ciberviolencia de pareja, pues los jovenes que simpatizan
con estas creencias presentan mayores dificultades para identificar comportamientos violentos, ademas de
que estas ideas podrian implicar la justificacion de conductas de ciber control y ciber agresion (Cava et
al., 2020), asi como de otras conductas de violencia cara a cara (Villora et al., 2019a).

En México, el estudio sobre la ciberviolencia de pareja aun es incipiente y las escasas
investigaciones al respecto han buscado y confirmado su relacion con variables como el apego, la
satisfaccion con la relacion o el uso problematico del internet (Pefia et al., 2018; Sarquiz-Garcia et al.,
2022).

Sin embargo, segun la revision tedrica de los autores de este texto, atin no existen estudios
realizados con poblacion de Guanajuato; en consecuencia, la presente investigacion plante6 los siguientes
objetivos:

e Identificar la relacion de la ciberviolencia de pareja con la dependencia emocional, el apego y los
mitos del amor romantico.

e Estimar si alguna de estas variables tiene un poder predictivo en la victimizacion o perpetracion
de la ciberviolencia de pareja en estudiantes universitarios de Leon, Guanajuato.

Conviene sefialar que este estudio pretende afiadir conocimiento sobre las variables que pueden

fungir como factores de riesgo para su consideracion en la creacion de estrategias de prevencion e
intervencion en el pais.
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Método
Diseifio
Se realiz6 un estudio cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y alcances
predictivos.

Participantes

La muestra fue seleccionada por conveniencia y estuvo constituida por 111 universitarios (102
estudiantes de licenciatura y nueve de posgrado) de Ledn, Guanajuato; siendo 79 mujeres y 32 hombres,
con edades que oscilaron entre los 18 y 35 afos (M= 21; DE= 3.38), reportando ser mayormente
heterosexuales (72.1%); algunos dentro de una relacion de pareja (52.3%) al momento del estudio, de
entre los cuales mas de la mitad comentaron mantener una relacion mayor a un afo (63%).

Instrumentos

Se empled el Cyber Dating Abuse Questionnaire [CDAQ] (Borrajo et al., 2015b) en su version
para jovenes mexicanos (Hidalgo-Rasmussen et al., 2022) para medir la ciberviolencia de pareja. La
escala cuenta con 40 items distribuidos en dos categorias: 20 items para evaluar las conductas de
victimizacion y 20 para las conductas de perpetracion. Estos reactivos analizan la ciberviolencia en dos
factores: control y agresion directa. El cuestionario es contestado mediante una escala Likert que va de
1= Nunca a 6= Casi siempre. El indice de consistencia interna de cada dimension oscil6 entre .87 y .95.

La dependencia emocional fue analizada con la escala de Dependencia Emocional en el Noviazgo
(Urbiola et al., 2014), la cual se trata de un instrumento conformado por 12 items divididos en cuatro
subescalas: evitar estar solo, necesidad de exclusividad, necesidad de agradar y relacion asimétrica. El
cuestionario emplea una escala Likert de seis puntos para ser respondido, donde 0= Nunca y 5= Siempre.
Los valores de confiabilidad oscilaron entre .52 y .62.

El apego fue medido con la Escala de Apego Adulto (Marquez et al., 2009), la cual esta
configurada por 21 items que evaluan el apego ansioso, el apego evitativo y el apego seguro por medio de
una escala Likert que va de 1= Totalmente en desacuerdo a 7= Totalmente de acuerdo. El valor de la
consistencia interna de cada subescala se encontro entre .76 y .86.

Para evaluar los mitos del amor romantico se uso la Escala de Mitos hacia el amor en la version
reducida de Rodriguez-Castro et al. (2013), la cual se compone de siete items divididos en dos subescalas:
idealizacion del amor y vinculacion amor-maltrato. Este instrumento es contestado con una escala Likert
donde 1= Totalmente en desacuerdo y 5= Totalmente de acuerdo. El valor de confiabilidad para cada
subescala fue de .60 y .70 respectivamente.

Procedimiento

Se contactd con las autoridades correspondientes de la Universidad de Guanajuato, Campus Leon,
para discutir los objetivos de la investigacion y gestionar la autorizacion para compartir el cuestionario.
Después de haber sido aprobado el estudio, el cuestionario fue difundido entre la comunidad estudiantil
mediante un codigo QR, el cual los direccionaba a un formulario de Google Forms, mismo que requirio
entre 12 a 15 minutos para responderse.

Analisis de datos

Para determinar la asociacion entre las variables se uso el coeficiente de correlacion de Pearson;
mientras que, para estimar el valor predictivo de la dependencia emocional, los tipos de apego y los mitos
del amor romantico, se efectuaron analisis de regresion lineal multiple con el método por pasos. Los
analisis se llevaron a cabo en el programa de SPSS en su version 25.

Consideraciones éticas

La investigacion se adhiri6 a los lineamientos éticos establecidos por el Codigo de Etica de las y
los Psicologos Mexicanos (Federacion Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicologos
de México, 2018). Al principio del formulario se describié el propdsito del estudio y se proporcioné un
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enlace donde los participantes accedieron al consentimiento informado. En este documento se detallaron
las consideraciones éticas, como la voluntariedad, anonimato y confidencialidad, asi como la libertad de

abandonar el cuestionario y el medio de contacto en caso de solicitar informacion sobre el estudio o haber

presentado algiin inconveniente.

maltrato (r=.277, p< .01).

Resultados
En primer lugar, con el analisis de correlacion (Tabla 1) se observo el vinculo entre los tipos de
ciberviolencia, en especial entre la victimizacion por control y de la agresion directa (= .791, p< .01); al
igual que entre la victimizacion y perpetracion de la agresion directa (r=.739, p<.01); y el control (=
.649, p<.01). En cuanto a la dependencia emocional, existio una relacion de la perpetracion de agresion
directa con la relacion asimétrica (= .436, p<.01) y la dimension de evitar estar solo (= .430, p<.01).
Ademas, la perpetracion de agresion directa se vincul6 con el apego evitativo (7= 432, p<.01) y
el ansioso (7= .369, p<.01), mientras que la perpetracion del control se vincul6 con el apego ansioso (7=
359, p<.01). Finalmente, las relaciones entre la ciberviolencia y los mitos del amor romantico fueron
mas bajas, siendo la mas significativa entre la perpetracion de agresion directa y la vinculacion amor-

Tabla 1.
Relacion entre las variables del estudio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 -
2 .649%* -
3 .791%*  387** -
4 .626%*% 500%* | 739** -
5 0 .261%*%  317%F  360** 430%* -
6 .057 261*% 102  252%*%  476%* -
7 -.020 137 .010 d14  438#*%  553%* -
8 104 361** 183  436** .607*F* 522%*  462%*
9 127 359%% 155  369** 506** .593** 530** .606** -
10 .276** 315%*% 265%* 432%% 308** 143 143 423%*%  388** -
11 -152  -170 -204* -203%* ‘32-2** 078  -012 -211* -.086 ‘-314** -
12 -126 -.043 -102 -.050 035 .229*  224* 084 235% 078 .242*% -
13 .142 84 192%  277**  232%  223*% 065  .306*%* .263** 411** -119 .067 -

Nota: *= p< .05, **= p< .01, 1= Victimizacion del control, 2= Perpetracion del control, 3= Victimizacioén de la
agresion directa, 4= Perpetracion de la agresion directa, 5= Evitar estar solo, 6= Necesidad de exclusividad,
7= Necesidad de agradar, 8= Relacion asimétrica, 9= Apego ansioso, 10= Apego evitativo, 1 1= Apego seguro, 12=
Idealizacion del amor, 13= Vinculacion amor-maltrato.
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Ahora bien, se efectuaron dos analisis de regresion lineal multiple para identificar el poder
predictivo de las diferentes dimensiones de la dependencia emocional, los tipos de apego y los mitos del
amor romantico sobre la ciberviolencia de pareja. Con el propdsito de identificar las variables que
predijeran la realizacion de cualquier tipo de violencia, se opt6 por promediar los puntajes de ambos
factores del instrumento de violencia, de tal manera que un analisis fuera para las conductas de
victimizacion y otro para las de perpetracion.

En la Tabla 2 se observa el analisis realizado para la victimizacion, el cual arrojé dos modelos,
donde el segundo explicé el 14% de la varianza (7*= .14, F>10s= 8.88, p< .001), misma que fue
significativamente mayor que en el primer modelo (Ar*= .039, Fi10s= 4.91, p=.029). Estos valores
indicaron una capacidad predictiva de la variable de evitar estar solo y el apego evitativo; asimismo, los
valores de tolerancia (.90) y del factor de inflacion de la varianza (1.10) permitieron descartar un
problema de colinealidad entre las variables independientes.

}41211202; de regresion lineal multiple para la victimizacion de la ciberviolencia de pareja
B Error Beta I’ t p
Modelo 1
Evitar estar solo 341 .097 320 3.52 .001
Modelo 2
Evitar estar solo 273 .100 256 2.73 .007
Apego evitativo 151 .068 208 2.21 .029

Por su parte, el analisis de regresion realizado para la perpetracion (Tabla 3) también arrojo dos
modelos, el segundo explicando el 24% de la varianza (1*= .24, F>10s= 17.77, p< .001) y siendo
significativamente mayor que en el primer modelo (Ar*= .058, Fi 10s= 8.31, p=.005). Estos valores
obtenidos indicaron la capacidad predictiva de la variable de relacion asimétrica y apego evitativo.
Igualmente, los valores de tolerancia (.82) y del factor de inflacion de la varianza (1.21) permitieron
descartar problemas de colinealidad entre ambas variables.

}4112;203: de regresion lineal multiple para la perpetracion de la ciberviolencia de pareja
B Error Beta I’ t p
Modelo 1
Relacion asimétrica .193 .038 436 5.05 .001
Modelo 2
Relacion asimétrica .143 .041 323 3.50 .001
Apego evitativo 116 .040 266 2.88 .005
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Discusion

Los objetivos de esta investigacion fueron identificar la relacion de la ciberviolencia de pareja con
la dependencia emocional, el apego y los mitos del amor romantico; y asi estimar si alguna de estas
variables tiene un poder predictivo en la victimizacidn o perpetracion de la ciberviolencia de pareja en
estudiantes universitarios de Leon, Guanajuato.

En cuanto al primer objetivo, los resultados permitieron confirmar la relacion existente entre las
diferentes formas de ciberviolencia de pareja, tal como se ha sostenido en otras investigaciones con
universitarios mexicanos (Romo-Toboén et al., 2020). Estos datos apoyarian la tendencia bidireccional de
la ciberviolencia de pareja y su posible coocurrencia con otras formas de violencia cara a cara (Li et al.,
2023). Segtin Villora et al. (2019b), es posible que este patron de violencia entre parejas de universitarios
se deba a que, cuando uno de ellos es violentado, su reaccion defensiva también puede adoptar una
naturaleza violenta.

Se observo una asociacion entre la ciberviolencia de pareja y la dependencia emocional, lo cual
concordd con otras investigaciones en universitarios (De los Reyes et al., 2021). En ese tenor, algunos
estudios refieren que las personas que muestran dependencia emocional en sus relaciones podrian pensar
que su pareja es exclusiva de ellas, e incluso podrian emplear diversos recursos con la intencion de
permanecer a su lado y complacerlas (Solis et al., 2021); asimismo, podrian manifestar mecanismos de
negacion que limiten el reconocimiento de situaciones conflictivas (De la Villa et al., 2017) y podrian
llevar al dependiente emocional a convertirse en victima e incluso en un perpetrador (Martin & De la
Villa, 2019).

Ademas, la ciberviolencia también se vinculo con el apego ansioso y evitativo, lo que concuerda
con otros estudios en poblacion mexicana (Sarquiz-Garcia et al., 2022). Se ha discutido que las personas
con apego ansioso podrian emplear la violencia y ciberviolencia como un mecanismo disfuncional para
expresar sus preocupaciones, tener proximidad y llamar la atencion del otro (Toplu-Demirtas et al., 2022);
mientras que las personas con apego evitativo, al tener una tendencia a retirarse y evitar el conflicto
(Basting et al., 2023), podrian exasperar la frustracién uno del otro, haciéndolos mas propensos a utilizar
la violencia como una forma de protesta (Velotti et al., 2018).

Con respecto a la relacion entre la ciberviolencia y los mitos del amor romantico, esta fue mas
baja en comparacion con las demas variables, empero, la mas significativa se hallé con los mitos del amor
y el maltrato. Al respecto, estas creencias minimizarian la percepcion de violencia entre la pareja (Marcos
et al., 2020), dando lugar a conductas como el control, la vulneracion de la privacidad o el aislamiento
social (Bajo, 2020). Ademas, su aceptacion dificultaria el establecimiento de relaciones sanas,
fomentando el riesgo de involucrarse en relaciones basadas en ideales romanticos que permiten conductas
abusivas (Jiménez-Picon et al., 2023).

En cuanto al segundo objetivo, los analisis de regresion identificaron que algunas dimensiones de
la dependencia emocional y el apego evitativo predicen la victimizacion y la perpetracion de la
ciberviolencia de pareja. Por un lado, los resultados se asemejan con otros estudios que ya han
identificado el papel predictivo de la dependencia emocional, sugiriendo que las personas que presentan
altos niveles de este factor podrian, por un lado, incurrir en comportamientos de control para demandar
exclusividad a su pareja o, por otro, soportar conductas de ciberviolencia con tal de evitar estar solas,
favoreciendo la formacion de relaciones asimétricas en donde uno de los miembros de la pareja tenga el
control sobre la otra persona (De los Reyes et al., 2022; Granada & De la Villa, 2022).

Por su parte, los estudios que posicionan al apego evitativo como un predictor de la ciberviolencia
de pareja son dispares. Por ejemplo, en algunas investigaciones ha sido predictor de la ciberviolencia,
arguyendo que las personas con este tipo de apego podrian distanciarse de su pareja, creando limites en la
comunicacion, rechazando la intimidad, causando un miedo a sentirse abandonadas (Yushan & Cihan,
2021) e incurriendo en estrategias de resolucion de conflictos destructivas (Erdem et al., 2022). En
contraste, otros estudios han evidenciado que el apego evitativo no tiene algin efecto sobre la
manifestacion de la ciberviolencia de pareja (Lancaster et al., 2020).

Ademas, algunas explicaciones al respecto han versado en que las personas con apego evitativo
tienen mayores probabilidades de evitar el conflicto, sobre todo cuando se trata de situaciones que
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involucren el uso de los medios electronicos, pues les resulta mas facil desconectarse de ellos (Laforte et
al., 2023), lo cual podria implicar que las personas tengan menores posibilidades de recurrir a
comportamientos de control y monitoreo hacia sus parejas (Basting et al., 2023). Lo anterior sugiere la
necesidad de indagar con mayor profundidad los efectos que los diferentes tipos de apego podrian tener
en las dinamicas de las parejas y en la forma en que enfrentan problematicas.

Ahora bien, este estudio no esta exento a limitaciones que son necesarias reconocer. En primer
lugar, la naturaleza transversal impide conocer el comportamiento del fenémeno a lo largo del tiempo.
Ademas, el caracter no probabilistico y no representativo de la muestra imposibilita generalizar los
resultados para toda la poblacion mexicana. En cuanto a aspectos instrumentales, la consistencia interna
de la escala de dependencia emocional fue baja, por lo que aquellos resultados derivados de este
instrumento deben ser tomados con cautela. Por su parte, el hecho de que esta investigacion haya
empleado escalas de autorreporte de solamente un miembro de la pareja impide la realizacion de un
andlisis diadico, por lo que los resultados concernientes a la bidireccionalidad también deben ser tomados
con cautela.

Finalmente, seria recomendable que futuros estudios evaltien la influencia de algunos factores
individuales sobre la ciberviolencia de pareja, tales como la edad, el sexo, la orientacion sexual o las
problematicas asociadas con la salud mental (sintomas de depresion, ansiedad, estrés, etc.), ademas de
otras variables socio relacionales que también pudieran predecir este problema como, por ejemplo, las
experiencias de violencia en la familia de origen, la crianza empleada por los padres, el bullying o
cyberbullying (Caridade & Braga, 2020).

Asimismo, seria relevante indagar en aquellas variables que, por el contrario, reduzcan la
posibilidad de vivir este problema o mitiguen sus efectos. También se sugiere la realizacion de estudios
con muestras mas robustas que contemplen a otros estados del pais, todo ello en aras de tener una
aproximacion a la magnitud real del fendmeno y sus vicisitudes.

Conclusiones

La ciberviolencia de pareja es un fenémeno social que se ha ido visibilizando en los ultimos afios
gracias a los avances recurrentes de los medios tecnoldgicos y las redes sociales. Aunque su investigacion
contintia en incremento principalmente en paises angloparlantes, en México ya existen investigaciones
que han buscado aproximarse a la magnitud y a los principales factores asociados a este fenomeno.

En ese sentido, los resultados del estudio aportan evidencia que sugieren que el apego y la
dependencia emocional son variables que podrian posicionarse como factores de riesgo de la
ciberviolencia de pareja en poblacion mexicana. Esto refleja la necesidad de que las estrategias de
prevencion e intervencion puedan considerar la influencia de estas variables en la formacion de relaciones
de pareja basadas en dindmicas asimétricas y violentas, asi como la forma en que el uso de los medios
tecnologicos y redes sociales puede exacerbar este tipo de comportamientos.

Lo anterior contribuye a algunas implicaciones clinicas que podrian ser tomadas en cuenta por los
profesionales de la salud mental. Por ejemplo, indagar en los estilos de apego desarrollados durante
edades tempranas con los cuidadores primarios podria proporcionar un panorama de como estos patrones
relacionales afectan la presencia de problemas dentro de las relaciones de pareja (Strickland & Mosley,
2023).

Ademés, evaluar el tipo de apego en las intervenciones igualmente podria ser de ayuda para los
terapeutas que sospechan que la percepcion de la calidad de la relacion esta desequilibrada (Lancaster et
al., 2020), lo cual puede ayudar a fortalecer los sentimientos de comodidad y seguridad entre las parejas
(Toplu-Demirtas et al., 2022). Por tltimo, las intervenciones que aborden la dependencia emocional
serian necesarias para empoderar a las personas, propiciar el establecimiento de limites saludables y el
reconocimiento de conductas violentas (Castillo-Gonzales & Teran, 2024).
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Resumen

La depresion posparto paterna (DPP) es un fendmeno poco explorado, especialmente en poblaciones
latinoamericanas. Objetivo: Este estudio transversal y descriptivo tuvo como objetivo estimar la
prevalencia de DPP en padres del Hospital Militar de Especialidades de la Mujer y Neonatologia
(México), mediante la Escala de Edimburgo (EPDS). Método: Se reclutaron 108 hombres mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. La muestra presentdé una edad promedio de 25.3 afios,
obtuvieron puntajes >11 en la EPDS, indicativo de sintomatologia depresiva. Resultados: Se observo una
alta prevalencia de DPP. Entre los participantes, el 24% reportd un ingreso econdmico mensual <§12,000
y el 22% refiri6 que el embarazo no fue planeado. La discusion resalta la necesidad de integrar tamizajes
en servicios de salud para detectar la DPP, asi como intervenciones multidisciplinarias que fomenten el
bienestar familiar y el rol paterno. Conclusiones: Este estudio subraya la relevancia de abordar la
DPP como un problema de salud ptblica.

Palabras clave | estrés académico, calidad de vida, depresion, estudiantes universitarios, bienestar
emocional.

Abstract

Paternal postpartum depression (PPD) is a phenomenon that remains insufficiently explored, particularly
within Latin American populations. Objective: This cross-sectional and descriptive study aimed to
estimate the prevalence of PPD among fathers at the Military Hospital of Women's Specialties and
Neonatology (Mexico) using the Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS). Method: A total of 108
men were recruited through non-probabilistic convenience sampling. The sample had a mean age of 25.3
years, and participants obtained EPDS scores >11, indicative of depressive symptomatology. Results: A
high prevalence of PPD was observed. Among participants, 24% reported a monthly income of <$12,000
MXN, and 22% stated that the pregnancy had not been planned. The discussion highlights the need to
integrate screening procedures within healthcare services to detect paternal PPD, as well as
multidisciplinary interventions that promote family well-being and support paternal roles. Conclusions:
This study underscores the importance of addressing PPD as a public health concern. Keywords: paternal
postpartum depression, Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS), male mental health, transition to
fatherhood, military population.
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a transicion a la parentalidad constituye un hito trascendental en la vida, que impulsa tanto a

mujeres como a hombres a enfrentar multiples desafios de crecimiento personal y emocional, con

el fin de adaptarse integralmente a esta nueva etapa (Ketner et al., 2018). Tradicionalmente, los
estudios se han centrado en la mujer, debido a los cambios fisiologicos y hormonales evidentes durante el
embarazo y el parto. Sin embargo, actualmente se reconoce que este proceso también implica
transformaciones psicologicas y emocionales significativas en los hombres, las cuales han sido menos
exploradas en la literatura cientifica.
En los hombres, también se experimentan modificaciones durante el embarazo y el nacimiento de sus
hijos. Entre estos cambios destacan: el incremento en la responsabilidad, la alteracion de rutinas, las
modificaciones en la relacion de pareja y el impacto en su identidad como padres.

Ademas, el proceso de transicion de convertirse en padre genera complicaciones en la parte
financiera, social, emocional y en la salud mental (Nelson-Coffey & Stewart, 2019). Algunos estudios han
demostrado que el deseo, la satisfaccion y el interés sexual de los hombres disminuye durante dicho
periodo (Pinto et al., 2019). Adicionalmente, de acuerdo con Belsky (1988) se descubrié que existe una
disminucion entre la calidad y la satisfaccion de la pareja aumentando los conflictos dentro de la relacion.

Derivado de estas dificultades y expectativas al convertirse en padres surge la depresion posparto
paterna (DPP), que se describe como un episodio de trastorno depresivo mayor que ocurre poco después
del nacimiento de un infante (American Psychiatric Association, 2023). Sin embargo, la mayor parte de
los estudios sobre depresion posparto se realizan en mujeres (O’Hara & McCabe, 2013). La depresion
postparto paterna constituye un fendmeno emergente dentro de la investigacion psicologica, con un
numero considerablemente menor de estudios en comparacion con la depresion postparto materna. En el
contexto mexicano la evidencia empirica sobre este tema es practicamente inexistente, lo que resalta la
necesidad de generar datos locales que permitan comprender su prevalencia, factores asociados y
repercusiones en la dinamica familiar.

A pesar de la limitante en México, se sabe que este padecimiento puede llegar a afectar al 25% de
los hombres posterior al nacimiento de su bebé (Caparros-Gonzalez & Rodriguez-Muiioz; 2020). A
diferencia de la depresion materna, su diagnostico suele retrasarse debido a la normalizacidon de sintomas
como la irritabilidad o el distanciamiento emocional, conductas atribuidas culturalmente al estrés de la
paternidad (O’Hara & McCabe, 2013). La falta de atencion a la DPP puede invisibilizar el sufrimiento
paterno y limitar el disefio de intervenciones psicologicas que consideren de manera integral a ambos
progenitores.

Ahora bien, la depresion posparto no tiene una definicién que haya sido universalmente aceptada.
Si se toma en referencia al Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales en su version
revisada (DSM-5-TR), define a la depresion con especificador de “inicio en el periparto”, que se puede
presentar durante el embarazo o a las cuatro semanas posteriores del parto. Cabe sefialar, que estos
criterios diagnodsticos han sido establecidos tinicamente para la depresion postparto materna (Kim &
Swain, 2007).

Por su parte, la depresion posparto paterna, se puede definir como la carencia de equilibrio
funcional familiar derivada del parto, que puede modificar la rutina y ocasionar cambios relativos en la
relacion de pareja y en el rol social que desempefian (Crisol, 2021).

Un aspecto para considerar en la identificacion de la depresion postparto en hombres es el estereotipo
para los hombres, al enfrentar presiones fisicas, emocionales o econdémicas lo que pudiera retrasar el
diagnostico y perpetuar ciclos de conductas disruptivas, como el consumo de alcohol o el conflicto
marital, que impactan negativamente en el entorno familiar (Paulson et al., 2016).

Existen numerosos factores de riesgo que contribuyen al desarrollo de la DPP en los hombres,
entre ellos estan los antecedentes de la depresion, conflictos en la relacion marital, embarazo no deseado y
depresion materna (Scarff, 2019). Adicionalmente, se ha identificado la carencia de redes de apoyo de
familiares o amigos, desempleo, bajo nivel educativo y edad (Pérez & Brahm, 2017).

La depresion postparto se ha asociado a varios problemas. De acuerdo con Pérez y Brahm (2017),
la depresion posparto paterna afecta el funcionamiento, la integridad y economia familiar, asi como la
satisfaccion marital. Del mismo modo, existen estudios que han reportado como la sintomatologia
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depresiva paterna impacta en el desarrollo infantil, pudiendo favorecer episodios de llanto prolongado,
dificultad en la relacion paterno-filial, problemas en conducta alimentaria de los lactantes y un mayor
riesgo para desarrollar un apego inseguro (Epifanio et al., 2015). Adicionalmente los menores pueden
presentar alteraciones en el comportamiento, como problemas de conducta o hiperactividad y/o problemas
emocionales (Pérez & Brahm, 2017). Finalmente, existe evidencia de que los menores presentan un bajo
funcionamiento psicosocial y un aumento en la ideacion e intentos suicidas durante la adolescencia y
adultez temprana y un aumento en sintomas depresivos en las hijas (Kim & Swain, 2007).

Después de haber realizado una exhaustiva busqueda en las plataformas académicas de Google
Academic, SciELO, Redalyc y PubMed; se encontrd que, en la poblacion mexicana, existen muy pocos
trabajos de investigacion sobre la presencia de la depresion posparto paterna. Es por ello que existe la
necesidad de profundizar en el tema y realizar trabajos acerca del mismo, para poder desarrollar
estrategias de prevencion, deteccion e intervencidon con la DPP. Esto no so6lo beneficiara el ejercicio de la
paternidad, sino fomentara el bienestar del menor en el nucleo familiar.

Derivado de lo anterior, el objetivo de este estudio fue estimar la prevalencia de depresion
posparto paterna en una muestra de poblacion mexicana del Hospital Militar de Especialidades de la
Mujer y Neonatologia, mediante la aplicacion de la Escala de Edimburgo (EPDS).

Método
Diseiio
Con el objetivo de estimar la presencia de la DPP, se realizé un disefio cuantitativo, descriptivo,
observacional y transversal.

Participantes

Se llevo a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se captaron a los padres
cuyas parejas estuvieran llevando su seguimiento gineco-obstétrico en el Hospital Militar de
Especialidades de la Mujer y Neonatologia. Los criterios de inclusion fueron: a) ser padre bioldgico o
adoptivo, b) haber participado en el curso psicoprofilactico y ¢) aceptar participar voluntariamente. Se
excluyo a quienes no autorizaron la aplicacion del instrumento o tuvieran un diagndstico previo de
depresion.

El tamafio de la muestra se calculo utilizando la férmula para estudios de prevalencia, asumiendo
un esperado del 20% (basado en estudios similares), un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%, obteniendo un minimo de 108 participantes.

Instrumento

Para la medicion de la DPP paterna, se aplico la Escala de Depresion Posparto de Edimburgo
(Cox et al., 1987), validada y estandarizada en México y que puede ser utilizada tanto en mujeres como
en hombres (Oquendo et al., 2008), con un nivel de confiabilidad o= .85 y .87 (Flores Ramos et al.,
2025), la cual consistente en 10 preguntas con cuatro opciones de respuesta que van del 0 al 3, y tiene un
valor maximo de 30 puntos, de los cuales una puntuacion a partir de 10 o mas indica una posible
depresion de diversa gravedad. Con fines estadisticos y de investigacion se incluyeron preguntas que
permitieran obtener informacion sobre los datos sociodemograficos de los participantes. Obteniendo en
este estudio una o= 0.86, con excelente consistencia interna.

Procedimiento

A fin de poder captar y realizar la aplicacion de citado instrumento, se contd con el apoyo del
Sistema Digital de Sanidad, en donde se realizé un levantamiento sobre pacientes que se encontraran
proximas a dar a luz o bien hubieran dado a luz en las ultimas 48 horas previas. Se realizo una entrevista
con el padre del menor, en donde se le explico el motivo de la evaluacion, alcances y objetivos y se le
invito a participar en el estudio a través del formato de consentimiento informado.
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Analisis de datos

El analisis de los datos se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences, version 20), herramienta ampliamente empleada en el ambito de la investigacion
en ciencias de la salud y psicologia. En primer lugar, se aplicaron procedimientos de estadistica
descriptiva para caracterizar a la muestra en relacion con variables sociodemograficas como edad, estado
civil, nivel educativo y namero de hijos, lo que permitié contextualizar el perfil de los participantes.

Posteriormente, se calcularon medidas de tendencia central (media y mediana) y de dispersion
(desviacion estandar y rangos), con el fin de identificar patrones en los puntajes obtenidos en la escala
utilizada para la deteccion de depresion posparto paterna. Estos analisis posibilitaron observar la
distribucion de la sintomatologia depresiva en la muestra, asi como determinar los puntos de corte
establecidos para la identificacion de casos con probabilidad clinica.

Ademas, se realiz6 una categorizacion de los resultados en funcidn de la presencia o ausencia de
sintomatologia depresiva, de acuerdo con los criterios psicométricos del instrumento empleado. Este
procedimiento permitid establecer la proporcion de participantes que manifestaron indicadores
compatibles con depresion posparto paterna.

De forma complementaria, se llevaron a cabo analisis comparativos basicos entre subgrupos de la
muestra (por ejemplo, segiin edad o nimero de hijos), con el propdsito de explorar posibles diferencias en
la presentacion de los sintomas. Si bien no se realizaron pruebas de inferencia estadistica avanzada debido
a las caracteristicas exploratorias del estudio, el analisis descriptivo brind6 evidencia preliminar sobre la
presencia de este fendmeno en la poblacion estudiada y constituyd un aporte relevante a la literatura
emergente sobre depresion posparto en hombres.

Aspectos éticos

Esta investigacion fue presentada al Departamento de Ensefanza e Investigacion del Hospital
Militar de Especialidades de la Mujer y Neonatologia, en donde el Comité de Etica e Investigacion lo
aprob6 por unanimidad. Previo a la aplicacion del instrumento se llevo a cabo una entrevista con los
padres, en donde se explicd brevemente los alcances, objetivos y fines del estudio, asi como resolver las
dudas que fueran surgiendo. Posteriormente a ellos se aplicé el formato de consentimiento informado, en
donde se evito obtener datos de identificacion y se garantizo el anonimato en su participacion.

Resultados
El estudio se completd con 108 hombres los cuales respondieron el cuestionario. El analisis
descriptivo mostrd que la edad promedio de los participantes fue de 25.3, el nivel educativo predominante
fue el bachillerato, encontrandose en segundo lugar estudios universitarios. Se obtuvo una varianza de
9.15 con una desviacion estandar de 3.02. Representa una mezcla homogénea en cuanto a edad y nivel
educativo.
En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas sociodemograficas principales del personal evaluado.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas.
Caracteristicas
Ocupacion n %
Militar 62 57%
Vendedor 23 21%
Chofer 12 12%
Otros empleos 11 10%
Estado civil
Casados 63 58%
Unién libre. 45 42%

Ingreso econémico mensual
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Mas de $15,000 44 41%

De $12,000 a $15,000 38 35%

Hasta $12,000 26 24%
Numero de hijos

ler hijo. 47 44%

2do hijo 33 30%

3ero en adelante 28 26%

En cuanto a las condiciones sobre el parto y embarazo, se obtuvo la siguiente informaciéon que se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Condiciones del parto y el embarazo.
Caracteristicas n %
Tipo de parto
Parto vaginal Normal 81 75%
Post operada de cesarea 27 25%
Complicaciones en el parto
No 99 92%
Si 9 8%
Sexo del bebé
Hombre 55 51%
Mujer 53 49%
Embarazo planeado
Si 84 78%
No 24 22%
Embarazo deseado
Si 108 100%
No 0 0

Finalmente, en lo que se refiere a los resultados obtenidos de la aplicacion de la Escala de
Depresion Posparto de Edimburgo, se obtuvo la siguiente informacion (Tabla 3):

Tabla 3
Resultados Escala de Edimburgo.
Baremos Severidad Porcentaje Cantidad
De 0 a 9 puntos Minima 59.3% 64 hombres
De 10 a 18 puntos Leve a Moderada 32.4% 35 hombres
De 19 a 28 puntos Moderada a Severa 8.3% 9 hombres
29 puntos 0 mas Severa 0% 0 hombres
Discusion

La Depresion Posparto Paterna, representa una problematica frecuente y que ha sido poco
diagnosticada o investigada ya que puede afectar el vinculo que desarrollan los padres con los hijos. Este
estudio concuerda con los resultados publicados previamente en los articulos antes citados, donde con
diferentes puntos de corte, se demuestra que la depresion posparto paterna existe y es algo que aun no se
ha logrado investigar o dar la importancia que mantiene buscando el interés superior del menor.
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Los resultados obtenidos en este estudio revelan una prevalencia de depresion posparto paterna
(DPP) del 37% en una muestra de padres adscritos al Hospital Militar de Especialidades de la Mujer y
Neonatologia, cifra que supera los existentes reportados en la literatura internacional para poblaciones
civiles, donde la incidencia oscila entre el 8% (Paulson et al., 2016) y el 25% (Cameron et al., 2016). Esta
diferencia en porcentaje podria explicarse por factores relacionados al contexto caracterizado por
demandas laborales extenuantes, las actividades que generan separaciones familiares prolongadas o una
cultura institucional que minimiza la expresion de vulnerabilidad emocional en los hombres. Las
conductas de normalizacion como irritabilidad o distanciamiento afectivo, podrian enmascarar sintomas
depresivos, retrasando su identificacion y abordaje.

El impacto de la DPP en la dindmica familiar adquiere una dimension critica al considerar su
asociacion con problemas en el desarrollo infantil, como alteraciones en el apego, dificultades
conductuales y riesgos psicosociales a largo plazo. Existen estudios longitudinales que han demostrado
que los hijos del padre que padecio depresion posparto presentan mayores tasas de sintomas de ansiedad,
retraimiento, agresividad o trastornos del estado de animo en la adolescencia (Ashraf et al., 2023; Kim &
Swain, 2007). Estos hallazgos subrayan la urgencia de abordar la DPP no s6lo como una condicion
individual, sino, como un fendmeno que genera repercusiones sistémicas.

Limitaciones y recomendaciones

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. En
primer lugar, el disefio transversal impide establecer relaciones causales entre la depresion posparto
paterna y las variables sociodemograficas analizadas. La informacion obtenida refleja inicamente un
momento especifico del periodo posnatal, por lo que no se pueden determinar trayectorias evolutivas ni la
persistencia de los sintomas en el tiempo.

En segundo lugar, el estudio se baso en autoinforme mediante la Escala de Edimburgo, lo que, si
bien constituye un instrumento validado y confiable, puede conllevar sesgos de deseabilidad social o
subreporte de sintomas, particularmente en poblacion masculina, donde persisten estigmas relacionados
con la expresion de malestar emocional.

Otra limitacion importante es que la muestra se circunscribié a una poblacion militar atendida en
un hospital especifico, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a otras poblaciones civiles o
contextos socioculturales distintos. Factores propios de la vida castrense, como los despliegues
operativos, las separaciones familiares prolongadas o la rigidez de las normas institucionales, pueden
haber influido en la elevada prevalencia encontrada.

Finalmente, no se exploraron otras variables de interés, como el nivel de apoyo social, la calidad
de la relacion de pareja, la historia previa de trastornos del estado de animo o el impacto de la depresion
materna, que podrian haber aportado mayor comprension sobre los factores asociados a la depresion
posparto paterna.

Con base en lo anterior, futuras investigaciones deberian considerar el empleo de disefios
longitudinales que permitan seguir a los padres desde el embarazo hasta los primeros afios de crianza, con
el fin de identificar trayectorias clinicas y factores de riesgo o proteccion. Asimismo, se recomienda
ampliar el alcance a poblaciones civiles y de diferentes contextos socioculturales, lo que favoreceria la
comparacion de resultados y la identificacion de patrones comunes y diferenciales.

Del mismo modo, resultaria pertinente integrar métodos mixtos que combinen la evaluacion
cuantitativa con entrevistas cualitativas, para profundizar en las experiencias subjetivas de los padres.
Finalmente, se sugiere examinar el impacto de la depresion paterna en la dinamica familiar y el desarrollo
infantil, considerando la evidencia que asocia la sintomatologia depresiva de los padres con problemas de
apego, conductuales y emocionales en los hijos.
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Conclusiones

La implementacion de tamizajes sistematicos para la DPP en los servicios de salud, representa
una prioridad obligatoria. La Escala de Edimburgo, deberia de integrarse de manera rutinaria en las
evaluaciones posnatales de ambos progenitores, adaptando sus puntos de corte para reflejar las
particularidades ocupacionales y culturales de esta profesion.

Es esencial capacitar médicos, enfermeras, residentes y trabajadores sociales en el reconocimiento de
manifestaciones atipicas de depresion masculina, que suele incluir conductas de evitacion, aumento en el
consumo de sustancias o hiperactividad laboral como mecanismo de afrontamiento.

Las intervenciones psicoeducativas deben de trascender el enfoque materno centrado que
predomina en los cursos psicoprofilacticos. Disefiar modulos especificamente dirigidos para padres que
aborden expectativas realistas de la paternidad, manejo del estrés financiero y estrategias de
corresponsabilidad en el cuidado neonatal, mitigando asi sentimientos de incompetencia o aislamiento.

La depresion posparto paterna es un fendmeno multifacético que demanda respuestas igualmente
complejas y articuladas. En el contexto social, donde se anteponen las expectativas de la masculinidad o
el rol de ser padre, representan situaciones que pudieran evitar el reconocimiento emocional de los padres.
La inversion en la salud mental paterna representa una inversion en el futuro de las nuevas generaciones y
en el desarrollo de los menores como pilares de estabilidad emocional.
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Resumen

Actualmente, no existen instrumentos en México que evalten la limerencia, debido a la poca atencién
recibida por este constructo, ademas de su confusion con otras condiciones psicologicas. Por ello, el
objetivo del presente estudio fue traducir, adaptar a poblacion mexicana adulta y determinar la validez y
confiabilidad de la Escala de Limerencia de Wolf'y Lemay. Esto se realiz6 a través de un andlisis factorial
exploratorio y confirmatorio en una muestra total de 600 adultos universitarios mexicanos. Se obtuvo un
modelo de 6 factores con 26 items, a=.898, lo que muestra buenos indices de consistencia interna en cada
factor y propiedades adecuadas de validez de constructo, concurrente y discriminante. Por lo que se
concluy6 que la Escala de Limerencia es un instrumento valido y confiable para usarse en poblacion
adulta mexicana.

Palabras clave | limerencia, sintomatologia limerente, obsesion romantica, obsesion amorosa,
enamoramiento, escala.

Abstract

Currently, there are no instruments available in Mexico to assess limerence, primarily due to the limited
attention this construct has received and its frequent confusion with other psychological conditions.
Therefore, the aim of the present study was to translate, culturally adapt for the Mexican adult population,
and evaluate the validity of the Limerence Scale by Wolf and Lemay. This was done through exploratory
and confirmatory factor analyses conducted on a total sample of 600 Mexican university adults. A six-
factor model comprising 26 items was obtained (0= .898), demonstrating good internal consistency for
each factor and adequate construct, concurrent, and discriminant validity. These findings support the
conclusion that the Limerence Scale is a valid and reliable instrument for use in the Mexican adult
population.

Keywords | limerence, limerent symptomatology, romantic obsession, love obsession, infatuation, scale.
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a limerencia es un concepto acufiado originalmente por Tennov (1979) y poco atendido por

otros autores, resultando en confusion constante con otras condiciones, como el enamoramiento,

el trastorno obsesivo-compulsivo (TOC) o las adicciones (Carswell & Impett, 2021; Martin,
2018; Sack, 2012). Al ser una condicion escasamente conocida, en México no existen pruebas
psicométricas estandarizadas que evalten la limerencia (Wakin & Vo, 2008; Wolf, 2017).

Este estado psicolégico es una condicion involuntaria de obsesion cognitiva (Bradbury et al.,
2024; Bitez, 2023; Tennov, 1979; Wakin & Vo, 2008), con las principales caracteristicas de un deseo
obsesivo de reciprocidad por parte de la otra persona, también llamada Objeto Limerente (OL);
incertidumbre acerca de los sentimientos del OL; rumiacion sobre el OL (Reynolds, 1983), que incluye
fantasias constantes de reciprocidad; dolor en el pecho; recuerdo y analisis constante de interacciones
pasadas con el OL, con el objetivo de detectar sefiales de reciprocidad; inversion exagerada de tiempo
directa o indirectamente en el OL; busqueda intensa de intimidad emocional; admiracién al OL;
desciframiento de comportamientos, acciones y gestos del OL que impliquen reciprocidad; sentimientos
de inadecuacion; miedo fuerte, persistente y duradero a ser rechazado emocionalmente por el OL;
dependencia emocional y una final extincion de la limerencia cuando se alcanza certeza sobre la
reciprocidad emocional o la inexistencia de ésta (Bringle et al., 2013; Carswell & Impett, 2021; Tennov,
1979; Wolf, 2017).

A pesar de sus particularidades, la limerencia comparte caracteristicas con otras condiciones
psicologicas, generando confusiones conceptuales. De manera similar al TOC, implica pensamientos
intrusivos y persistentes, asi como una cantidad considerable de tiempo dedicado a la obsesion y a
conductas orientadas a disminuir el malestar asociado (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2022).
Asimismo, coincide con la adiccidon debido a la fuerte dependencia hacia un objeto externo y la
manifestacion de patrones de comportamiento compulsivo (APA, 2022). Finalmente, comparte con el
enamoramiento la estimulacion dopaminérgica (Gottman & Gottman, 2017), el pensamiento recurrente
sobre la otra persona y el deseo de cercania (Tennov, 1979).

A pesar de estas similitudes, la limerencia presenta diferencias claras con estas condiciones. A
diferencia del TOC, los pensamientos intrusivos pueden resultar placenteros y se asocian con un reajuste
conductual orientado a agradar al OL, en contraste con la rigidez conductual tipica del TOC (APA, 2022;
Tennov, 1979). En relacion con las adicciones, la conducta limerente no busca ser una estrategia de
afrontamiento, sino obtener sefiales de reciprocidad y puede disminuir o extinguirse cuando dicha
incertidumbre se resuelve, a diferencia de las adicciones (APA, 2022; Wakin & Vo, 2008). Asimismo, se
distingue del enamoramiento por una intensidad emocional predominantemente displacentera (Camacho,
2018), un enfoque excesivo en la reciprocidad mas que en la persona y una mayor predominancia
cognitiva sobre los aspectos afectivos (Wolf, 2017).

Como resultado, la limerencia presenta consecuencias que obedecen a su propia
conceptualizacion. Se han documentado conductas de acoso; autolesion; disfuncionalidad laboral o
académica debido a pensamientos intrusivos; relaciones de pareja asimétricas o abusivas; preocupacion
excesiva; ansiedad y sintomas depresivos; alteraciones en suefio y alimentacion; y sentimientos
persistentes de inadecuacion (Bitez, 2023; Bradbury et al., 2024; Bringle et al., 2013; Sack, 2012; Wakin
& Vo, 2008). En casos extremos, se documentaron intentos suicidas dirigidos a obtener la atencion del
OL (Tennov,1979).

En este contexto, confundir la limerencia con las condiciones anteriormente mencionadas
dificulta no sélo su identificacion clinica, sino que también obstaculiza la busqueda de ayuda psicologica
y limita el desarrollo de intervenciones e instrumentos psicométricos especificos (Wolf, 2017). Esta falta
de claridad conceptual contribuye a que las manifestaciones limerentes sean normalizadas, minimizadas o
interpretadas como variaciones de experiencias romanticas comunes, lo que perpetia su invisibilidad
clinica y académica.

Ante este panorama, se busca contribuir al conocimiento existente sobre la limerencia y su
diferenciacion de otras condiciones psicologicas. Por ello, dada la escasez de instrumentos psicométricos
estandarizados en México para evaluarla, se vuelve necesario traducir, adaptar y analizar la confiabilidad
y validez de la Escala de Limerencia de Wolf'y Lemay (2015), actualmente el inico instrumento disefiado
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para medir este constructo. Asi pues, el objetivo de este estudio es validar dicha escala en poblacion
mexicana y examinar su confiabilidad y validez en este contexto.

Como se menciond, la Escala de Limerencia de Wolf'y Lemay (2015), desarrollada en Estados
Unidos, evaltia la exclusividad, los pensamientos intrusivos, la incertidumbre, la idealizacion, el dolor en
el pecho, la euforia, la inquietud e incapacidad para ser no-limerente asociadas a la limerencia. En su
estudio, los autores examinaron la validez de constructo y la confiabilidad de esta medida,
administrandola a 437 estudiantes universitarios en dos momentos distintos, con un intervalo de un mes.
Ademas de la limerencia, la validacion incluyd cuestionarios sobre estados amorosos, caracteristicas de
personalidad y decisiones relacionadas con la bisqueda de objetivos de la muestra estadounidense para
evaluar la validez concurrente y discriminante. Los hallazgos indicaron que la escala era valida y
confiable, con un alfa de Cronbach de 0.89.

Para analizar la validez de constructo se siguid una estrategia de dos pasos. El primero consistid
en examinar las correlaciones simples entre la Escala de Limerencia y otras medidas de amor, esperando
correlaciones fuertes con aquellas que evaluan cualidades obsesivas del amor, como la Escala de
Limerencia no publicada de Steffen (1993) y la subescala de mania de la Love Attitudes Scale (Hendrick
& Hendrick, 1986); y correlaciones débiles con medidas no relacionadas con la obsesion romantica. El
segundo paso incluyé un analisis factorial confirmatorio para evaluar la validez de constructo, replicando
la estructura de factores de las medidas de amor, afladiendo un factor latente de limerencia para evaluar
las cargas factoriales y las correlaciones entre los factores. El resultado del AFC mostr6 que la escala no
se ajustaba a un modelo con multiples factores y en cambio resulto ser unifactorial, confirmando asi la
validez de constructo.

Los resultados del anélisis post-hoc de componentes principales indicaron que la Escala de
Limerencia de Wolf'y Lemay (2015) se agrup6 en un factor separado junto con la subescala de mania,
correlacionando positivamente, lo que sugiere que ambos constructos comparten caracteristicas similares,
especificamente obsesivas. Esto no confirma que sea un modelo unifactorial, pero si indica que la
limerencia y la mania conforman un factor distinto. De este modo, aunque no resulté un modelo
completamente unifactorial, la escala parecié medir un nico constructo relacionado con la experiencia
amorosa obsesiva.

Recientemente, la escala fue empleada en un estudio correlacional, con el fin de explorar la
relacion de la limerencia con los estilos de apego, la divagacion mental y los sintomas del TOC (Evans,
2023) en una muestra de 62 adultos de Estados Unidos, Reino Unido y México. Para esta investigacion, la
escala se redujo de treinta a veinticuatro reactivos para aliviar la carga a los participantes, manteniendo
tres items para cada componente y una confiabilidad interna igual a la version original (o= .89). Aunque
el instrumento principal sigue un modelo unifactorial, en el estudio de Evans (2023) se calcularon las
medidas de confiabilidad para cada componente de la escala, obteniéndose o= .77 para exclusividad; o=
.81 para pensamientos intrusivos; a= .74 para incertidumbre; o= .80 para idealizacion; a=.93 para dolor
en el pecho; a= .85 para euforia; a= .82 para inquietud; y o= .83 para incapacidad para ser no-limerente.

Adicionalmente, la escala no menciona puntos de corte, pese a que mide presencia o ausencia de
sintomatologia. Ademas, es importante resaltar que no se realizé un analisis factorial exploratorio ni
confirmatorio, lo que sugiere que esta version de la escala fue adaptada exclusivamente para los objetivos
del estudio, en lugar de utilizarse para validar una version abreviada de la escala

Método
Diseiio
Se realizd una investigacion de tipo instrumental, cuantitativa, no experimental, de corte
transversal y con un muestreo por conveniencia (Hernandez et al., 2010).

Participantes

Se empled una muestra total de 600 personas mayores de 18 afios que radicaran en México y que
tuvieran un interés amoroso a la fecha de aplicacion de la bateria de pruebas. Los participantes se

Pdginas: 1-13



Ensefianza e Investigacion en Psicologia 4

captaron virtualmente, a través de grupos de estudiantes de todos los institutos de la Universidad
Autéonoma de Ciudad Juarez en Facebook.

Para el AFE, participaron 300 adultos de entre 18 y 61 afios, con una desviacion estandar de 5.72
aflos. 66.3% fueron mujeres y 33.7% hombres. 0.7% reportaron ser asexuales, 3.3% homosexuales, 76.7%
heterosexuales y 19.3% bisexuales.

Para el AFC participaron 300 adultos que oscilaron entre los 18 y 53 afios, con una desviacion
estandar de 4.48 afios. 71.3% fueron mujeres y 28.7% hombres. En cuanto a la orientacion sexual, 0.7%
reportd ser asexual, 5% homosexual, 72.3% heterosexual y 22% bisexual.

Instrumentos y materiales

El consentimiento informado fue requisito para acceder a la bateria. Posteriormente, se aplicaron
preguntas sociodemograficas y los siguientes instrumentos.

Escala de limerencia de Wolf'y Lemay (2015). Es una escala originalmente unifactorial disefiada
para evaluar la presencia o ausencia de sintomatologia limerente. Fue desarrollada a partir de las pautas
teoricas propuestas por Tennov (1979). La escala mide 8 aspectos de la limerencia: exclusividad,
pensamientos intrusivos, incertidumbre, idealizacion, dolor en el pecho, euforia, inquietud e incapacidad
para ser no-limerente; a través de 30 items de respuesta tipo Likert, que va de 1= muy en desacuerdo hasta
7=muy de acuerdo. El alfa de Cronbach reportado fue de .89.

Escala de amor de Sternberg (1986). Mide los tres componentes del amor segin la teoria de
Sternberg (1986): intimidad, compromiso y pasion. En este estudio se utilizo la version peruana (Ventura
& Caycho, 2016) que reporta un alfa de Cronbach de 0.96. Se aplicaron las subescalas de compromiso y
pasion, con 15 y 9 items, respectivamente, cuyas alfas de Cronbach son 0.92 y 0.84. El formato de
respuesta es tipo Likert, que va de 1=nunca a 5= siempre. La subescala de pasion evalta el deseo sexual
0 romantico, excitacion psicoldgica, deseo de union y atraccion fisica. El factor compromiso mide la
decision de mantener el amor a lo largo del tiempo (Ventura & Caycho, 2016). Estos dos factores fueron
seleccionados por su mayor cercania tedrica con los componentes de la limerencia, en tanto implican
deseo intenso, atraccion y una busqueda sostenida de reciprocidad (Tennov, 1979; Wakin & Vo, 2008).
La escala se uso para evaluar la validez concurrente, es decir, con otra medida bien establecida que evalia
constructos afines.

Cuestionario de Fusion Cognitiva (Gillanders et al., 2014). Es una escala que mide la fusion
cognitiva general en un s6lo factor a través de siete reactivos de respuesta tipo Likert, que va del 1=nunca
al 7= siempre. Se utilizo6 la version colombiana (Ruiz et al., 2017), que reporta un alfa de Cronbach de
0.93. Esta escala se emple6 para medir la validez concurrente, dado que la limerencia se caracteriza por la
absorcion cognitiva y dificultad para distanciarse de los pensamientos intrusivos.

Inventario de Supresion del Oso Blanco (Wegner & Zanakos, 1994). Mide la tendencia a
experimentar pensamientos intrusivos, la tendencia general a suprimir pensamientos negativos, la
supresion del pensamiento y el nivel de incapacidad para ignorar los pensamientos negativos. El
inventario consta de dos subescalas: intrusion y supresion, con alfas de Cronbach de 0.90 y 0.89,
respectivamente. Se empled tinicamente la subescala de intrusiones, compuesta por cinco items. El
formato de respuesta es de tipo Likert, que va desde 1=en completo desacuerdo hasta 5= de acuerdo
completamente. Este instrumento esta validado en poblacién mexicana (Gallegos-Guajardo et al., 2023) y
se utilizo para evaluar la validez concurrente, dado que la limerencia se caracteriza por pensamientos
intrusivos persistentes sobre el OL.

Inventario de Ansiedad de Beck (Beck et al., 1988). Evalua la presencia de sintomas de ansiedad
a través de 21 items con un formato de respuesta de tipo Likert, que va de 0= nada a 3= severamente en la
ultima semana. El alfa de Cronbach reportada para poblacion mexicana es de 0.91 (Padroés et al., 2020).
Se empleo para evaluar la validez concurrente debido a que la limerencia suele acompafiarse de
manifestaciones ansiosas vinculadas con la incertidumbre y preocupacion por el OL, siendo la ansiedad
un correlato esperado del constructo.

Escala de Autoestima de Rosenberg (1965). Es un instrumento de autoinforme disefiado para
medir la autoestima global, evaluando los sentimientos y pensamientos sobre los atributos personales.
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Consta de 10 items, distribuidos en cinco afirmaciones negativas y cinco positivas, que se responden en
escala Likert del 1= totalmente en desacuerdo al 6= totalmente de acuerdo. El alfa de Cronbach es de 0.79
y ha sido validada en poblacion mexicana (Jurado et al., 2016). Se utilizo para evaluar la validez
discriminante, ya que la limerencia y la autoestima son constructos teéricamente distintos y deberian no
correlacionar o correlacionar muy bajo.

Procedimiento

Primero, se realizo la traduccion de la escala al espaiiol y se sometid a evaluacion y jueceo por
psicologos bilingiies expertos, donde se realizaron las adecuaciones correspondientes hasta su aprobacion.
Posteriormente, se aplico la bateria de instrumentos virtualmente, previa aceptacion del consentimiento
informado, a dos muestras de 300 adultos cada una. La primera administracion, utilizada para el analisis
factorial exploratorio, se realiz6 entre los meses de octubre y noviembre de 2024. La segunda
administracion, realizada para el analisis factorial confirmatorio, se hizo entre los meses de enero y
febrero 2025. Ambas recabaciones de datos fueron realizadas a través de la plataforma Qualtrics y
procesadas mediante IBM SPSS Statistics ® (IBM, 2019, version 26) y su extension AMOS.

Analisis de datos

Para el AFE, se utiliz6 el método de minimos cuadrados generalizados con rotacién Oblimin
directa, asi como KMO y prueba de esfericidad de Bartlett, a fin de identificar los factores en los que se
agruparon los datos. Luego, se evalu6 el modelo mediante un AFC, utilizando diversos indices de ajuste
con el objetivo de valorar la adecuacion del modelo teérico a los datos observados. Se considerd tanto el
valor de chi cuadrada (y?) y su significancia, como la razén entre chi cuadrada y los grados de libertad
(¥?*/gl), esta ultima como un indice de ajuste parsimonioso (Bentler & Bonett, 1980).

Asimismo, se incluyeron los indices de ajuste absoluto Goodness of Fit Index (GFI) y Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI), asi como el Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), que
también se clasifica dentro de los indices de ajuste parsimonioso (Browne & Cudeck, 1992). Para evaluar
el ajuste incremental, se utilizo el Comparative Fit Index (CFI) y el Normed Fit Index (NFI), los cuales
indican la mejora del modelo con respecto a un modelo base (Hu & Bentler, 1999). Asi, la combinacion
de estos indicadores permitié una evaluacién mas robusta de la validez estructural del modelo.
Finalmente, con el modelo ajustado a partir del AFC, se realizaron los calculos de la validez concurrente
y discriminante mediante IBM SPSS Statistics ® (IBM, 2019, version 26).

Consideraciones éticas

Se obtuvo el permiso y autorizacion del autor por correspondencia de la escala original para
realizar el presente estudio y aprobacion del Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad
Autéonoma de Ciudad Juarez, resolucion CEI-2024-2-1323. Asimismo, la participacion fue voluntaria y
estuvo condicionada a la aceptacion del consentimiento informado, en el cual se describieron los
objetivos del estudio, el contenido de la bateria y el derecho a resolver dudas antes de continuar. So6lo tras
aceptar dicho consentimiento se habilit6 el acceso la bateria

Resultados
En el AFE se obtuvo un modelo de seis factores que explicaron el 68% de la varianza y un indice
de confiabilidad total de o= .88, debiéndose eliminar los primeros cuatro items por carga compartida. En
el AFC se confirmo este modelo, arrojando un Alfa de Cronbach de a=.898. La Tabla 1 muestra la
estructura factorial final de la escala con sus respectivos cargas factoriales e indices de confiabilidad por
factor.
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Tabla 1
Matriz de estructura de la escala de limerencia

Factor

Items

27 .853
28 .883
29 .894
30 .886
9 -.812
10 -.872
11 -918
12 -.791
17 -.906
18 -.957
19 -.853
20 -.616
24 =752
25 -917 .88
26 -.850
5 .603
6 .628
7 678
8 .643 .83
21 723
22 .640
23 735
13 724
14 .625
15 792
16 . 763
Items
eliminados
1 401 427
2 530 .539
3 489 516
4 461 538

92

93

.89

.84

En sintesis, el primer factor (incapacidad para ser no-limerente) refleja la percepcion de
inmutabilidad emocional en la que la persona siente que no puede cambiar lo que experimenta hacia el
OL, aunque asi lo desee. El segundo factor (incertidumbre) se refiere a la dificultad para obtener claridad
sobre los sentimientos del OL. El tercer factor (dolor en el pecho) captura la dimension somatica del
anhelo limerente. El cuarto factor (inquietud) engloba la activacion fisioldgica y cognitiva desbordante en
presencia del OL, manifestada en nerviosismo, agitacion y dificultad para comportarse con naturalidad.

Seguidamente, el quinto factor (Rumiacion limerente) describe la cadena de pensamientos
intrusivos, repetitivos y dificiles de controlar sobre el OL, junto con una intensa gratificacion emocional
ante la percepcion de reciprocidad. El Gltimo factor (cristalizacion) alude a una forma de percepcion
embellecida en la que los defectos del OL no se niegan, sino que se minimizan, se pasan por alto o incluso
se reinterpretan como cualidades encantadoras.
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Respecto a los indices de ajuste, se observo un ajuste satisfactorio en todos los valores, excepto
en el AGFI. Sin embargo, el RMSEA, mostré un valor de ajuste dentro del criterio de corte aceptable. El
modelo final y sus valores de ajuste se presentan en la Figura 1.

Figura 1
AFC del modelo e indices de ajuste

Modelo CMIN p CMIN/DF GFI AGFI RMSEA CFI NFI
6 factores 432.45 .000 1.584 901 .87 .044 .97 92
Criterios de corte >.05 <5 >90 >.90 <.06 >90 >90

Nota: abreviaciones de factores: Incapacidad no-lim= incapacidad para ser no-limerente, Incertidumbre=
incertidumbre, Dolor pecho= dolor en el pecho, Inquietud= inquietud, Rumia limnte= rumiacion
limerente, Cristal= cristalizacion

En cuanto a la validez concurrente, se observaron correlaciones positivas con los factores de

pasion y compromiso de la Escala de Amor de Sternberg, con el Inventario de Ansiedad de Beck, con el
Cuestionario de Fusion Cognitiva y con el factor de intrusiones del Inventario de Supresion del Oso
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Blanco. En contraste, la correlacion con la Escala de Autoestima de Rosenberg fue débil. Los coeficientes
especificos y los tamafios de efecto se muestran en la Tabla 2.

Finalmente, los puntos de corte para la escala total se establecieron con base en DE=25.77,
r*=664.33 los percentiles 20, 40, 60 y 80, mientras que para cada uno de los seis factores se utilizaron los
percentiles 33.33 y 66.66.

Tabla 2
Validez concurrente y discriminante con la Escala de Limerencia de Wolf'y Lemay (N=600).

Correlacion Pearson (r) | Efecto
Escala
Validez concurrente
Factor compromiso de escala 146 ** <0.01 Débil
Stemberg
Factor pasion de escala de 321 <0.01 Moderada
Stemberg
Inventario ansiedad Beck 532 ok <0.01 Grande
Cuestionario fusion cognitiva 528 <0.01 Grande
Factor intrusion de Inventario 520 ** <0.01 Grande

supresion del Oso Blanco

Validez discriminante
Escala de autoestima .096 * <0.05 Débil

Nota: criterio de efecto basados en Cohen (1992) <=0.10 débil, 0.30~moderada, => 0.50 grande.

Discusion

La escala adaptada present6 un alfa de Cronbach de .898, lo que sugiere una consistencia interna
adecuada. En cuanto a la estructura factorial, a diferencia del modelo unifactorial encontrado
originalmente, en la presente validacion emergio una estructura de seis factores. Esta diferencia podria
atribuirse a variaciones culturales en la vivencia de la limerencia o a particularidades de la muestra
empleada.

Respecto a la validez concurrente, la escala mostrd correlaciones positivas con medidas
teoricamente relacionadas: pasion y compromiso de la Escala de Amor de Sternberg (Ventura & Caycho,
2016), fusion cognitiva (Gillanders et al., 2014), intrusiones del Inventario de Supresion del Oso Blanco
(Wegner & Zanakos, 1994) y ansiedad (Beck et al., 1988). Estos hallazgos respaldan la congruencia
teorica del constructo. Asimismo, la correlacion débil con la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965)
apoya su validez discriminante.

Ahora bien, las correlaciones mas fuertes se observaron con fusion cognitiva, pensamientos
intrusivos y ansiedad. Estos hallazgos convergen en un mecanismo comun: la rumiacion, proceso
transdiagnostico implicado en el inicio, mantenimiento y recaida de diversos trastornos psicolégicos
(Lyubomirsky et al., 2015; Watkins, 2016). La rumiacion, definida como pensamiento repetitivo centrado
en un objetivo o preocupacion personal (Martin & Tesser, 1996), puede ser constructiva, pero cuando se
orienta a metas inalcanzables, como ocurre en la limerencia, se vuelve desadaptativa (Bradbury et al.,
2024; Watkins, 2008). Dado que la limerencia implica rumiacion persistente centrada en el OL, las
asociaciones observadas respaldan su papel como mecanismo central en la experiencia limerente.

No obstante, el presente estudio presenta limitaciones. En primer lugar, la muestra fue no
probabilistica y compuesta principalmente por estudiantes universitarios, lo que restringe la
generalizacion de los resultados a la poblacion adulta en general. Ademas, no se recabd informacion
precisa sobre la ciudad de residencia de los participantes, por lo que no puede asegurarse que toda la
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muestra residiera en México. Finalmente, algunas de las pruebas empleadas para la validez concurrente
no cuentan con validacion en poblacién mexicana, lo que sugiere la conveniencia de replicar el estudio
con instrumentos validados en México.

Conclusiones

La Escala de Limerencia de Wolf y Lemay, traducida y adaptada al espafiol, muestra propiedades
psicométricas adecuadas para su uso en poblacion mexicana adulta. El analisis factorial revel6 una
estructura de seis factores y las estimaciones de consistencia interna, asi como las evidencias de validez
concurrente y discriminante respaldan su utilidad para evaluar la limerencia en contextos de
investigacion.

El presente estudio constituye el primer esfuerzo de validacion de un instrumento para medir la
limerencia en México y en el ambito hispanohablante, aportando una herramienta inicial para el avance
del conocimiento sobre este fenomeno. Se recomienda replicar el estudio en muestras mas amplias y
diversas para fortalecer la generalizacion y precision del instrumento.
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Anexo
Escala de Limerencia de Wolf & Lemay
(adaptada por Tiscarefio & Quifionez-Rodriguez, 2025)

Las preguntas siguientes se refieren a tus sentimientos hacia alguien por quien te sientes o te has sentido
atraido romanticamente. Como tal, los sentimientos mencionados en estas preguntas se relacionan con
sentimientos romanticos. No es necesario que estés en una relacion con la persona por la que tienes estos
sentimientos; a menudo, las personas admiran a otros desde la distancia. Responde conforme al siguiente
modo de respuesta, donde a mayor acuerdo mayor puntaje:

1 2 3 4 5 6 7
Muy en En Un poco en Ni de Un poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Incapacidad para ser no-limerente

1. Sé que aunque quisiera no podria cambiar la forma en que me siento

. 1123|4567
hacia esa persona.
2. No puedo cambiar como me siento hacia esa persona. 112[(3]4|5]6]7
3. Los sentimientos que tengo por esa persona son imposibles de cambiar. 112[(3]4|5]6]7
4. Siento que soy incapaz de cambiar mi manera de sentir hacia esa 11213lals5l6l7
persona.
Incertidumbre
5. Podria equivocarme sobre lo que esa persona siente por mi. 123145617
6. Nunca estoy 100% segura/o sobre lo que esa persona siente por mi. 112|13|14|5|6|7
7. No estoy seguro/a sobre lo que esa persona siente por mi. 112|13|14|5|6]|7
8. Es posible que esa persona sienta algo diferente por mi que lo que yo 112131alsl6l7
creo.
Dolor en el pecho
9. Cuando pienso en esa persona siento un dolor en el centro del pecho. 1234|5617

10. Lo que siento por esa persona me deja una sensacion dolorosa en el
centro de pecho.

11. Experimento el anhelo de estar con esa persona como una sensacion
dolorosa en el centro de mi pecho.

12. Siento un dolor en el centro del pecho cada vez que esa persona se va. 1[2(3]4]5|61|7

Inquietud

13. Cuando estoy cerca de esa persona tengo dificultades para hablar y no
puedo pensar con claridad.

14. Cuando estoy cerca de esa persona me pongo muy nervioso/a y
agitado/a.

15. Me pongo inquieta/o cuando estoy cerca de esa persona. 112|13|14|5]|6]|7

Rumiacion limerente

16. No puedo controlar cuando o cudnto pienso en esa persona. 1{2(3|4]5|61|7
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17. Empiezo a pensar en esa persona incluso cuando me propongo no 112031alslel7
hacerlo.
18. No puedo sacar a esa persona de mi cabeza. 123|456 7
19. La mayoria de los pensamientos que me llegan sobre esa persona 11213lals5l6l7
ocurren sin esfuerzo alguno y repentinamente.
20. Me siento intensamente feliz cuando creo que esa persona siente algo

L 1{2(3]4|5|6]7
fuerte hacia mi.
21. Si esa persona sintiera lo mismo que yo siento por ella/él estaria
. . 1123|4567
intensamente feliz.
31(2). Me pongo muy feliz cuando creo que esa persona siente lo mismo que 11213lalslelr
Cristalizacion
23. Ninguna de las caracteristicas negativas de esa persona me molesta. 1[2(3]4]5]|]67
24. Paso por alto las caracteristicas negativas de esa persona. 1[2]3]4]5]61]7
25. Para mi las caracteristicas negativas de esa persona son encantadoras. 1[2]3]4]5]61]7
26. Los defectos de esa persona para nada me molestan. 112|3|14|5|6]|7
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a investigacion es un proceso sistematico que tiene como objetivo generar conocimiento a traveés
de la recoleccion y el analisis critico de la informacion. Todo avance humano o tecnologico esta
ligado a procesos de investigacion y, en tiempos recientes, la investigacion se

ha permeado por la interdisciplinariedad, la globalizacion y el uso de las nuevas tecnologias.

En la actualidad estamos inmersos en la sociedad del conocimiento, es decir, en una estructura y
una logica socioecondmica en la que la informacion y el conocimiento juegan un papel primordial en la
innovacion, la competitividad y el crecimiento econémico de los paises. En este contexto, la investigacion
desempefia un papel crucial, ya que gran parte de la informacion y el conocimiento necesario para el
desarrollo econdmico se produce a través de ella.

Adicionalmente, dados los procesos acelerados de produccion de informacion en la sociedad del
conocimiento, la volatilidad de los conocimientos implica que la informacion se vuelva obsoleta o pierda
su relevancia en muy corto tiempo, lo que obliga a los profesionales a recurrir a la actualizacion constante
de su disciplina.

Aunado a lo anterior, la psicologia como disciplina requiere de la especificidad de los
conocimientos, es decir, al ser lo psicologico un aspecto de caracter individual, predispuesto por lo
colectivo, requiere que se genere conocimiento particular de personas o grupos en un determinado
contexto, region o cultura, debido a la variabilidad de las personas.

Ademas, en el caso de la disciplina psicoldgica, algunos de los recientes avances cientificos
implican una base tecnoldgica. Por ejemplo, en los nuevos tratamientos para afecciones como la ansiedad,
la angustia, las fobias y los miedos se implementan en entornos controlados mediante la realidad virtual,
en donde la tecnologia favorece los resultados positivos (Botella et al., 2006). Asimismo, se pueden
utilizar algoritmos de aprendizaje que facilitan el diagndstico psicologico, al considerar miles de patrones
conductuales de historias de pacientes clinicos y con ello hacer predicciones de intervenciéon con
probabilidad de mayor éxito.

Asimismo, la telepsicologia es cada vez mas comun, al utilizar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para el servicio en psicoterapia. Con este recurso la atencion puede alcanzar a personas
que viven en poblaciones remotas sin necesidad de desplazarse, disminuyendo los costos de intervencion
(Rojas-Jara et al., 2022).

Partiendo del panorama actual previamente descrito, en el presente documento se tiene como
objetivo resaltar la importancia y los beneficios de la investigacion en el proceso de formacion del
psicologo o psicologa y su futuro profesional en el marco de la sociedad y la economia del conocimiento.

Para ello, en el desarrollo del documento se discutira: a) la evaluacion de la formacion profesional
del psicologo a través de la prueba estandarizada CENEVAL en México y la importancia de las
habilidades investigativas dentro de dicha formacion profesional; b) las ventajas de tener una sélida
formacion en investigacion dentro de la practica de la psicologia; ¢) los retos que dificultan una adecuada
formacion investigativa y d) algunas propuestas para sortear estos retos asociados.

Desarrollo

El examen general de egreso (EGEL) de la licenciatura en psicologia del Centro Nacional de
Evaluacion (CENEVAL, 2024) es un instrumento de evaluacion estandarizado en México que evalaa las
competencias profesionales de los recién egresados con el proposito de valorar la calidad de la educacion
durante su formacion y con ello, garantizar que los egresados cuenten con las competencias profesionales
suficientes para insertarse a la vida laboral. Dicha prueba considera tres areas profesionales para el
psicologo o psicologa (CENEVAL, 2020): a) la evaluacion psicologica, b) la intervencion psicoldgica y
¢) la investigacion y medicion psicoldgica.

En este caso nos centraremos en la tercer area, dado que la investigacion permite el avance
cientifico y tecnologico para descubrir nuevas teorias y principios. Ademas la investigacion propone la
solucion de problemas y desafios propios de las disciplinas, asi la investigacion conduce a nuevos
tratamientos en psicoterapia e incrementa los conocimientos con el fin de comprender mejor los procesos
psicologicos. En el Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) (CENEVAL, 2020) esta
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area involucra el disefio de proyectos de investigacion, la realizacion de investigacion basica o aplicada y
el disefio de instrumentos de medicion y evaluacion.

Desde esta perspectiva, las competencias del psicologo o psicologa hacen visible la importancia
de la investigacion en la formacion a nivel licenciatura, lo que implica que si esta Gltima competencia no
se desarrolla, se esta ante una psicologa o psicologo con debilidades en su formacion y por ende con
limitaciones en su practica profesional.

En este sentido, el desarrollo de las habilidades para la investigacion en la formacion profesional
del psicologo y psicologa es también necesario por las razones que se presentaran a continuacion.

La practica profesional basada en evidencia cientifica y actualizada

Sin duda alguna, los beneficios de la ciencia son innumerables, y uno de los mas relevantes es
producir conocimiento actualizado para que la intervencion profesional esté basada en las mejores
evidencias o pruebas cientificas (Sanchez-Meca et al., 2011; Sanchez-Meca & Botella, 2010), es decir,
acciones que impliquen mejoras significativas en menor tiempo. En efecto, la intervencion psicologica
debe considerar aquellos métodos, estrategias, técnicas y procedimientos sustentados en hallazgos de
investigacion, con suficiente evidencia objetiva, en lugar de creencias y opiniones basadas en el juicio
comun. También esta intervencion debe ser producto de una evaluacion con relevancia cientifica,
resultado del analisis critico, para que la intervencion sea implementada de forma sistematica, coherente y
rigurosa.

De la misma manera implica una actualizacion constante para mantenerse informado de los
hallazgos y avances de la disciplina. Por lo anterior, los futuros profesionales en la psicologia deben ser
capaces de leer, analizar ¢ interpretar adecuadamente articulos cientificos de diversa indole (teoricos,
empiricos, metaanalisis, metodologicos, etc.), para ser consumidores inteligentes de estos contenidos. Y
no solo para los profesionales de la psicologia que se dedican a la intervencion y la terapia psicologica,
sino para los actores que toman decisiones en las politicas sociales, educativas y sanitarias, las cuales
deberian considerar la evidencia cientifica acumulada sobre como tratar o prevenir mejor los problemas
sociosanitarios (Sanchez-Meca et al., 2011).

El desarrollo de habilidades de pensamiento

Multiples habilidades se ven favorecidas con la préctica de la investigacion, entre ellas estan el
pensamiento critico, analitico, 16gico, reflexivo y creativo, la metacognicion, la solucion de problemas y
la toma de decisiones (Oreshkina & Gurov, 2020; Plysang, 2024).

El acceso a los posgrados de calidad, movilidad académica y estancias de investigacion

Otro aspecto de relevancia que brindan las habilidades de investigacion es la posibilidad de insertarse
en programas de posgrado con calidad educativa, orientados a la investigacion o a la profesionalizacion,
dichos programas se ofertan generalmente en instituciones de Educacion Superior Publicas que han
pasado por un proceso de evaluacion y que forman parte del catalogo del Sistema Nacional de Posgrados
del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT). En estos programas,
regularmente los estudiantes de posgrado reciben una beca econdmica durante la Maestria o el Doctorado
para que se dediquen exclusivamente a atender las exigencias del posgrado de calidad.

Asimismo, continuar con la formacion profesional en un posgrado perteneciente al Sistema
Nacional de Posgrados promueve la movilidad académica o las estancias de investigacion en distintas
instituciones de educacion superior, lo que trae consigo mayores oportunidades de desarrollo en la
investigacion, al participar con otros investigadores de mayor experiencia en el campo profesional de
nivel nacional o internacional.
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La dificultad de la investigacion durante la formacion profesional

A pesar de los multiples beneficios de la investigacion, existen muchas razones que dificultan el
desarrollo de competencias investigativas en la formacion profesional, sin embargo, trataremos de
explicar aquellas que regularmente afectan este proceso a nivel licenciatura.

Vocaciones cientificas tardias

Particularmente en México el fomento y la consolidacion de las vocaciones cientificas son tardias,
en gran medida porque es hasta la universidad donde los aprendices se encuentran con actividades
académicas relevantes y sistematicas que buscan la generacion de nuevos conocimientos a través de la
investigacion, sobre todo en las ciencias sociales (Lopez, 2022). Asimismo, son escasas las actividades de
divulgacion a las que los estudiantes se enfrentan en el transcurso de su formacion educativa, lo que
dificulta el fomento del interés por laciencia y la investigacion (Flores et al., 2024). Generalmente, las
actividades académicas durante la educacion basica se centran en replicar contenido de los libros de texto.
Por ello, es necesario una politica educativa que fomente las vocaciones cientificas desde edades
tempranas y no centralizadas en el &mbito universitario como sucede desde hace varios afios en México.

Las deficientes competencias genéricas con que llegan los estudiantes a la universidad

Es un secreto a voces que los estudiantes de educacion basica y media superior durante las
evaluaciones de caracter internacional reportan indicadores bajos en asignaturas como espafiol, que
implica la comprension lectora, o en matematicas que conlleva el pensamiento 16gico y la solucion de
problemas.

Segun los ultimos datos de la prueba PISA 2022, los resultados promedio en matematicas y
ciencias en México fueron inferiores en comparacion con las evaluaciones anteriores a 2018, y
aproximadamente los mismos que en 2018 en lectura, lo que implica un retroceso (OCDE, 2024).
Mientras que en comparacion con el promedio de los paises de la OCDE, los estudiantes mexicanos
obtuvieron puntuaciones inferiores en matematicas, lectura y ciencias. Como consecuencia de lo anterior,
es predecible que los resultados no sean alentadores en ciencias. Sin duda hay muchos mas factores que
contribuyen a la falta de competencias genéricas a lo largo de las trayectorias educativas de los
aprendices.

Sin embargo, es importante centrarse en lo que implica la falta de estas competencias que son un
caldo de cultivo para no favorecer el desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes universitarios.
Existen dificultades para analizar y evaluar la informacion, problemas para comprender y aplicar
conceptos, incapacidad para abordar problemas complejos, dificultad para generar aprendizajes
auténomos, poca capacidad para comunicar sus ideas de forma clara, sean verbales o escritas, problemas
para utilizar las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, entre muchos aspectos mas. Lo anterior
se convierte en una situacion dificil para el desarrollo significativo de la investigacion durante la
formacion profesional.

La logica de la escritura académica

Partiendo de la idea anterior en que los estudiantes llegan a la Universidad con limitaciones para
expresar sus ideas por escrito, se hace mas complejo cuando afrontan la escritura académica bajo
estandares especializados, especificamente en la psicologia, con el formato (APA) de la American
Psychological Association (Asociacion Americana de Psicologia), estilo de escritura que implica escribir
con coherencia, claridad, precision, organizacion, rigor argumentativo, reflexion critica y el respeto por la
propiedad intelectual. Ademas involucra la citacion de fuentes, la construccion de la lista de referencias,
la ética al evitar el sesgo, el plagio y el autoplagio, ademas de una estructura esquematizada de escritura.

La logica de la investigacion

Si a lo anterior se suma la complejidad del propio proceso de investigacion, la actividad de
generar conocimiento se complica, debido a que la investigacion exige habilidades finas para llevarla a
cabo, como la identificacion de un problema o fendmeno que requiera explicacion, revisar las fuentes que
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existen para identificar el estado del arte o los antecedentes del estudio del fenomeno, formular una
hipotesis y objetivos de investigacion, explicar el fenomeno desde una perspectiva teorica, disefiar la
metodologia, recopilar y analizar la informacion, redactar los resultados de investigacion, contrastarlos
con otros resultados de investigacion y finalmente publicarlos, lo que implica otra logica.

La logica de la publicacion

El proceso de la investigacion no termina con el desarrollo del manuscrito o reporte de
investigacion, ahora es necesario publicar y dar a conocer los hallazgos de la investigacion a la
comunidad cientifica. Este proceso de publicacion conlleva someter el trabajo a una revision critica de
expertos antes de la publicacion. La evaluacion por pares o del comité cientifico, mayormente conocido
como arbitraje de la revista o libro, es un proceso en el que regularmente dos arbitros expertos son
quienes en consenso daran por escrito la aprobacion de un manuscrito para su publicacion.

Los aspectos éticos y de integridad vuelvan a tener relevancia al cumplir con las normas del
formato de escritura académica y evitar el plagio y la falsificacion de datos. Elegir la revista o editorial
también juega un rol importante ya que de preferencia se busca una revista con impacto y relevancia en el
campo o area de estudio y, por ultimo, la trasparencia de la informacion de la investigacion para que otros
investigadores puedan darle seguimiento o se pueda considerar en futuras investigaciones. Si el trabajo de
investigacion no es publicado la investigacion aun no existe, pues su acceso sera limitado.

La deficiente enseiianza de la investigacion durante la formacion profesional

Esta practica educativa trae consecuencias negativas en el estudiante y la academia en general,
pero también se ve reflejada en las competencias profesionales del psicologo y la psicologa. En este
sentido no es suficiente que el plan de estudios cuente con unidades de aprendizaje dedicadas a la
investigacion, hace falta que quien imparta el curso se dedique a la generacion de nuevo conocimiento y
tenga produccion académica como resultado de su quehacer profesional.

Asimismo, debe enfocar los objetivos de aprendizaje finales no sélo a la construccion de los
trabajos de investigacion, sino involucrar a los estudiantes en actividades académicas de exposicion de
proyectos y reportes de investigaciones, tales como congresos y coloquios de investigacion. De igual
manera, promover la publicacion de estos resultados en memorias, revistas arbitradas e indexadas con el
objetivo de fomentar la investigacion como actividad necesaria durante la formacion y el ejercicio
profesional.

Acciones ligadas a la investigacion durante la formacion profesional

A partir de las problematicas descritas previamente se pueden recomendar algunas acciones para
el fomento de las vocaciones cientificas y el desarrollo de competencias en investigacion en la formacion
de los futuros psicologos, las cuales se presentan a continuacion.

Promover la divulgacion

Es muy notable que existe una brecha entre los investigadores y el publico general, es este sentido
el quehacer de la divulgacion debe jugar un papel de trascendencia. La divulgacion es el proceso de
transmitir conocimientos o resultados de investigacion a un ptblico mas amplio fuera del ambito
académico y especializado, con el objetivo de hacer comprensibles y accesibles los conocimientos
actualizados derivados de la investigacion y con ello, el piiblico también sea beneficiario de dichos
hallazgos, debido a que en la disciplina psicologica es muy comtn que las personas compartan sus
experiencias considerando éstas como "verdaderas" y de utilidad para los demas.
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Enfasis en la formacién de nuevos investigadores

Otro de los retos de la investigacion es la formacion de nuevos investigadores,
independientemente que sea una competencia del profesional de la psicologia, es obvio que no todos los
egresados de la licenciatura se dedicaran a labores relacionadas con la investigacion como su principal
actividad, sin embargo, es imprescindible para el avance y desarrollo de la disciplina la realizacion de
investigacion que contribuya a la produccion cientifica desde diferentes enfoques y perspectivas para
construir ideas renovadas en la psicologia.

Redes en investigacion desde la interdisciplinariedad.

La generacion de conocimientos desde distintos enfoques disciplinarios permitira abordar
soluciones a los problemas desde multiples angulos e integrar conocimientos considerando aspectos mas
alla de su area de estudio. Al investigar los fenomenos psicoldgicos ya no es suficiente sélo considerar la
vida interior y biologica del individuo, también es necesario considerar aspectos culturales, econdmicos,
tecnologicos y ambientales. La psicologia como area del conocimiento debe ir mas alla de las disciplinas
tradicionales con las que ha compartido objeto de estudio como la sociologia, la antropologia y las
ciencias politicas para dar paso a la interdisciplinariedad y con ello la construccion de redes de
investigacion.

Financiamiento

El financiamiento en investigacion es una de las mayores dificultades que enfrentan las y los
investigadores y las instituciones en general para obtener fondos econéomicos y con ello, llevar a cabo
proyectos de investigacion. Las limitaciones presupuestales, la competitividad y las restricciones para la
asignacion de fondos hacen complicado este proceso, lo que conlleva a que se realicen proyectos de
investigacion de bajo alcance e impacto por la falta de financiamiento. Una mayor asignacion de recursos
dirigidos hacia proyectos de investigacion relevantes sera imprescindible para que nuestro pais esté dentro
de la dindmica de la economia del conocimiento.

El uso de la tecnologia y los aspectos éticos en investigacion

Implica asumir un conjunto de responsabilidades que respondan a las necesidades de los avances
tecnologicos y de los aspectos convencionales del quehacer de investigacion. Estos comportamientos
éticos deben desplegar acciones tales como el uso del consentimiento informado, la proteccion y
seguridad de los datos, evitar sesgos de investigacion, el uso responsable de la inteligencia artificial, el
respeto a la propiedad intelectual y con ello evitar el plagio, entre otros. La capacitacion en el ejercicio de
practicas éticas en la investigacion seguira desempefiando un papel crucial en la formacion de futuros
investigadores sobre todo en la disciplina psicologica en donde se trabaja mayormente con participantes
humanos.

Conclusiones

La importancia del desarrollo de habilidades investigativas durante la formacion del psicélogo y
la psicologa es hoy en dia mas relevante que nunca, dadas las dindmicas de la sociedad del conocimiento,
en donde la informacion juega un papel primordial en la innovacion, la competitividad y el crecimiento
econdmico de las sociedades. Esto ha impulsado a nivel global mayores apoyos a la generacion del
conocimiento a través de la investigacion, sobre todo en los paises que han entendido la dindmica de la
economia del conocimiento. En este sentido, especificamente en México, dentro de los examenes
estandarizados de egreso se reconoce a la investigacion psicoldgica como una de las tres habilidades
basicas que requiere un profesional de la psicologia para ejercer su practica profesional sin limitaciones.

Sin embargo, el fomento de la investigacion en la formacion del psicologo se ve atravesada por
distintas dificultades y retos, entre los que se encuentran el insuficiente desarrollo de habilidades
relacionadas con el proceso de investigacion durante sus trayectorias educativas, entre las que se
encuentran: la comprension lectora, la escritura académica y cientifica, el analisis de informacion, el
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pensamiento critico, el conocimiento sobre el método cientifico, etc. Aunado al pobre fomento a las
vocaciones cientificas tempranas, debido a que los estudiantes de educacion basica rara vez se someten a
experiencias de aprendizaje sistematicas asociadas con el proceso de investigacion cientifico, por el
contrario son actividades aisladas y de bajo impacto.

Por ello, para sortear estos retos algunas acciones necesarias deben ir encaminadas a: 1) promover
la divulgacion cientifica, sobre todo en edades tempranas; 2) impulsar la formacion de nuevos
investigadores, no s6lo hasta el nivel licenciatura sino en etapas previas; 3) fomentar la formacion de
redes de investigacion interdisciplinares, para construir un abordaje del comportamiento humano desde
diferentes perspectivas teoricas y disciplinares, ademds de que hoy en dia la construccion de nuevo
conocimiento se hace de forma colectiva y no individual, con la colaboracion de diferentes actores
educativos (profesores, estudiantes, organizaciones, laboratorios, etc.), situados territorialmente en
distintos lugares; 4) promover una mayor asignacion de recursos dirigidos a proyectos de investigacion
con impacto social y; 5) hacer uso de tecnologia con sentido ético para eficientar los procesos de
investigacion.

Finalmente, se destaca que la investigacion esta ligada directa o indirectamente con el quehacer
del psicologo. De forma indirecta, los estudiantes deben desarrollar la capacidad de ser consumidores
inteligentes de articulos cientificos, con el proposito de guiar su practica profesional, lo que se conoce
como Practica Basada en la Evidencia. De manera directa, deben conocer los diversos procesos asociados
con el trabajo de investigacion, por lo tanto, deberan desarrollar habilidades para entender la l6gica de
investigacion, de escritura académica y cientifica y la logica de la publicacion, pues el conocimiento
cientifico impulsa las mejoras progresivas en las disciplinas. Por lo tanto, en resumen, aunque los
profesionales de la psicologia no se dediquen propiamente a la construccion de nuevo conocimiento,
deben tener habilidades suficientes para entender sus logicas. De ahi la importancia de la investigacion en
la formacion profesional del psicologo y la psicologa.
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Resumen

El desarrollo de chatbots terapéuticos basados en inteligencia artificial (IA) plantea desafios éticos en
salud mental. Disefiados como asistentes emocionales, utilizan el lenguaje natural para simular las
caracteristicas de una conversacion humana. Este articulo cuestiona la funcion terapéutica que se les
adjudica, analizando los peligros de confundir una herramienta con un agente de salud mental. Se destaca
la necesidad de establecer limites conceptuales y éticos claros, proponiéndose lineamientos para una
integracion responsable de la IA en salud mental dentro de una perspectiva humanista y plural que
permita preservar el cuidado subjetivo y evitar la deshumanizacion del vinculo terapéutico
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Abstract

The development of therapeutic chatbots based on artificial intelligence (AI) poses ethical challenges in
the field of mental health. Designed as emotional assistants, they use natural language to simulate the
characteristics of human conversation. This article questions the therapeutic role attributed to them,
analyzing the risks of confusing a technological tool with a mental health agent. It highlights the need to
establish clear conceptual and ethical boundaries, proposing guidelines for the responsible integration of
Al into mental health from a humanistic and pluralistic perspective—one that preserves subjective care
and prevents the dehumanization of the therapeutic relationship.
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| surgimiento de los robots impulsados por la inteligencia artificial (IA) ha adquirido una

renovada popularidad. Desarrollado en 1966 por Joseph Weissenbaum, ELIZA es considerado el

primer robot terapéutico definido como un psicologo de estilo rogeriano (Romero et al., 2020).
Desde entonces, la proliferacion de tecnologias basadas en IA ha influido en el desarrollo de herramientas
psicoterapéuticas accesibles a nivel global. Los avances han llegado a conmocionar a gran parte de la
comunidad profesional de la salud mental generando opiniones encontradas. Algunos terapeutas
consideran que, de aqui a un niimero incierto de afios, un robot podria reemplazarlos en su funcién
clinica, brindando un servicio de psicoterapia que podria dejarlos sin empleo. Para otros, estos robots son
parte de un camino que sigue la continuidad logica y esperable de la evolucion de la tecnologia, de
manera similar a lo sucedido en la medicina y otros ambitos de la salud, efectivizando un aporte para la
salud mental. Al margen de las predicciones inciertas, el desarrollo e implementacion de estos chatbots
avanza sobre la ejecucion de roles profesionales que, hasta ahora, eran patrimonio exclusivo de los
humanos. El presente articulo plantea una reflexion ética sobre el rol de los chatbots denominados
terapéuticos a partir de los avances de la [A en el ambito de la psicoterapia.

Chatbots “terapéuticos”: ambigiiedades y desafios éticos

Un chatbot' es un robot conversacional que tiene por funcidn sostener una conversacion en
tiempo real con el usuario, captando sus intenciones y ofreciendo soluciones a sus demandas (Yao et al.,
2025); Alexa, Siri, Cortana son ejemplos de robots conversacionales. Algo mas dificil resulta encontrar
una definicion asertiva de lo que se entiende por chatbot terapéutico. Desde el campo de la psicoterapia,
existe un alto consenso en que la misma se define de acuerdo con el establecimiento de una relacion
interpersonal con un psicélogo o psiquiatra, una alianza de trabajo fundamentada en la empatia, confianza
y respeto y conocimientos de técnicas especificas para ayudar al paciente con su sufrimiento psiquico
(Wampold & Imel, 2015). Asimismo, se destaca el dialogo y la colaboracion entre dos personas situadas
en un ambiente seguro (APA, 2023).

Desde el punto de vista del campo de la tecnologia, el chatbot parte desde una posicion que
implica una funcion conversacional, aunque no hay precisiones al momento de establecer en qué
consisten las funciones terapéuticas de los llamados chatbots terapéuticos, ni tampoco de los efectos que
sus intervenciones pueden tener en un ser humano. La ausencia de definicidon sobre estas ultimas tareas,
que son las que implican a las competencias de los clinicos de la salud mental, genera un vacio relevante
y lleva a considerar la presencia de una ambigiiedad conceptual. Se utilizan diferentes términos para dar
cuenta de un rol profesional que se desdibuja mientras la tecnologia busca como continuar avanzando
hasta llegar al resultado esperado. En consecuencia, un chatbot terapéutico, social, emocional o de apoyo
entran en un universo poco definido, y se les utiliza como sinénimos.

Segtin la IA de la aplicacion Gemini de Google, estos robots tienen por funcion: 1) proporcionar
apoyo emocional inmediato, 2) intervenir en situaciones de crisis, 3) entregar informacion y orientacion y
4) conectar con profesionales de la salud mental. En la actualidad, los nombres que mas resuenan en el
mercado son Wysa, Woebot, Replika, Character.ai, Yana, Cux, entre otros (Abd-alrazaq et al., 2019;
Nascimento Melo Junior et al., 2024) y sus respectivas plataformas refieren la utilizacion de técnicas de
tipo cognitivo comportamental, herramientas psicoeducativas y propuestas de ejercicios y seguimiento
(Abd-alrazaq et al., 2019; Andersson & Cuijpers, 2009; Barak et al., 2008; Fitzpatrick et al., 2017;
Shibata, 2011; Spek et al., 2007).

Los aspectos éticos comprometidos en el armado de estos sistemas son cuantiosos y diversos
autores advierten que el lenguaje con el que han sido disefiados resulta no menos que engafioso (Matthias,
2015; Sharkey & Sharkey, 2021). Alimentados por IA generativa y técnicas de procesamiento del
lenguaje natural (NLP), estos chatbots simulan conversaciones humanas de forma cada vez més verosimil
gracias al aprendizaje automatico (machine learning) y profundo (deep learning). Estos disefios hacen
que ya no sea tan sencillo distinguir entre una conversacion humana y otra mediada por la tecnologia. En

! La palabra en inglés “chatbot” es la conjuncién de chat (conversar) y bot (contraccion de robot). De ahi que se
traduce como robot conversacional.
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este punto, Turkle (2017) enfatiza que es inapropiado hablar de conversacion cuando se trata de un robot
ya que en ese intercambio priman una serie de conexiones basadas en datos y funciones algoritmicas
mientras que la conversacion es patrimonio de los seres humanos.

Otra cuestion problematica resulta del hecho de que estas tecnologias se promocionan con
lenguaje engafioso. Las estrategias de marketing los anuncian como un “lugar seguro”, un “acompanante
emocional”, un “amigo empatico que dara consejos y ayudara a buscar soluciones”. Otros, recurren al
lenguaje paradojal presentandose como un “psicologo” pero aclarando que “no reemplazan a un
terapeuta”. En este escenario, no s6lo se anuncian como lo que no son, sino que simulan ser un humano.
El problema radica en proponer que un robot funcione como un amigo empatico, lo que resulta un
imposible ontologico ;Qué clase de amigo no tiene experiencia ni consciencia? Su propia condicion
ontoldgica se lo imposibilita, independientemente de que se presenten como seres sintientes e intervengan
a partir de una simulacion mimética. Este doble engafo en relacion con el lenguaje y a la misma esencia
del robot, imposibilita considerarlos en su rol terapéutico, entre otras cosas porque la confianza constituye
un pilar central en la relacion paciente-terapeuta.

Autores como Possati (2024) sostienen que el disefio de estos sistemas estd profundamente
atravesado por una perspectiva antropocéntrica, la cual se proyecta sobre la maquina, generando una
forma de humanidad que replica vinculos afectivos y la biisqueda de validacion subjetiva. Este proceso
plantea importantes interrogantes éticos. Tal como lo indica Grunwald (2019), la evaluacion tecnologica
no debe limitarse a un analisis consecuencialista, sino que debe incorporar los significados que estas
tecnologias generan en la vida cotidiana y en la configuracion del orden social.

Cuando los usuarios comienzan a relacionarse con estas tecnologias como si fueran agentes
dotados de intencionalidad, atribuyéndoles capacidades de comprension, contencion o validacion
emocional, se abre un terreno ambiguo en el que se desdibujan las fronteras entre lo humano y lo
artificial. En este marco, el uso de un lenguaje cargado de empatia y connotaciones terapéuticas se
convierte en un acto performativo: no refleja lo que el sistema realmente es, sino lo que se espera de él.
Esta performatividad plantea un dilema tanto epistémico como ético. La cuestion central no radica
unicamente en la ausencia de conciencia, emociones o intencionalidad —elementos indispensables para
una empatia auténtica—, sino en el riesgo de que dicha simulacion sea interpretada como real.

Resulta evidente que estos sistemas carecen de empatia, de capacidad de contencion frente al
desborde emocional, de conciencia de si mismos ni de los efectos que sus intervenciones pueden generar
en las personas que recurren a ellos. El tragico caso del suicidio de Sewell Setzer, ocurrido en Estados
Unidos, pone de relieve los riesgos de antropomorfizar a estos robots, al asumir —o permitir que se
simule— que pueden actuar como compaieros ideales (Roose, 2024).

En este contexto, la ausencia de alteridad en el vinculo entre humanos y maquinas ha dado lugar a
nuevas reflexiones sobre el caracter narcisista de esta relacion (Possati, 2023; Rodado & Crespo, 2024;
Vallor, 2024). Estos robots actiian como espejos que devuelven al usuario sus propias proyecciones,
dejandolo en una situacion de desamparo ante un didlogo que, en ultima instancia, es ilusorio y
unidireccional. La aparente reciprocidad que ofrecen puede resultar especialmente peligrosa para personas
emocionalmente vulnerables, quienes se enfrentan a los efectos de un intercambio sin un verdadero otro
que pueda ofrecer sostén afectivo. En este sentido, la dimension terapéutica —que implica un encuentro
intersubjetivo en un espacio seguro, construido entre al menos dos sujetos— no puede ser replicada ni
garantizada por una tecnologia que, por su propia naturaleza, carece de interioridad y compromiso ético
genuino.

La tecnologia y lo humano

Los chatbots y la inteligencia artificial suelen ser presentados como herramientas, pero en los
discursos que promueven "lo nuevo", "lo ultimo" y "lo que viene", subyace un supuesto central: que la
tecnologia esta siendo disefiada para pensar y aprender de manera auténoma. Un ejemplo de ello es el
caso de sistemas de IA que han logrado superar el test de Turing, siendo indistinguibles de un operador
humano. En este contexto, diversos actores —disefiadores, empresarios, psicélogos y técnicos— impulsan
el desarrollo de sistemas capaces de aprender por si mismos, lo que implica una transformacion de
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herramienta a agente. La promesa de un mundo mejor parece, en ocasiones, operar como una forma de
evitar respuestas presentes, proyectando hacia el futuro interrogantes atin no resueltas. Sin embargo, poco
se conoce sobre la logica y los intereses que guian los procesos detras del flujo de informacion procesada
por estos sistemas, los cuales se mantienen en gran medida alejados de la transparencia (Russo et al.,
2024). Como advierten Grunwald (2019) y Possatti (2024), existe una brecha significativa entre quienes
disefian estas tecnologias y los usuarios finales. En este marco, la falta de transparencia técnica puede
generar una relacion de dependencia, dificultando la comprension critica y el control sobre el
funcionamiento de los sistemas por parte de los usuarios. Es decir, si no se conocen con claridad los
objetivos y alcances de los proyectos en curso para el desarrollo de la IA a mediano y largo plazo, resulta
ain mas improbable establecer marcos regulatorios adecuados frente a lo que, en esencia, permanece
desconocido.

Una cuestion promocionada como uno de los proximos pasos en la evolucion de la IA es el hecho
de que, lo que hoy es una herramienta para la salud mental, mafiana pueda convertirse en un agente de
salud mental. La diferencia entre un instrumento y un agente radica en la autonomia de este ultimo, que le
permite, a diferencia de una herramienta, tomar decisiones y aprender para adaptarse al entorno en
funcion de las necesidades del usuario, utilizando las capacidades que le hayan sido asignadas. Ademas,
el agente suele tener una serie de caracteristicas tales como la autoorganizacion, la autorregulacion, la
reflexividad, la flexibilidad y la espontaneidad que la herramienta carece.

A partir de estas premisas, emergen interrogantes fundamentales sobre las capacidades reales de la
inteligencia artificial y sobre aquello que se supone que estas tecnologias podrian o deberian alcanzar.
Esto conduce a un debate filosofico, epistemologico y, sobre todo, ético, en torno a nociones como
pensar, aprender y decidir, asi como a la cuestion de quién —o qué— puede hacerlo. En este marco, se
vuelve evidente que la IA atn carece de regulaciones claras respecto a aspectos éticos fundamentales.
Temas como la autonomia, la transparencia y la privacidad de los datos atin no tienen respuestas
definidas, a lo que se agrega la persistente desigualdad social vinculada a la (im)posibilidad de acceso a la
tecnologia (Porcelli, 2020; Romén-Acosta, 2024)

En el ambito especifico de la salud mental, estos desafios se hacen ain mas visibles. Diversos
autores (Matthias, 2015; Possati, 2024; Sharkey & Sharkey, 2021) advierten sobre los riesgos que
conlleva el uso de un lenguaje engafioso y la antropomorfizacion de estos sistemas, ya que estas
estrategias aumentan las posibilidades de que los usuarios sean engafiados respecto a la naturaleza real del
interlocutor. En este marco, se vuelve pertinente preguntarse hasta qué punto un chatbot puede ser
considerado terapéutico, y si una maquina puede realmente conducir procesos sensibles como el
acompafiamiento del sufrimiento humano. Esta tarea exige tacto, manejo de la temporalidad de las
intervenciones, capacidad de interpretacion, empatia y responsabilidad profesional: elementos que no
pueden ser reducidos a un mero procesamiento de datos. Como sefiala Eilenberger (2023), los chatbots
son esencialmente "maquinas antisocraticas", en tanto que Sdcrates partia del arte de preguntar, mientras
que los robots solo pueden ofrecer respuestas predeterminadas. Asi, las diferencias entre humanos y
maquinas, aunque en apariencia evidentes, se ven desdibujadas por mecanismos de antropomorfizacion,
donde la herramienta comienza a ocupar el lugar del ideal humano, al ser percibida como mas rapida, mas
eficiente y, supuestamente, mejor.

Aunque estas tecnologias puedan desarrollar aprendizajes sofisticados y mimetizar ciertos
comportamientos humanos, ello no implica que se hayan humanizado. La capacidad de imitacién no
equivale a la presencia de subjetividad y emocionalidad. En el intento de dotar de humanidad a lo que no
surge de lo humano, resuenan antiguos mitos como el Golem o Frankenstein, donde la creacion técnica es
impulsada mas por el deseo de poder que por una reflexion ética sobre sus consecuencias.

El narcisismo destructivo, tal como ha sido conceptualizado desde el psicoanalisis, describe
precisamente ese afan desmedido de control y la fantasia omnipotente de replicar lo humano sin limites ni
responsabilidad. Hace mas de un siglo, Freud [1991 (1911)] advertia sobre los peligros de un
desequilibrio entre el principio de placer y el principio de realidad: cuando se privilegia la satisfaccion
inmediata del deseo, se compromete el bienestar psiquico. En este sentido, es crucial reconocer que la
inteligencia artificial, los chatbots denominados terapéuticos y demas sistemas automaticos son artefactos
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tecnologicos que, si bien superan a los humanos en ciertos aspectos funcionales, no deben confundirse
con sujetos. Lo que parecen hacer no es otra cosa que aquello que el ser humano les ha programado para
hacer. Por ello, mas alla de que se intente proporcionar atributos humanos, debemos respetar las
limitaciones de su condicion técnica y no perder de vista que siguen siendo producto y reflejo de nuestras
propias decisiones.

Reflexiones finales

La interaccion entre la psicologia y la tecnologia merece una reflexion ética en torno a los robots
denominados terapéuticos. El creciente uso masivo alimenta temores que van desde una posible
sustitucion del rol profesional hasta expectativas de utilidad en el abordaje de determinadas patologias.
Resulta fundamental considerar la diferencia esencial entre lo que es una herramienta o un agente
terapéutico para establecer el beneficio que la IA pueda tener para el campo de la salud mental. Hoy en
dia, queda claro que los robots y derivados de IA son considerados como recursos que requieren de un
instrumentador, un terapeuta que los implemente en el encuentro con el paciente. Siguiendo esta postura,
se desvanecen las ilusiones catastroficas respecto al futuro de los psicologos.

Las reflexiones precedentes surgen a partir de la revision del estado actual de investigaciones
acerca de los robots llamados terapéuticos y de las reflexiones de quienes escriben este escrito y, por lo
tanto, no pretenden ser concluyentes. La evaluacion de estos sistemas tecnoldgicos es un campo
emergente y aiin no estan claras las funciones y los efectos a largo plazo de estas herramientas sobre la
subjetividad humana. La imposibilidad de estas maquinas de distinguir el padecer de cada sujeto en su
contexto, pone en riesgo a poblaciones vulnerables como son los nifios y los adultos mayores y,
especialmente, a aquellos sujetos que tienen una condicion psicopatoldgica ya existente.

Aun queda mucho camino por recorrer y son relevantes las investigaciones que profundicen
acerca de los beneficios y perjuicios de la tecnologia en materia de salud mental. La dimension ética,
especialmente en cuanto a la confidencialidad de datos y la transparencia, en consonancia con la
evaluacidn tecnologica y la regulacion de la misma es una materia pendiente que demanda una
interaccion con las disciplinas comprometidas en el disefio de estas maquinas. En relacion con esta ultima
cuestion, resulta relevante establecer con claridad las diferencias entre las posibilidades y limitaciones
entre seres humanos y tecnologia para clarificar el tipo de articulacién que pueda ocurrir entre las
personas y la IA. Una de las dificultades que plantea esta situacion apunta a como la permanente
actualizacion deja en obsolescencia lo inmediatamente anterior.

A partir del andlisis ético, ontologico y técnico desarrollado sobre el uso de chatbots terapéuticos
impulsados por IA, se proponen las siguientes recomendaciones para enfrentar los desafios identificados
en el campo de la salud mental:

1) Establecer marcos regulatorios éticos y legales claros en torno al uso de chatbots en salud mental,
diferenciando herramientas de acompanamiento de simulaciones terapéuticas.

2) Regular la antropomorfizacion y el lenguaje engafioso para evitar que estos sistemas se presenten
como seres empaticos o terapeutas.

3) Asegurar la supervision humana mediada por profesionales formados en salud mental.

4) Fomentar evaluaciones multidisciplinarias y participativas de expertos, usuarios y comités éticos
en el desarrollo y revision de estas tecnologias.

5) Desarrollar una pedagogia digital critica: Formar a la poblacion en el uso responsable de estas
herramientas, reconociendo sus limites.

6) Desarrollar una ética del cuidado que priorice el bienestar subjetivo por sobre la eficiencia técnica

o el interés econdomico.

Soélo desde un enfoque ético, plural y humanista sera posible pensar una integracion responsable de la
inteligencia artificial en el campo de la salud mental.
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Resumen

La evaluacidn de programas de psicologia en el ambito educativo debe ser integral, considerando
tanto los requisitos normativos como la subjetividad de los evaluados. Es esencial que los
evaluadores desarrollen habilidades interpersonales, mantengan una actitud abierta al didlogo y
conozcan el contexto social, politico y psicolégico de los programas. Ademas, deben reconocer
el potencial humano dentro de las instituciones, promover el intercambio de experiencias y
mantenerse actualizados con politicas nacionales e internacionales. La formacion continua de
evaluadores es clave para fortalecer la calidad y relevancia de los programas de psicologia, pues
mejora la eficacia y pertinencia de la evaluacion educativa.

Palabras clave agentes evaluadores, habilidades interpersonales, actualizacion integral.

Abstract

The evaluation of psychology programs in the educational field must be comprehensive, considering
both normative requirements and the subjectivity of the evaluated individuals. Evaluators need to
developed interpersonal skills, maintain an open attitude for dialogue, and understand the social,
political, and psychological context of the programs. Additionally, they must recognize the human
potential within institutions, promote the exchange of experiences, and stay updated with national and
international policies. Continuous training for evaluators is crucial to enhancing the quality and
relevance of psychology programs, as it improves the effectiveness and relevance of educational
evaluation.

Keywords evaluator agents, interpersonal skills, comprehensive updating.

Correspondencia:

Miguel Angel Tuz Sierra. Correo electronico: miguatuz@uacam.mx. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1584-7725
* Av. Agustin Melgar s/n, Buenavista, 24039 San Francisco de Campeche, Camp., México.


Paulina Arenas Landgrave


Ensenianza e Investigacion en Psicologia 2

ctualmente, hablar de evaluacion en los programas de las ciencias sociales implica considerar un
contexto normativo que regule a los entes evaluados. De esta manera, Luo (2010) sefiala que el
papel de los evaluadores en programas educativos de psicologia es esencial para garantizar la

calidad y pertinencia de la formacién. En este sentido, Knox (1985) indica que un enfoque realista para la
evaluacion de programas puede mejorar la calidad de la toma de decisiones de los educadores. De este
modo, esto implica parametros que tienen que ser tomados en cuenta para saber si reiine los requisitos
estandarizados de una sociedad compleja. Se puede decir que hay una inversion de fondo en este proceso,
pues la implementacion y el cumplimiento de las formas es lo primero, el espiritu libre pensante esta a
servicio de las formas ya determinadas. La creencia de que es un peligro cambiar las reglas institucionales
es comun por parte de ciertos sectores sociales que ya se encuentran en condiciones de privilegio.

En otras palabras, lo humano debe seguir en funcion de las estructuras institucionales y no en
funcion de lo particular. Pareciera que el macrosistema fuera mas importante que el microsistema sin
considerar que existe una retroalimentacion mutua. De igual manera, lo objetivo parece predominar sobre
lo subjetivo remitiéndose a lo planteado por el positivismo: si no es medible, no es confiable.

En este documento se proponen estrategias para fortalecer la educacién continua de evaluadores en
el ambito de la psicologia, incluyendo la subjetividad de quienes se miran como evaluados y de los que
inician en la evaluacion. Surge del didlogo con personas que se muestran interesadas o han estado en
procesos de evaluacion anteriores, enriqueciendo desde su subjetividad la posibilidad de un crecimiento en
la formacion de los agentes evaluadores.

Desarrollo
Gonzélez y Gonzalez (2008) llegaron a abordar el compromiso de los profesionales en cuestiones
del desarrollo formativo humanistico de las universidades, el cual ha sido una preocupaciéon mas, en la
actualidad. En este sentido se presentan algunas dimensiones a considerar que tal vez puedan favorecer a
la formacion de una postura mas humanista y abierta en el proceso de evaluacion de los programas
pertinentes.

1. Desarrollo de habilidades interpersonales

Es fundamental despertar el gusto por la busqueda del saber més allda de lo determinado. La
condicion humana se caracteriza por su apertura a lo inesperado y su imposibilidad de ser reducido
estructuras rigidas, preestablecidas o absolutas. En este sentido, es necesario que el agente se prepare y
asuma una postura abierta al didlogo sin perder de vista el acercamiento a la verdad del ser humano en su
contexto. En concordancia con lo anterior, resulta fundamental desarrollar habilidades interpersonales, lo
que implica adoptar una actitud de apertura y colaboracion, asi como mantener una disposicion para
aprender de los demas y fomentar una comunicacion asertiva. En este sentido, reconocer la condicion de
paridad entre todos los actores involucrados constituye un elemento central para una interaccion ética y
colaborativa en el proceso formativo de un agente evaluador. De esta forma, las habilidades interpersonales
son fundamentales para la evaluacion efectiva. Por ende, la educacion continua deberia incluir médulos
sobre la comunicacion efectiva, la empatia y la gestion de relaciones en el contexto de la evaluacion de
programas educativos en psicologia.

2. Conocer el contexto

Es urgente profundizar en el espiritu critico, abierto a las contradicciones presentes referentes al
nucleo de las instituciones y de los programas existentes. Para ello, se considera importante implementar
un estudio amplio y profundo del contexto social, politico y psicologico, desde la perspectiva de “lo no
reconocido”, contexto sujeto a las estructuras de pensamientos sectarios institucionalizados. En este
sentido, y como sefiala Ocampo (2008), retomando a Paulo Freire, la educacion debe conducir a la
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concientizacion, entendida como el desarrollo de una conciencia critica sobre la realidad social, econémica
y politica. Esta postura permite al evaluador no s6lo conocer el contexto, sino también cuestionarlo y
transformarlo. Asi mismo, es importante promover la creacion de redes de aprendizaje entre instituciones
educativas, organizaciones profesionales y el sector privado para compartir mejores practicas,
investigaciones y recursos adecuados al entorno.

3. Reconocer el Potencial

La capacidad de pensar es lo que define al ser de lo humano, y su espiritu libre tiende naturalmente
al conocimiento de si mismo. Esta tendencia natural como virtud se mueve en dos direcciones: una de ellas
se mueve hacia el conocimiento de la materialidad (corporeidad) de la humanidad y la otra consiste en
comprender el potencial humano. En este sentido, es importante reconocer este potencial humano que reside
en la institucion, asi como el potencial de la institucion a evaluar que busca de forma permanente el sentido
y significado para la existencia. A partir de lo anterior, se enfatiza la relevancia de un conocimiento
profundo del ser humano y de las caracteristicas de la institucidon a evaluar como requisito para incorporarse
a la dindmica de los procesos de evaluacion de los programas de psicologia, para contrarrestar el
pragmatismo del sistema vigente que aprisiona al ser humano en la lucha por la supervivencia. Aun asi, es
importante potencializar en el andlisis critico de las relaciones del poder institucionalizadas que en ciertos
casos opaca y limita. Ser un agente evaluador de programas de las ciencias sociales es todo un reto, todavia
mas, si los programas siguen la logica de la produccion.

4. Favorecer el Intercambio

Las politicas nacionales en México establecen la necesidad de un proceso continuo de evaluacion
y acreditacion. Hoy es crucial que los evaluadores de programas educativos de psicologia se mantengan
actualizados respecto a estas politicas para asegurar su alineacion con los estandares establecidos. Fomentar
la colaboracion entre instituciones educativas y organismos gubernamentales permitira desarrollar
programas de formacion continua especificos para evaluadores en psicologia. De igual manera, incentivar
la participacion de evaluadores mexicanos en redes internacionales fortalecera su exposicion a diversas
practicas y perspectivas; esto puede lograrse mediante colaboraciones, intercambios y participacion en
conferencias internacionales, seminarios virtuales, talleres practicos, cursos presenciales o actividades en
linea. La formacion continua debe incluir la actualizacion de metodologias de evaluacion pertinentes para
la psicologia, abordando aspectos como la evaluacidon de competencias practicas y la evaluacion basada en
evidencia tanto cuantitativa como cualitativa. La comparacion con practicas internacionales permitird a los
evaluadores contextualizar sus metodologias y criterios enriqueciendo asi la calidad y objetividad de la
evaluacion contribuyendo a elevar el estandar de calidad nacional, alineando los programas educativos con
tendencias contemporaneas, sin perder su pertinencia local. Como sefiala autores como Bolivar (2006) la
evaluacion debe ser una practica situada, sensible al contexto e informada por un conocimiento amplio y
comparado. Esto significa que, si bien debe responder al contexto local, también debe enriquecerse con el
analisis de experiencias, enfoques y resultados obtenidos en otros contextos nacionales e internacionales

De esta manera, la experiencia de intercambio lejos de imponer modelos externos, proporcionan al
evaluador herramientas para distinguir entre lo universal y lo particular, reconociendo qué elementos
pueden ser adaptados y cuales deben respetar la especificidad cultural, politica e institucional del entorno
evaluado.

5. Desarrollo de Programas de Formacion Continua Especificos

Para llevar a cabo este punto hay que identificar las areas clave que requieren actualizacion
constante en el campo de la psicologia. Esto podria incluir avances en investigacion nuevas metodologias
de ensefianza cambios en regulaciones o estandares profesionales entre otros.
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Conclusion

Como menciona Lépez-Meseguer y Valdés (2020) resulta fundamental que el evaluador
comprenda con claridad qué se entiende por evaluacidn, tanto desde una perspectiva conceptual como
subjetiva, y como ésta se vincula con los objetos o procesos evaluados. En este sentido, es esencial
seleccionar métodos de evaluacidon que se alineen con una vision humanistica del desarrollo educativo,
promoviendo asi una valoracion integral y contextualizada de los programas.

De este modo, resulta razonable y prudente que la educacion continua para evaluadores de
programas educativos de psicologia deba ser un componente fundamental e integral de la mejora continua.

Al atender los puntos sefialados a lo largo de este documento se genera un enfoque robusto y
adaptativo, lo cual favorece la capacidad de los evaluadores para garantizar la calidad y relevancia de la
formacion en psicologia en México. Finalmente, se debe promover la evaluacion educativa por el beneficio
directo de los individuos pertenecientes a la comunidad estudiantil, asi mismo para las instituciones;
alcanzando asi una calidad competente e integral para el desarrollo de sus futuros profesionales.
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Resumen
La acreditacion de los programas educativos en ocasiones es percibida inicamente como el cumplimiento
de indicadores preestablecidos para obtener una distincion, cuando en realidad busca asegurar la calidad
de la formacion profesional y ética de los estudiantes de educacion superior. En particular, refiriéndose al
papel que desempefian los docentes en la formacion de estudiantes de Psicologia, se exploran las buenas
practicas considerando las metodologias de ensefianza—aprendizaje. La acreditacion, entonces, tiene
un aporte significativo en la mejora continua de los procesos y su retroalimentacion, creando
mecanismos para priorizar la formacion de los estudiantes.
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Abstract
The accreditation of educational programs is sometimes perceived solely as the fulfillment of pre-
established indicators for obtaining a distinction, when it seeks to ensure the quality of the professional
and ethical training of higher education students. Specifically, referring to the role that faculty play in the
training of Psychology students, the best practices are explored, considering teaching-learning
methodologies. Accreditation, therefore, makes a significant contribution to the continuous improvement
of processes and their feedback, creating mechanisms to prioritize student training.
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“Praxis es reflexion y accion de los hombres sobre el mundo para transformarlo’
Paulo Freire (1970, p. 49)

Las universidades son instituciones que tienen una enorme responsabilidad en cuanto a

su contribucion a la sociedad, desde la generacion de conocimientos hasta la formacion de

ciudadanos comprometidos, responsables, éticos y profesionales. Una de las grandes exigencias
sociales hacia las mismas, es mejorar y asegurar la calidad de sus programas educativos. Debido a ello, el
Estado y las instituciones han generado mecanismos de aseguramiento de la calidad, que permitan dar a
los usuarios la garantia de que el programa que cursan cumple con al menos los minimos estandares de
calidad establecidos a nivel nacional e incluso internacional y que los egresados cuenten con los
niveles de desempefio adecuados. Tal como lo sefialan Campos Cornejo y Beraun Quifiones: “La
acreditacion, por medio de alguna de sus diversas modalidades, parece ser hoy uno de los mecanismos de
evaluacion y control social para garantizar la calidad universitaria” (2017, p. 62).

Las agencias evaluadoras y acreditadoras varian en cada pais en cuanto a sus metodologias y
marcos normativos, sin embargo, en cuanto a sus funciones comparten ciertas caracteristicas como las
siguientes: disefian instrumentos para evaluar y acreditar programas educativos y de gestion
institucional; ofrecen asesoria en autoevaluacion y planificacion; fomentan el desarrollo de
competencias evaluativas; recopilan informacion sobre fortalezas y areas de mejora de las Instituciones
de Educacion Superior (IES); y emiten recomendaciones a las autoridades educativas para fortalecer los
sistemas de educacion superior (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

La evaluacion de los programas educativos con fines de acreditacion también varia
dependiendo del organismo evaluador, sin embargo, en general incluyen diversos ejes, que
permiten identificar indicadores para asegurar la calidad, como lo son: la infraestructura educativa, el
trabajo colegiado por parte de los profesores, el indice de publicaciones e investigaciones realizadas por
los y las docentes, entre muchos otros. Por ejemplo, el Comité de Acreditacion del Consejo
Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CA-CNEIP) incorpord la evaluacion de la
perspectiva de género como uno de los indicadores transversales de calidad.

Para los fines de esta reflexion, el centro de atencion se enfoca en las buenas practicas
docentes como un ¢je esencial para favorecer el aseguramiento de la calidad educativa, con particular
interés en los programas de licenciatura en Psicologia. Considerando que la diversidad de contextos
en la educacion conlleva la necesidad de adecuar las practicas dependiendo de las necesidades de
las comunidades académicas.

Para ello, es importante mencionar que la calidad es entendida como un proceso de
mejora continua, en especifico, de las practicas que se llevan a cabo en las aulas. En este sentido,
Zabalza (2012) aporta una guia para delimitar los indicadores de calidad con base en la practica docente.
Al considerar la practica de acuerdo con su funcion, se diria que es una buena practica aquella que
cumple con lo esperado. Pero si las buenas practicas se definen como un proceso entonces se destaca el
concepto relacional entre los sujetos en quienes se aplica, es decir, entre docentes y estudiantes. Por lo
que, en este caso, la calidad en el aprendizaje no se mide solo en los resultados obtenidos, sino en el
proceso y las buenas practicas que se generan para mejorarlo.

Asi mismo, el autor hace énfasis en que las buenas practicas son aquellas que permiten a
los profesionales reinterpretar y adaptar la teoria a sus experiencias y contextos especificos, no
aquellas que buscan la perfeccion, ni la rigidez de lineamientos y protocolos convencionales para guiar
la préctica, ya que ninguna resulta universalmente efectiva en todos sus elementos.

En suma, un enfoque fundamentado en buenas practicas docentes se concibe como un proceso
que fomenta un aprendizaje significativo, involucran activamente a los estudiantes, atienden la
diversidad, fomentan el trabajo colaborativo, se adapta a las particularidades de los contextos educativos
en los que se desarrolla y contribuye con ello al desarrollo integral del estudiante.
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Impacto de la acreditacion en la formacion profesional en psicologia

La acreditacion, como mecanismo de aseguramiento de la calidad, busca responder a la
exigencia social de mejorar y asegurar la calidad de las universidades y sus programas (Ley General de
Educacion Superior, 2021). Sin embargo, es crucial preguntarse ;Cual es el impacto real de la
acreditacion en la formacion profesional en la carrera de Psicologia?

En este sentido, Marquez de Leon y Zeballos Pinto (2017), llevaron a cabo una investigacion
sobre el impacto de la acreditacion en la mejora de la calidad de los programas educativos de una
universidad mexicana. Sus resultados revelaron que la acreditacion tuvo solo un impacto parcial,
subrayando la necesidad de que las acreditaciones impulsen cambios institucionales para hacer
sustentable la calidad educativa y aumentar la responsabilidad social de la institucion, evitando que
los efectos se limiten a la parte formal u operativa.

En contraste, Alzate-Medina (2008) evaluo la relacion entre la acreditacion de once programas
de Psicologia y ciertos indicadores académicos. Encontré que la acreditacion se asocioé con una
disminucién en la desercion estudiantil, un aumento en el nimero de profesores de planta y mayores
recursos de apoyo a la docencia, como acceso a equipos de computo, software especializado y pruebas
psicologicas. Ademads, uno de los aspectos mas relevantes fue el fortalecimiento de los programas de
asignaturas, ya que se promovié una mayor sustentacion epistemoldgica y una reflexion mas profunda
sobre el curriculo. Esto permiti6 visibilizar el curriculo oculto a través de evaluaciones sistematicas que
evidenciaron debilidades e inconsistencias propias de dicho curriculo.

Si bien la acreditacion es un mecanismo orientado a garantizar la calidad de los
programas educativos, una de sus debilidades radica en que, en ocasiones, se convierte en un fin
en si misma, definiendo la calidad tinicamente en funcién de la acreditacion, sin considerar una
evaluacion integral que incluya directamente las practicas docentes. Este proceso suele ser mas bien
indirecto, mediante factores como la formacion académica, la carga de trabajo y la participacion en
actividades de desarrollo profesional, pero sin observar de forma sistematica lo que ocurre en el aula
(Malpica, 2012).

La calidad educativa que se certifica a través de la acreditacion no necesariamente refleja la
calidad de la ensefnanza, pues evaluar las practicas docentes es complejo y requiere instrumentos
especificos de evaluacion. Tal como plantea Malpica (2012), la calidad de la practica educativa se
construye en la dinamica cotidiana del aula y no puede reducirse a indicadores administrativos o
documentales. Esto implica que, aunque la acreditacion es una herramienta valiosa para el
aseguramiento de la calidad institucional, no sustituye los procesos internos de evaluacion docente, los
cuales son fundamentales para la mejora continua y la innovacion educativa (Quintana et al., 2019).

Finalmente, las practicas docentes se enmarcan en el Modelo Educativo de cada IES. En
este modelo se disefian las estrategias de enseflanza-aprendizaje y su evaluacidon, fundamentadas
en los principios filosoficos, sociologicos y pedagdgicos que estructuran cada programa
educativo. Esta alineacion se vincula directamente con los perfiles de egreso y tiene un impacto
significativo en la formacion profesional, particularmente en el ambito de la Psicologia.

En este marco, a continuacion, se expondran algunas metodologias, las cuales pueden servir
como referentes para orientar la buena practica docente.

Buenas practicas docentes en psicologia

Una proporcion significativa de estudiantes de educacion superior alcanza
aprendizajes superficiales, situacion atribuida en parte a las metodologias docentes predominantes,
entre las cuales el método magistral es el mas utilizado (Beas et al., 2008; Fernandez, 2006).

Laurillard (1993) sostiene que la ensefianza universitaria necesita ser: a) discursiva: se debe
crear un ambiente donde el alumno y el profesor puedan comunicarse y tomar acuerdos en
conjunto; b) interactiva: el alumno a través de las actividades encomendadas demuestras las habilidades y
conocimientos adquiridos y el profesor responde y enriquece el proceso a través de la retroalimentacion;
¢) adaptable: el profesor utilizar la informacion derivada de la comprension del alumno para
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determinar sus proximas actividades de estudio; y d) reflexiva: el profesor facilita en los estudiantes la
capacidad de reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos y el profesor adapta sus proximas
actividades de acuerdo a las necesidades detectadas en sus estudiantes.

En este caso, el docente al estructurar su practica con estos principios tendria la facilidad
de fomentar un aprendizaje significativo, facilitar su acompafiamiento, contribuir a la
identificacion de fortalezas y areas de oportunidad, asi como favorecer un aprendizaje colaborativo y
uno cooperativo, para fortalecer no lo solo el conocimiento disciplinar, sino también el desarrollo de
habilidades blandas, que son también la responsabilidad de las universidades.

Para eso, se requiere promover una docencia innovadora y centrada en el estudiante a través
de diversas metodologias alternativas, tales como el aprendizaje basado en problemas, que
fomenta la resolucion colaborativa de problemas bajo tutoria; el aprendizaje basado en equipos,
que potencia habilidades grupales mediante experiencias constructivistas; el aprendizaje basado en
proyectos, que articula el aprendizaje alrededor de proyectos profesionales para incentivar el
autoaprendizaje y la creatividad; el estudio de casos, que promueve el analisis critico de
situaciones profesionales; y el aprendizaje cooperativo, que evalta la productividad grupal (Fernandez,
2006; Moraga & Soto, 2016).

La rigurosa implementacion de estas metodologias requiere responder a las demandas del
medio, los perfiles de egreso y la disciplina, invitando a los docentes a consolidar progresivamente
aprendizajes especificos y transversales mediante una docencia participativa e innovadora (Quintana et
al., 2019).

Ademas, no se puede dejar de lado el uso de la TIC’s en la docencia, asi como el uso de
la inteligencia artificial. Es decir, muy utiles pueden ser las plataformas de aprendizaje en linea, el
uso de simuladores de casos clinicos y entornos de realidad virtual, sin embargo, es fundamental el
uso de la tecnologia con un enfoque humanista, que mantenga la promocion de la reflexion, la
empatia y el pensamiento critico en los futuros psicologos.

La evaluacion de los aprendizajes en la educacion superior representa un eje fundamental para
la garantia de la calidad educativa, permitiendo no sélo medir el desempefio estudiantil, sino también
mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje. En este sentido, la evaluacion debe responder a los
principios de validez, fiabilidad, autenticidad y equidad (Biggs, 2005), alineando las estrategias
evaluativas con los objetivos formativos de las disciplinas.

En esa linea, Biggs (2005) plantea que la evaluacion en la educacion superior debe basarse en
el concepto de "alineamiento constructivo”, donde los objetivos de aprendizaje, las estrategias
pedagogicas y las actividades evaluativas estén en coherencia. En este sentido, una buena practica
consiste en disefar evaluaciones que reflejen no sélo la adquisicion de conocimientos tedricos, sino
también su aplicacion en contextos reales. Asimismo, Kolb (1984) enfatiza la importancia del
aprendizaje experiencial en la formacion, sugiriendo que la evaluacion debe involucrar actividades
que permitan a los estudiantes reflexionar sobre su desempefo, integrar teoria y practica, y
demostrar su capacidad para resolver problemas complejos en situaciones reales.

Por ende, las estrategias evaluativas deben responder a un modelo integral y diversificado. En
este sentido, Monereo (2010) argumenta que el uso de estudios de caso y simulaciones resulta altamente
efectivo en la formacion de los estudiantes, ya que permite evaluar la capacidad analitica, la toma de
decisiones y la aplicacion de conocimientos tedricos en escenarios practicos.

Conclusion: hacia una calidad transformadora
Alcanzar la calidad educativa a través de una acreditacion tiene como principal finalidad

fortalecer a docentes y estudiantes, que se benefician directamente al formar parte del andlisis y las
reflexiones constantes sobre los retos actuales en la formacion en psicologia. En este sentido, la
practica docente es clave en la transformacion de los estudiantes y por lo tanto en la calidad educativa,
pues la formacion en psicologia va mas alla de la aplicacion estricta de técnicas y estrategias didacticas;
implica una comprension profunda y constante del contexto social, econdmico y politico de cada region
y comunidad. Esta vision integral exige que los docentes sean flexibles y capaces de adaptar sus métodos
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y contenidos para responder a las realidades especificas de sus estudiantes, favoreciendo asi un
aprendizaje mas significativo y contextualizado. Al reconocer y abordar estas dimensiones, la
ensefianza en psicologia contribuye no solo al desarrollo académico, sino también a la formacién
de profesionales comprometidos con la transformacion social y cultural de sus entornos.
Elementos que deben ser considerados antes, durante y después de la evaluacion de los programas
educativos, ya que son ejes estratégicos para el desarrollo institucional.

Finalmente, la ensefianza de la psicologia debe incluir estrategias que estimulen el
pensamiento critico, analitico y critico, asi como la construccion colectiva del conocimiento y el
analisis de distintas perspectivas; sin olvidar los componentes transversales de nuestra practica, que
fomente valores y actitudes libres que impliquen la construccion de espacios mas equitativos e
inclusivos (Consejo General de la Psicologia de Espaiia, 2016; Ossa, 2015).
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Resumen
Este ensayo analiza el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) en la certificacion de profesionales de la
Psicologia, destacando algunos de sus beneficios como mayor eficiencia y objetividad. Se abordan retos
técnicos, éticos y legales, enfatizando la necesidad de modelos hibridos que combinen A con supervision
humana. La transparencia, la equidad y la proteccion de los datos son pilares para su implementacion
responsable. Aunque en México la certificacion de psicologos y psicologas no es obligatoria, la
experiencia internacional en el tema podra servirle al pais cuando ésta se regule.
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Abstract
This essay examines the potential of Artificial Intelligence (Al) in psychologist certification, highlighting
benefits such as increased efficiency and objectivity. It addresses technical, ethical, and legal challenges,
emphasizing the need for hybrid models combining Al with human supervision. Transparency, fairness, and
data protection are key pillars for responsible implementation. Although certification of psychologists is not
mandatory in Mexico, international experience in this area may be useful to the country when it is regulated.
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a certificacion de profesionistas se entiende como el proceso formal que acredita las

competencias, conocimientos y valores éticos necesarios para ejercer una profesion, por parte de

agentes independientes de las instituciones que emiten un titulo universitario. Dicho proceso
intenta garantizar la calidad en la atencidén que se brinda a la poblacion de un pais o region. En distintos
paises desarrollados, este proceso se ha realizado usualmente con base en pruebas objetivas de
habilidades y conocimientos, asi como en la opinién de psicologos y psicologas certificados en los
distintos ambitos de la profesion. Sin embargo, recientemente, ha emergido una nueva herramienta
informatica capaz de analizar grandes volimenes de datos, reducir sesgos humanos y ofrecer evaluaciones
agiles, objetivas y repetibles: la Inteligencia Artificial (IA).

Aunque en México la profesion de la Psicologia no se regula por medio de mecanismos de
certificacion, como sucede en otros paises (ejs. Estados Unidos y Canada), este ensayo tiene el proposito
de analizar la forma en que, en un futuro, México podria integrar la IA a los procesos de certificacion de
profesionales de la Psicologia, identificando sus beneficios, desafios éticos, limitaciones metodologicas y
requisitos normativos. Se parte de la premisa de que el uso de la IA solo sera efectiva si se acompaiia de
una supervision humana, si se transparentan los algoritmos matematicos que se utilicen y si se apega a
marcos legales y normativos so6lidos y justos. Con ello se podra evitar impactos negativos en la equidad,
la privacidad y la validez de los nuevos procesos evaluativos, que se apoyen en la IA.

Certificacion Profesional en Psicologia (CPP)

La CPP es el proceso mediante el cual se verifica que una persona reune las competencias
necesarias para ejercer la profesion de Psicologia garantizando tanto sus conocimientos tedricos, como su
capacidad para aplicarlos eficaz y éticamente. La finalidad de la certificacion es doble: proteger al publico
y promover estandares elevados de la profesion. Este proceso incluye, entre otros componentes, examenes
escritos o asistidos por computadora, entrevistas estructuradas, analisis de casos clinicos y revision de
experiencias profesionales.

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) y la Federacion Europea de Asociaciones de
Psicologia (EFPA), asi como diversos departamentos nacionales de salud de algunos paises, han
desempefiado un rol central en la definicion de los criterios técnicos, éticos y procedimentales para
garantizar la validez, confiabilidad, equidad y transparencia de los procesos evaluativos. No obstante, la
experiencia internacional sefiala que los procesos tradicionales de certificacion dependen excesivamente
de evaluadores humanos que son onerosos, introducen sesgos subjetivos y son lentos por naturaleza
(Cizek & Bunch, 2007). Estas limitaciones incentivan la exploracion de las herramientas de IA que
mejoren la objetividad, accesibilidad y eficiencia de la certificacion de psicologos y psicologas (Luxton,
2016).

Inteligencia Artificial (IA)

La IA se entiende como sistemas informaticos capaces de realizar tareas que normalmente
requieren la inteligencia humana como el aprendizaje, el razonamiento, la comprension del lenguaje y la
toma de decisiones. En su forma mas basica, la IA se apoya en algoritmos que procesan grandes
cantidades de datos para reconocer patrones, predecir comportamientos o recomendar acciones. Entre sus
aplicaciones mas relevantes en tareas de evaluacion se encuentran: el aprendizaje automatico (machine
learning), el procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) y los sistemas expertos de
analisis conductual (Russell & Norvig, 2020).

La CCP implica la evaluacion de multiples dimensiones: conocimientos teoricos, juicio clinico,
habilidades interpersonales y compromiso ético. Una de las aplicaciones mas prometedoras es la
simulacion clinica asistida por IA. Mediante plataformas interactivas, se pueden presentar a los aspirantes
casos clinicos o problemas psicologicos de distinta indole a resolver, para que éstos tomen decisiones en
tiempo real (Ajluni, 2025). La IA puede evaluar automaticamente la calidad de las respuestas en funcion
de criterios previamente definidos, analizando variables como el uso del lenguaje técnico, la
identificacion de riesgos éticos o el uso de criterios normativos establecidos (Luxton, 2016).
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Otro escenario emergente es el uso de analisis de lenguaje natural para evaluar entrevistas
grabadas o escritas. Mediante esta tecnologia, los sistemas pueden identificar patrones en la forma en que
los candidatos describen intervenciones terapéuticas, evalian a pacientes hipotéticos o aplican principios
éticos. Esto permitiria una revision mas uniforme y menos sujeta a prejuicios personales. Ademas, los
sistemas de IA pueden ofrecer retroalimentacion inmediata y adaptativa, permitiendo a los candidatos
mejorar sus habilidades en tiempo real. Esto no solo mejora la experiencia del evaluado, sino que también
contribuye a su formacion continua.

Sin embargo, esta promesa viene acompanada de desafios importantes. La IA no puede evaluar,
al menos por ahora, aspectos complejos como la empatia o la capacidad para establecer una relacién
terapéutica. Por tanto, muchos expertos proponen un modelo hibrido, en el que la IA complemente, pero
no reemplace, el juicio de humanos (Floridi et al., 2018).

Aspectos éticos en el uso de IA para la CPP

El uso de IA en la CPP, ademas de plantear oportunidades tecnologicas, presenta desafios éticos.
La IA en estos procesos implica que se consideren valores fundamentales como la justicia, la
transparencia, la privacidad y la responsabilidad. Uno de los principales dilemas éticos es la transparencia
de los algoritmos; es decir, los calculos matematicos que se utilizan en la evaluacion de personas, los que
pueden funcionar como “cajas negras” (Doshi-Velez & Kim, 2017). Dichos algoritmos pueden generar
resultados sesgados para ciertas poblaciones, dependiendo si los modelos de IA se entrenaron, o no, con
poblaciones que representen los diversos estratos culturales de un pais, asi como de género y niveles
socioculturales. De lo contrario, la IA podria reproducir o incluso amplificar las desigualdades sociales
(Floridi et al., 2018).

El derecho de las personas evaluadas a la apelacion de sus resultados también debe de
garantizarse, lo que requerira de la intervencion humana de supervision y revision. Asimismo, se debe de
garantizar la proteccion de datos personales, ya que el proceso de CPP implica manejar informacion
sensible relacionada con la formacion, el desempefio y las caracteristicas personales de los candidatos
evaluados. Es decir, que el cumplimiento de normas de privacidad y confidencialidad debe ser una
prioridad en el proceso de certificacion (OECD, 2021).

Por los diversos problemas antes sefialados, es recomendable que se utilicen modelos hibridos
que combinan la [A con la supervision humana, y que se programen auditorias periodicas del
comportamiento de los algoritmos y de los profesionales que participen en la CPP (Jobin et al., 2019).

Validez y confiabilidad de la evaluacion asistida por 1A

Como todo instrumento de evaluacion psicoldgica, es indispensable que los sistemas de CPP
tengan evidencias de su validez y confiabilidad. Ello implica que los resultados de la evaluacion reflejen
fielmente el nivel de competencias profesionales de los aspirantes y que éstos sean consistentes y
reproducibles bajo condiciones similares (American Educational Research Association et al., 2014). Para
ello, los evaluadores humanos deben entender cabalmente como la IA opera, genera resultados y arriba a
conclusiones. Sin este conocimiento se corre el riesgo de dar por buenos resultados que se generan en
forma automatica, pero que no reflejan con precision las competencias profesionales de los candidatos
(Doshi-Velez & Kim, 2017). Finalmente, para garantizar la confiabilidad de la CPP, la IA debe ser
sometida a pruebas rigurosas que midan la consistencia de sus resultados, en diferentes grupos y contextos
sociales (Baker & Simmens, 2014).

Retos y limitaciones en la implementacion de IA en la CPP

Aunque la IA promete transformar la CPP, su utilizacion presenta retos y limitaciones
importantes en los paises. En primer lugar, la calidad y diversidad de los datos para entrenar a la A
representa un gran obstaculo, ya que estos sistemas informdaticos requieren grandes volimenes de
informacion para que se puedan entrenar adecuadamente. Con una cantidad limitada de datos y poco
representativos, los resultados de la evaluacion seran inexactos, sesgados e injustos (Floridi et al., 2018).
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Un segundo reto que se enfrentara el uso de la IA es la resistencia de la comunidad de
profesionales de la Psicologia a ser evaluados por mecanismos automatizados (Luxton, 2016). Esto sin
considerar que, actualmente, la IA tiene serias limitaciones técnicas; por ejemplo, no puede captar
aspectos subjetivos y humanos como la capacidad de establecer relaciones terapéuticas profundas o la
¢tica practica en situaciones reales (Jobin et al., 2019). Esto limita el alcance de la evaluacion
automatizada, que debe ser complementaria y nunca debe sustituir al juicio humano. Otro aspecto a
considerar son las implicaciones legales y regulatorias. Los marcos normativos actuales en muchos paises
no estan completamente preparados para regular el uso de IA en la certificacion profesional, lo que genera
incertidumbre sobre responsabilidad en caso de errores o disputas (OECD, 2021); este es el caso de
Meéxico. Finalmente, la inversion econdmica y la infraestructura tecnoldgica necesarias para implementar
mecanismos de IA de forma segura y eficiente pueden ser prohibitivas para algunas instituciones,
especialmente en paises con menos recursos.

Recomendaciones para una implementacion ética y efectiva de la IA en la CPP

Para que la IA pueda integrarse a la CPP, es necesario seguir un conjunto de recomendaciones
que aseguren tanto la eficacia como el respeto a los valores éticos fundamentales. Primero, se debe
garantizar la transparencia en el desarrollo y uso de los sistemas de IA. Esto implica que los candidatos y
evaluadores comprendan cémo funcionan los algoritmos, qué criterios se aplican y como se toman las
decisiones automatizadas (Doshi-Velez & Kim, 2017).

En segundo lugar, es esencial realizar auditorias periodicas de los algoritmos para identificar y
corregir posibles sesgos, asegurando que las evaluaciones sean justas y equitativas para todos los
aspirantes, independientemente de su género y condiciones socioculturales (Floridi et al., 2018). En tercer
lugar, se recomienda un enfoque hibrido, en el que la IA complemente, pero no reemplace, al juicio
humano. La supervision de expertos garantiza que aspectos como la empatia, la ética y la relacion
profesional sean evaluados adecuadamente (Jobin et al., 2019).

En cuarto lugar, la proteccion de datos personales debe ser rigurosa, cumpliendo con las
normativas vigentes para asegurar la privacidad y confidencialidad de la informacion sensible de los
candidatos (OECD, 2021). Finalmente, es importante invertir en la formacion continua de evaluadores y
desarrolladores, promoviendo competencias tanto técnicas como €ticas para manejar y supervisar estas
tecnologias emergentes de manera responsable.

Reflexiones finales y perspectivas futuras

La integracion de la A en la certificacion de psicélogos y psicologas representa un paso
innovador, con el potencial de transformar procesos complejos haciéndolos mas eficientes, objetivos y
accesibles. Sin embargo, este avance no esta exento de retos técnicos, éticos y sociales que exigen una
cuidadosa reflexion y regulacion. A lo largo de este ensayo hemos visto que la IA puede complementar la
evaluacion tradicional, pero no puede reemplazar aspectos humanos esenciales como la empatia y la ética
profesional. Por ello, un modelo hibrido que combine la tecnologia con el juicio experto es la propuesta
mas viable y responsable (Jobin et al., 2019).

Mirando hacia el futuro, la evolucion de algoritmos explicables y justos, junto con un marco
normativo claro y participativo, seré crucial para aprovechar al maximo estas herramientas. Ademas, la
formacion continua de profesionales de la Psicologia y evaluadores en competencias digitales sera
indispensable para adaptarse a estas nuevas realidades. Finalmente, la certificacion asistida por [A abre un
espacio para reflexionar sobre como la tecnologia redefine la practica profesional y la confianza social en
la psicologia. El dialogo entre tecnélogos, psicologos, reguladores y la sociedad civil sera clave para
construir un futuro en el que la IA sea aliada de la calidad y la ética en la formacion profesional.

La comunidad de psicologos mexicanos debera aprender de los procesos modernos de
certificacion exitosos que se hayan implementado en otros paises, para ser adaptados en el contexto
nacional, una vez que exista la regulacion y normatividad nacional correspondiente.
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Resumen

La mision de los organismos acreditadores disciplinares es contar con evaluadores de calidad. Esta
reflexion presenta una propuesta para la formacion y actualizacion de evaluadores del Comité de
Acreditacion del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CA-CNEIP), surgida de una
investigacion inédita de integrantes del mismo, con el cual se definieron tres areas relevantes de formacion: a)
manejo de la plataforma Qualis Plus, b) bioética y, c) competencias digitales. En el presente trabajo se abordaran
dos temas: bioética y competencias digitales. La bioética como marco normativo y reflexivo que garantiza que
los programas educativos de los futuros psicologos, sean éticos, humanistas y socialmente responsables. Ademas
del desarrollo de competencias digitales, para la transicion al universo virtual. La propuesta de formacion y
actualizacion consiste en un curso de 40 horas sobre bioética y un diplomado en competencias digitales,
conformado por tres cursos de 40 horas cada uno.

Palabras clave | formacion y actualizacion, pares evaluadores, bioética, competencias digitales.

Abstract

The mission of disciplinary accrediting bodies is to ensure the presence of qualified peer evaluators. This reflection
presents a structured proposal for the training and professional development of evaluators from the Accreditation
Committee of the National Council for Teaching and Research in Psychology (CA-CNEIP). The proposal is
grounded in findings from an original research project conducted by committee members and identifies three
strategic areas for evaluator development: (a) management of the Qualis Plus platform, (b) bioethics, and (c)
digital competencies. This paper addresses the remaining two areas—bioethics and digital competencies. Bioethics
provides a normative and reflective framework to ensure that psychology education programs for future
psychologist are ethical, humanistic, and socially responsible. In addition to developing digital skills for the
transition to the virtual universe. The proposed training model includes a 40-hour course in bioethics and a
diploma program in digital competencies, comprising three sequential 40-hour modules.
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a formacion de evaluadores externos ha cobrado una importancia significativa en los procesos
de aseguramiento de la calidad de las instituciones educativas. Esto implica tener evaluadores
habilitados adecuadamente y con muestra de un desarrollo integral. Por ende, en
esta labor, es imprescindible que los evaluadores cuenten con una formacion y actualizacion continua, a
fin de asegurar trabajos de calidad durante la reflexion que se realiza en el proceso de revision in situ en
las instituciones evaluadas.

En el caso de México, parte de la investigacion reciente se enfoca en mejorar los procesos de
evaluacion educativa. En este sentido, desde la década de los 80 se inici6 con la valoracion a los
programas de estudio a fin de garantizar la calidad de la educacion. En 2021, se actualizo el proceso a
partir de la promulgacion de la Ley General de Educacion Superior (LGES), con lo que se que dio pie a la
creacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), que regula a las
organizaciones evaluadoras, como es el caso de CA-CNEIP, bajo las normas establecidas por la Ley
(Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior [CONACES], 2023).

Con base en lo anterior, el presente trabajo propone la realizacion de cursos orientados a la
construccion de habilidades que posibiliten la mejora de los procesos utilizados por los evaluadores en
relacion con aspectos de la bioética y las competencias digitales.

Con la reflexion en bioética, el evaluador podra analizar si los planes de estudio incluyen
principios basicos como la beneficencia, autonomia y justicia, que aseguren la formacion ética de los
estudiantes de psicologia, a partir del cumplimiento de otros principios éticos, como son: la transparencia,
inclusion, equidad e integridad (CONACES, 2023).

Adicionalmente, los evaluadores requieren ademas de competencias digitales, donde destaque la
alfabetizacion digital con reglas y herramientas de comunicacion mas centradas en la colaboracion, la
creacion e innovacion permanente de contenidos; gestion para buscar, organizar, evaluar las actividades;
y la seguridad digital, importante en la proteccion de datos y privacidad de las personas e instituciones.

Finalmente, como evaluador de programas de educacion superior, es primordial acceder a planes
de formacidn continua para obtener las capacidades requeridas en el desempefio del rol, con eficacia y
eficiencia, en beneficio de las instituciones en proceso de acreditacion, de ahi la importancia de que el
CA-CNEIP, se dé a la tarea de habilitar a sus evaluadores.

Desarrollo

Como para todo acto social, la bioética es esencial para los pares evaluadores de programas
educativos de psicologia, ya que permite que los juicios de calidad académica no se limiten Gnicamente a
indicadores técnicos, sino que contemple los principios fundamentales y favorezca la reflexién continua
bajo un enfoque ético, humanista y socialmente responsable. Debido a lo anterior, es importante recuperar
la perspectiva de Cuevas et al. (2018), quienes sefialan a la bioética ““...como garante del espiritu inter,
multi y transdisciplinar, que tiene el compromiso y la responsabilidad de velar por la construccion de una
sociedad libre de prejuicios, en pro de la calidad de vida de todos...” (p.9), lo cual permitird contar con un
marco de referencia en los procesos de valoracion de los programas educativos de Psicologia.

De ahi que, un evaluador formado en bioética, de igual manera que un profesional de la
psicologia, pueda a partir de un proceso deliberativo, analizar si los planes de estudio incluyen principios
como la beneficencia, la autonomia y la justicia, asegurando un comportamiento €tico en los futuros
psicologos (Pulido Castelblanco, 2018). Ademas, permite evaluar la pertinencia de los contenidos sobre
¢tica y bioética, el incremento de la habilidad de toma de decisiones éticas en la practica profesional, su
integracion en los protocolos de investigacion, asi como la responsabilidad social que posean los
programas educativos (Guerra-Harriette, 2016).

En un contexto de transformaciones econdmicas, sociales y politicas, los evaluadores de
programas educativos de licenciatura en Psicologia requieren una formacion bioética que les faculte
cuestionar los fines humanos frente al crecimiento de la economia y la tecnologia (Molina Montoya,
2016). Ademas, es crucial fortalecer en estos profesionales principios y valores vinculados con el
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profesionalismo, el razonamiento moral, la toma de decisiones y la motivaciéon moral, que favorecen una
cultura institucional y responden a estandares internacionales de calidad que exigen cada vez mas un
compromiso ético y pertinencia social (Molina Montoya, 2016).

Con base en lo anterior, se propone para una primera etapa, el desarrollo de un curso-taller de
Bioética para Evaluadores de Programas Educativos de la Licenciatura en Psicologia, con una
duracion de 40 horas (Anexo A).

Este curso-taller busca recuperar la esencia humana en los procesos de evaluacion de programas
formadores de psicélogos, proporcionando herramientas intelectuales que les habilite a justipreciar,
discriminar y jerarquizar evidencias para fundamentar su toma de decisiones en situaciones dilematicas,
de tal modo que la evaluacion sea un medio y no un fin, como se vislumbra en las politicas actuales.

Las competencias que se pretenden desarrollar en los evaluadores, son el autoconocimiento, la
capacidad critica sobre su propio actuar, las habilidades para discutir y defender la posicion propia, el
trabajo en equipo, asi como la capacidad para comunicarse con los pares y otros actores del proceso de
evaluacion.

Entre las tematicas consideradas estan: la revision de la teoria ética, la normatividad nacional e
internacional, bioética y derechos humanos, la veracidad de la informacion, la realizacion del
consentimiento informado, el asentimiento informado y la autonomia de los usuarios, la confidencialidad,
la atencion administrada y la responsabilidad, el profesionalismo, la ética de la evaluacion, el analisis de
situaciones dilematicas, la sensibilidad ante circunstancias diversas, la tolerancia, el respeto y
comprension del punto de vista de otro, la bioética y salud mental, asi como la ética en la investigacion.

Se sugiere, ademas, la implementacion de una metodologia que incluya el aprendizaje basado en
problemas, estudio de casos, juego de roles, el uso de TIC's y elementos multimedia, que promueven la
participacion activa, el aprendizaje significativo y el pensamiento reflexivo de los participantes
(Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica [COCEMFE], s.f.).

La segunda etapa de la formacion comprende un diplomado en Competencias Digitales para
Evaluadores de Programas Educativos de Licenciatura en Psicologia, ¢l que tendra una duracion de
120 horas, que se dividen en tres cursos de 40 horas cada uno (Anexo B).

La actualizacion en competencias digitales toma relevancia a partir de los cambios en los
procesos de evaluacion educativa. Derivado de la pandemia, se implementd una nueva modalidad de
visita de seguimiento a distancia, apoyada en las tecnologias de la informacién y comunicacion, con el
objetivo de innovar el proceso de evaluacion y acreditacion de los programas educativos. Asi mismo, el
crecimiento de la oferta de programas virtuales exige el fortalecimiento en las habilidades y capacidades
para el desempefio de los evaluadores en entornos digitales y virtuales de aprendizaje, asi como para
planificar, organizar y administrar eficientemente el tiempo. Esto resulta indispensable, debido a que el
trabajo previo y posterior a la visita in sifu para la evaluacion se realiza en una plataforma especifica para
ello.

Por lo anterior, se propone que con este diplomado se dé respuesta a las necesidades actuales de
las modalidades virtuales e hibrida. De este modo, los evaluadores de programas educativos de
licenciatura en Psicologia podran fortalecer sus competencias digitales a fin de efectuar sus actividades
con una orientacion centrada en capacidades digitales de vanguardia, en interaccion con su equipo de
trabajo, el contenido de las evidencias a evaluar, los recursos tecnologicos y los integrantes del programa
educativo de la universidad asignada para su acreditacion; asi también, desarrollaran competencias
digitales de su propia profesion.

Las competencias que se proponen trabajar en el diplomado son: digitalizacion y evaluacion, uso
de recursos y herramientas digitales, planeacion de trabajo en equipo, capacidad para comunicarse con los
pares y otros actores del proceso de evaluacion.

Entre las teméticas consideradas se encuentran las competencias digitales en la evaluacion
educativa y las herramientas digitales para la recopilacion y el analisis de datos, entornos virtuales de
aprendizaje con uso de las tecnologias para la colaboracion y comunicacion. Otros temas son la
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seguridad, la ética en el uso de herramientas digitales y finalmente la innovacion y tendencias en
evaluacion digital.

Se implementara una metodologia que incluya estrategias de aprendizaje activo y experiencial,
como estudios de caso, disefio de instrumentos y productos digitales, simulaciones de procesos de
evaluacion, participacion en foros y debates, entre otras actividades practicas, orientadas al desarrollo de
competencias digitales aplicadas.

Conclusiones

La evaluacion en el nivel superior ha cobrado gran relevancia en nuestro pais, con base en el ya
mencionado marco legal del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(CONACES, 2023), el cual se considera de caracter integral, debido a que abarca todos los aspectos y
dimensiones del desarrollo institucional, esto es: el desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, difusion de la cultura y vinculacion; los procesos de planeacion y de gestion administrativa
y financiera en sus distintos niveles (institucion, unidad académica y programas), asi como los procesos y
resultados de aprendizaje y las trayectorias de los estudiantes y del personal académico; tomando en
consideracion el contexto nacional, regional y local, y las caracteristicas particulares de cada subsistema y
tipo institucional (Pérez Lorenzana et al., 2023).

Es por ello que, la capacitacion y actualizacion de aquellos a los que se les confiere la tarea de
evaluacién y eventual acreditacion de los programas educativos de nivel superior (un grupo exclusivo de
profesionales responsables de validar los informes de autoevaluacion y la verificacion de que la carrera
cumple con los criterios de calidad establecidos) reviste una oportunidad y a la vez una responsabilidad,
el tener el conocimiento y manejo de competencias en diversos ambitos, que refuercen su talento como
pares evaluadores externos.

Por ultimo, en esta propuesta se han retomado dos de las tematicas emergentes para el adecuado
desempefio de tal actividad, la bioética y las competencias digitales, que impacte en la adopcion de
tecnologias de vanguardia y la mejora en las habilidades de evaluacion de los acreditadores, que
contribuyan a una evaluacion mas pertinente, rigurosa y efectiva de los programas educativos. Ademas,
como mencionan Aguirre et al., (2024), es menester abordar las demas tematicas identificadas como
relevantes en el estudio, que garanticen el desarrollo integral de los pares evaluadores hacia un
desempeifio de calidad.
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Anexo A

Curso-taller de Bioética para Evaluadores de Programas Educativos de Licenciatura en Psicologia

Duracion: 40 horas.

Tabla 1
Temario y actividades
Hora -
Tema oras Actividades
sugeridas
1
Teoria ética 4 Lectura de textos clave, discusion guiada.
Normatividad nacional e internacional 3 Analisis de documentos normativos.
Bioética y derechos humanos 3 Estudio de casos.
Veracidad 2 Juego de roles.
Consentimiento informado, . ., .
. . , 3 Simulacion de escenarios.
asentimiento informado y autonomia
Confidencialidad 3 Debate y reflexion grupal.
Atencién administrada L .
o y 2 Analisis de dilemas reales.
responsabilidad
Profesionalismo 3 Revision de codigos de ética.
Etica de la evaluacién 4 Estudio de casos y discusion.
Analisis de situaciones dilematicas 3 Aprendizaje basado en problemas.
Sensibilidad ante circunstancias . .
. 2 Reflexion escrita.
diversas
Tolerancia, respeto y comprension del . , .
» Tespeto y P 2 Actividades de empatia y reflexion.
punto de vista de otro.
Bioética y salud mental. 3 Mesa redonda de expertos.
Etica en la investigacion. . , .
3 Evaluacion de articulos cientificos.

Nota. Distribucion tematica y de actividades. Elaboracién propia con base en el Catalogo de
videoconferencias CONBIOETICA 2012-2023.
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Metodologia:
1. Aprendizaje basado en problemas.
2. Estudio de caso.
3. Juego de roles.
4. Uso de TICs y multimedia.

Tabla 2
Criterios de evaluacion

Criterio Puntaje Producto esperado

Registro de intervenciones; autoevaluacion;
20% evaluacion de argumentacion oral y colaboracion en
debates.

Participacion activa en debates y
discusiones

Informe escrito con resolucion fundamentada en
Analisis de casos practicos 25% principios bioéticos, incluyendo reflexion critica
sobre su propio actuar y trabajo en equipo.

Ensayo critico sobre un dilema bioético asignado en
20% el que se identifiquen habilidades para discutir y
defender la posicion propia.

Reflexiones escritas sobre
dilemas éticos

Presentacion de propuestas para Proyecto final con propuestas aplicables y
mejora de la evaluacion con base 35% fundamentadas; evaluacion del trabajo en equipo y
en principios bioéticos comunicacion con pares.

Nota. Criterios, porcentajes y productos esperados para el Curso-taller de Bioética.
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Anexo B
Diplomado en Competencias Digitales para Evaluadores de Programas Educativos de Licenciatura
en Psicologia
Duracion: 120 horas.

Tabla 3
Temario y actividades

Curso 1: Introduccion a las competencias digitales en la evaluacion educativa y las herramientas
digitales para la recopilacion y analisis de datos.

Objetivo: Comprender la importancia de las competencias digitales en la evaluacion de programas de
licenciatura y utilizar herramientas digitales para recopilar, organizar y analizar datos relevantes para

la evaluacion.

Tema Horas Actividades
sugeridas
Transformacion Analisis de casos de estudio sobre instituciones que han
digital en la 5 implementado la transformacion digital.
educacion Discusion en foros sobre los retos y oportunidades de la
superior. digitalizacion en la educacion superior.
Elaboracion de un ensayo sobre las nuevas responsabilidades del
Rol del evaluador .
evaluador en contextos digitales.
en entornos 5 . . ..
gy Role-playing: Simular el rol de un evaluador en un entorno digital.
digitales.
Autoevaluacion de competencias digitales utilizando el marco
Marco de . .o,
. DigComp o similar.
competencias L .
. 5 Disefio de un plan de desarrollo personal para mejorar las
digitales para N
competencias digitales.
evaluadores
Creacion y administracion de una encuesta en linea utilizando
Plataformas de 5 herramientas como Google Forms o SurveyMonkey.
encuestas en linea Analisis de resultados de una encuesta piloto.
Practica con herramientas como Excel, SPSS o Tableau para
. analizar datos educativos.
Herramientas de ., . -
e 5 Interpretacion de graficos y tablas generados a partir de datos
analisis de datos :
simulados.
Organizacion de evidencias digitales en herramientas como
Uso de software
ara la gestion de 5 Evernote o OneNote.
P . . Creacion de un portafolio digital de evidencias.
evidencias
. Simulacion de procesos de evaluacion utilizando herramientas
Horas practicas 10 .
digitales.
Horas totales 40
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Curso 2: Evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje con uso de las tecnologias para la

colaboracion y comunicacion.

Objetivo: Aplicar metodologias para evaluar programas en plataformas de aprendizaje en linea y
dominar herramientas que faciliten la colaboracion y comunicacion en equipos de evaluacion.

Horas . .
Tema . Actividades
sugeridas
. Analisis comparativo de diferentes plataformas de aprendizaje en
Caracteristicas de .
linea (Moodle, Canva, Blackboard).
los entornos . . . .
. 5 Identificacion de las caracteristicas clave para la evaluacion en
virtuales de .
o entornos virtuales.
aprendizaje
., Disefio de una rubrica para evaluar competencias digitales en
Evaluacion de .
. estudiantes.
competencias 15 L . .
ol Aplicacion de la rabrica en un caso simulado.
digitales
Organizacidon y moderacion de una sesion de videoconferencia
Herramientas de 5 utilizando Zoom o Microsoft Teams.
videoconferencia Evaluacion de la efectividad de la comunicacion en la sesion.
Plataformas de Creacion de un proyecto colaborativo en Trello o Asana.
gestion de 10 Seguimiento y evaluacion del progreso del proyecto.
proyectos
Participacion en grupos de discusion en LinkedIn relacionados con
Uso de redes 5 la evaluacion educativa.
profesionales Reflexion sobre las contribuciones y aprendizajes obtenidos.
_ Simulacién de procesos de evaluacion utilizando herramientas
Horas practicas 10 ..
digitales
Horas totales 40

Curso 3: Seguridad, ética en el uso de herramientas digitales e innovacion y tendencias en evaluacion

digital.

Objetivo: Garantizar el manejo ético y seguro de la informacion en procesos de evaluacion y la
exploracion de nuevas tendencias tecnologicas aplicables a la evaluacion de programas.

Tema Horas Actividades
sugeridas
Andlisis de la normativa de proteccion de datos (GDPR, LOPD).
Proteccion de 5 Elaboracion de un protocolo para garantizar la privacidad de los
datos personales datos en procesos de evaluacion.
. . Identificacion de riesgos de ciberseguridad en la evaluacion digital.
Ciberseguridad ., ) . L -
bésica para 5 Implementacion de medidas de seguridad basicas (contrasefias
seguras, autenticacion en dos pasos).
evaluadores
Eticaen la Debate sobre dilemas éticos en la recopilacion y uso de datos.
recopilacion y uso 5 Elaboracion de un codigo de ética para evaluadores.

de datos digitales.
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Inteligencia Investigacion sobre aplicaciones de IA en la evaluacion educativa.
artificial y analisis 5 Analisis de un caso de uso de IA en la prediccion de resultados
predictivo en académicos.
educacion.
Uso de Big data Analisis de un conjunto de datos educativos utilizando técnicas de
para la toma de 5 Big data.
decisiones. Presentacion de conclusiones basadas en el analisis.
Realidad virtual Exploracion de herramientas de r.e,alidad virtual aplicadas a la
en la evaluacion. > . . evaluacpn. . . .
Disefio de una actividad de evaluacion utilizando realidad virtual.
Simulacion de
procesos de
evaluacion 10 Integracion de las tendencias y tecnologias aprendidas en un
utilizando proceso de evaluacion simulado.
herramientas
digitales
Horas totales 40

Nota. Distribucion tematica y de actividades de los Cursos 1, 2 y 3 del Diplomado en Competencias
Digitales para Evaluadores de Programas Educativos de Licenciatura en Psicologia.

Tabla 4
Criterios de evaluacion

Curso 1: Introduccion a las competencias digitales en la evaluacion educativa y las herramientas
digitales para la recopilacion y analisis de datos.

Criterio de evaluacion

Puntaje Producto esperado

Participacion activa en foros y

discusiones.

Calidad y profundidad de los ensayos

y analisis presentados.
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20% Producto: Evidencia de participacion en foros
mediante intervenciones argumentadas sobre
transformacion digital y evaluacion educativa.
Reflexion escrita sobre los temas discutidos.
Herramientas: Moodle, Blackboard, Google
Classroom, Microsoft Teams.
Evidencia: Capturas de pantalla de las
participaciones, transcripcion de comentarios
relevantes y un documento con reflexion personal
sobre los aprendizajes adquiridos en los foros.
25% Producto: Ensayo sobre las nuevas
responsabilidades del evaluador en entornos
digitales, con fundamentacion teorica y analisis
critico. Informe de analisis de casos de estudio
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Correcta aplicacion de herramientas
digitales en las actividades practicas.

Capacidad para interpretar y presentar

datos de manera clara y efectiva.
Organizacion y presentacion del
portafolio digital de evidencias.

20%

35%

sobre transformacion digital en la educacion

superior.

Herramientas: Microsoft Word, Google Docs,
Grammarly (para revision de redaccion).
Evidencia: Documento en formato PDF o Word,
con citas y referencias en normas APA. Analisis
detallado de cada caso con conclusiones basadas en

la evidencia.

Producto: Creacion y administracion de una
encuesta en linea utilizando herramientas digitales.
Analisis de resultados de una encuesta piloto.
Practicas con software de analisis de datos.
Herramientas: Google Forms, Survey Monkey,

Excel, SPSS, Tableau.

Evidencia: Enlace o capturas de pantalla de la
encuesta creada, analisis estadistico con graficos de
resultados, reporte en PDF con interpretacion de

datos y conclusiones.

Producto: Portafolio digital con evidencias
organizadas de las actividades desarrolladas.
Interpretacion de graficos y tablas generados a
partir de datos simulados. Informe final con

presentacion estructurada de hallazgos.

Herramientas: Evernote, One Note, Notion,

Canva (para disefio del informe).

Evidencia: Enlace o documento con el portafolio
digital, graficos de datos bien interpretados,
informe en PDF con estructura clara, anexos con
capturas de pantalla de actividades realizadas.

Curso 2: Evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje con uso de las tecnologias para la colaboracion

y comunicacion.

|
Criterios de evaluacion

Puntaje

Producto esperado

Calidad y pertinencia de la rubrica
disefiada.

Efectividad en la organizacion y
moderacion de la videoconferencia.
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10%

15%

Producto: Rubrica detallada para evaluar
competencias digitales en estudiantes, estructurada
en niveles de desempefio y criterios especificos.
Herramientas: Google Docs, Microsoft Word o
Rubistar para la creacion del documento.
Evidencia: Documento en formato PDF o enlace a
la ribrica en linea, acompafiado de un informe de

aplicacion en un caso simulado.

Producto: Grabacion de una sesion de

interactivas.

videoconferencia moderada por el participante, con
estructura clara y uso adecuado de herramientas
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Colaboracion y contribucion en la

plataforma de gestion de proyectos.

Participacion activa y reflexiva en
redes profesionales.

Integracion de herramientas digitales
en la simulacion de evaluacion.

20%

35%

20

Herramientas: Zoom, Microsoft Teams o Google
Meet.

Evidencia: Video de la sesion (o fragmento), lista
de asistentes, capturas de pantalla de la
moderacion, y un informe de evaluacion de la
efectividad comunicativa.

Producto: Proyecto colaborativo gestionado en una
plataforma de trabajo en equipo, con asignacion de
tareas y seguimiento del progreso.
Herramientas: Moodle, Trello, Asana, Notion o
Monday.com.

Evidencia: Capturas de pantalla del tablero de
trabajo, registro de actividades y un informe final
del proyecto con aprendizajes y desafios
enfrentados.

Producto: Registro de participacion en discusiones
dentro de redes profesionales, destacando
contribuciones y aprendizajes.
Herramientas: LinkedIn, ResearchGate, Grupos
de Facebook especializados en evaluacion
educativa.

Evidencia: Capturas de pantalla de publicaciones y
comentarios realizados, junto con una reflexion
escrita sobre la experiencia y conocimientos
adquiridos.

Producto: Simulacion de un proceso de evaluacion
digital utilizando diversas herramientas, aplicadas
de manera efectiva.

Herramientas: Moodle, Google Forms, Kahoot,
Mentimeter, SPSS o Tableau.
Evidencia: Documento que explique el disefo de
la simulacion, capturas de pantalla del proceso, y
un informe final con conclusiones sobre la
experiencia.
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Resumen

La evaluacion educativa es un proceso orientado a la mejora continua, y para que sea eficaz requiere que
los pares evaluadores cuenten con competencia contextual. El objetivo del estudio es reflexionar
criticamente sobre la importancia de la competencia contextual en los procesos de evaluacion con fines de
acreditacion. Se analiza desde tres enfoques: adaptativo, operativo y sistémico. Adicionalmente se
menciona la relevancia de la evaluacion situada. Se identifican retos como adaptarse a contextos diversos,
evitar sesgos cognitivos y superar enfoques evaluativos basados en criterios universales. En conclusion, la
competencia contextual es clave para garantizar legitimidad y pertinencia en una evaluacion.
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Abstract

Educational evaluation is a process oriented toward continuous improvement, and to be effective, it
requires peer evaluators to possess contextual competence. The objective of this study is to critically
reflect on the importance of contextual competence in evaluation processes aimed at accreditation. It is
analyzed from three perspectives: adaptive, operational, and systemic. Additionally, the importance of
situated evaluation is emphasized. Identified challenges include adapting to diverse contexts, avoiding
cognitive biases, and overcoming evaluation approaches based on universal criteria. In conclusion,
contextual competence is essential to ensuring legitimate and contextually appropriate evaluation.
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a evaluacion educativa es un proceso sistematico que busca contribuir a la mejora continua. En el
caso especifico de la evaluacion institucional y la evaluacion de programas, su proposito es
orientar hacia transformaciones sostenidas que favorezcan la excelencia educativa
(CONACES & SEAES, 2023). Este proceso implica la toma de decisiones fundamentadas, realizadas por
pares evaluadores que analizan fortalezas y areas de oportunidad a partir de marcos de referencia
establecidos (Auris et al., 2022; Chunga et al., 2023)

No obstante, mas alla de los aspectos técnicos, la evaluacion cobra verdadero sentido cuando el
par evaluador es capaz de reconocer las particularidades del contexto en el que se lleva a cabo. Si se
reconoce que toda evaluacion ocurre en escenarios particulares, entonces se vuelve indispensable
considerar la competencia contextual o situacional en los pares evaluadores.

En la actualidad, uno de los principales desafios de la evaluacion es que los organismos
acreditadores operan bajo marcos de referencia universales que muchas veces dificultan su adaptacion a
realidades institucionales diversas. Esta tension, genera evaluaciones que corren el riesgo de volverse
poco utiles para la mejora por estar descontextualizadas, debido a que no se abre camino a la reflexion de
otras realidades y a que la calidad se puede ver de distintas maneras segun las condiciones. Fortalecer la
competencia contextual en evaluadores permitiria equilibrar la rigurosidad técnica con la sensibilidad
hacia el contexto.

La competencia contextual o situacional en los pares evaluadores se refiere a la capacidad de
comprender y responder a las circunstancias Unicas, las multiples perspectivas y los entornos cambiantes
en los que se lleva a cabo una evaluacion, asi como las necesidades e intereses de los usuarios y actores
involucrados (American Evaluation Association [AEA], 2018; Buchanan & Kuji-Shikatani, 2014). Esta
competencia es fundamental para asegurar que la evaluacion sea pertinente y efectiva, y va mas alla de los
aspectos puramente técnicos (Buchanan & Kuji-Shikatani, 2014; Chunga et al., 2023). Por lo tanto, la
competencia contextual requiere sensibilidad hacia la diversidad cultural, social y organizacional, y una
disposicion para ajustar el enfoque evaluativo segtin dichas condiciones.

Evaluar no es una tarea neutra ni estandarizada, especialmente en contextos educativos tan
diversos y dindmicos como los actuales. El par evaluador, al ser el agente educativo encargado de evaluar
constantemente con el fin de promover la mejora continua, adquiere una importancia significativa como
uno de los actores principales dentro del proceso educativo de la evaluacion (Auris et al., 2022).
Entonces, al ser una figura indispensable en el proceso, requiere contar con ciertas habilidades que le
permitan tener una comprension profunda de los entornos en los que interviene.

En concordancia con esta idea, en afios recientes se ha propuesto dejar atras una concepcion
mecanicista de la evaluacidon, dando paso a enfoques que incorporan dimensiones cualitativas del sujeto
evaluado y del contexto en el que se desarrolla (Auris et al., 2022; CONACES & SEAES, 2023). Este
cambio podria responder a la necesidad de articular los estandares de calidad con la diversidad
institucional y cultural de los sistemas educativos, lo cual requiere evaluadores con una sélida
competencia contextual.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es reflexionar de manera critica sobre la importancia
de la competencia contextual en los procesos de evaluacion con fines de acreditacion.

Marco conceptual

Existen multiples aproximaciones a la competencia contextual desde la literatura. Aunque cada
autor resalta distintos aspectos, es posible identificar patrones comunes, asi como enfoques divergentes
sobre su alcance, relevancia y aplicacion. Para fines de este escrito, y con el afan de analizar a
profundidad la teoria existente acerca de la competencia contextual, se clasifican los autores revisados
dentro de tres enfoques: el enfoque adaptativo, el enfoque operativo, y el enfoque sistémico.

Por una parte, la competencia contextual ha sido concebida desde un enfoque centrado en la
adaptacion del par evaluador a las condiciones y el contexto institucional. Scharager y Diaz (2007) y
Moreno (2015) ya hablaban de la competencia contextual, entendida como la observacion a la cultura
organizacional con el fin de interpretar sus valores y costumbres, donde el evaluador tiene una actitud
empatica, sensible, observadora y sin juicios. Asimismo, Chunga et al. (2023) han enunciado que la
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adaptacion es el elemento principal de la competencia situacional del evaluador, ya que, si se adapta al
contexto, logrard un ejercicio equitativo y pertinente. Ambos estudios hacen énfasis en la necesidad de
ajustar activamente las estrategias, la interpretacion y la intervencion de manera inmediata a partir de la
realidad particular de cada entorno educativo.

En este caso, se puede ver reflejada la competencia contextual con enfoque adaptativo al evaluar
universidades con creencias o dogmas poco comunes. El evaluador reconoce la ideologia que la
universidad profesa, y modifica sus estrategias de evaluacion, interpretacion e incluso su comunicacion,
manteniendo una actitud empatica, respetuosa y libre de juicios. Esta adaptacion permite que el proceso
evaluativo se mantenga pertinente y legitimo dentro de ese contexto particular, sin comprometer la
integridad institucional ni los principios éticos del evaluador.

Por otra parte, se puede interpretar la competencia contextual desde un enfoque mas practico y
operativo, tal como sefialan Auris et al. (2022), Buchanan y Kuji-Shikatani (2014) y Garcia (2020). Estos
autores expresan que las habilidades situacionales del evaluador se enfocan en analizar y evaluar los
intereses, los problemas y las circunstancias contextuales del ambiente educativo, desde una mirada
sencilla y dispuesta a aprender y colaborar. Estas definiciones subrayan la relevancia de comprender las
perspectivas de los actores involucrados como via para atender problematicas emergentes de manera
pertinente mediante la toma de decisiones basadas en el analisis del contexto. En este enfoque, el énfasis
recae en la accion situada del evaluador, orientada éticamente, basada en la construccion de confianza y
sustentada en la escucha activa.

Por ejemplo, durante una visita a una universidad ubicada en una zona rural, con limitaciones
economicas y tecnologicas, el evaluador no solo observa las condiciones materiales, sino que procura
comprender el papel de cada actor dentro de ese entorno. En lugar de emitir juicios desde estandares
inflexibles, adapta su enfoque metodoldgico, dialoga con empatia y construye propuestas viables
considerando los recursos disponibles, manteniendo un compromiso ético con la equidad y la mejora
educativa (CONACES & SEAES, 2023).

Por ultimo, desde un enfoque sistémico, el contexto se concibe como un entramado complejo e
interrelacionado que el evaluador debe comprender criticamente para emitir juicios pertinentes (AEA,
2018; CONACES & SEAES, 2023). Esta perspectiva enfatiza los lineamientos sociales, culturales y
politicos que enmarcan la evaluacion, y requiere del evaluador una actitud ética, critica y reflexiva. El
contexto se entiende aqui como un conjunto amplio de dimensiones: el entorno fisico e institucional, los
actores involucrados, la organizacion y su cultura, la diversidad, la historia, las creencias y valores, asi
como los factores politicos, econdmicos, de poder y privilegio. A partir de esta mirada sistémica, la
evaluacion no sélo identifica dreas de mejora, sino que busca generar andlisis profundo, debate y
propuestas situadas que favorezcan una transformacion sustantiva de las instituciones educativas.

El enfoque sistémico de la competencia contextual también se ve presente en la labor practica del
evaluador. En instituciones educativas que se encuentran bajo procesos de transformacion o
reestructuracion, paros estudiantiles, toques de queda, entre otros, el evaluador realiza un analisis critico y
reflexivo de los elementos internos y externos que conforman el sistema educativo, sefialando areas de
mejora, promoviendo el didlogo, el andlisis y la formulacion de propuestas que impulsen
transformaciones sostenidas.

Como puede observarse, la competencia contextual ha sido abordada desde distintos enfoques.
Aunque todos coinciden en reconocer el papel activo del par evaluador frente a la diversidad de entornos
educativos, existe todavia una dispersion conceptual y operativa sobre lo que implica realmente esta
competencia en la practica. Ademas, los contextos actuales de evaluacion, marcados por transformaciones
sociales, demandas de equidad, diversidad institucional y procesos de acreditacion mas exigentes,
requieren repensar el rol del par evaluador desde una perspectiva més situada, flexible y critica. Esto
plantea la necesidad de reflexionar sobre el estado actual de esta competencia en los marcos de evaluacion
y formacion de pares evaluadores, con el fin de fortalecer su pertinencia y efectividad.

Si bien, los enfoques adaptativo, practico y sistémico ofrecen supuestos relevantes para
comprender la relacion entre evaluacion y contexto, su aplicacion efectiva depende de una practica que no
solo considere el entorno como un factor externo, sino que lo integre como parte inherente al acto
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evaluativo. En este sentido, la evaluacion situada adquiere un papel central, ya que no se limita a que
quien evalua se adapte a las condiciones del entorno, sino que construya a partir de ellas, mediante
interacciones reales que enriquezcan el proceso educativo (Darling-Hammond & Snyder, 2000; Lave &
Wenger, 1991).

Desde esta perspectiva, la evaluacion situada exige que el evaluador actue con una conciencia
evaluativa situada, la cual trasciende la sensibilidad, la reflexion y la adaptabilidad, al comprender que
evaluar no es una practica rigida, sino contextualizada (Darling-Hammond & Snyder, 2000; Lave &
Wenger, 1991). El evaluador que desarrolla esta competencia sera capaz de emitir juicios éticos,
pertinentes y transformadores, anclados en la realidad concreta de las instituciones. De esta manera, se
avanza hacia procesos de mejora educativa que responden auténticamente a las necesidades y
complejidades del contexto.

En consecuencia, la conciencia evaluativa situada puede entenderse como un marco integrador
que articula los principios de los enfoques adaptativo, practico y sistémico, al reconocer que la evaluacion
es una practica ubicada en la interseccion entre contexto, accion y reflexion. Desde el enfoque adaptativo,
retoma la capacidad del evaluador para ajustar sus procedimientos segun las particularidades
institucionales; del enfoque practico, incorpora la accion reflexiva orientada a la mejora; y del enfoque
sistémico, asume un elemento a evaluar como parte de una red institucional interrelacionada. Esta
propuesta configura un modelo de practica reflexiva situada, en el cual el par evaluador observa,
interpreta y decide en funcion de la interaccion real con el entorno, transformando los estandares en
herramientas flexibles que orientan, pero no determinan, la evaluacion.

Desafios actuales

Llevar a la practica una evaluacioén contextualizada y situada enfrenta diversos desafios que
emergen tanto de las condiciones institucionales como de las normativas que rigen el ejercicio evaluativo.
En el contexto actual, la diversidad institucional es evidente: existe una marcada heterogeneidad en los
sistemas de gestion (como el tamafio de la institucion, su localizacion o los mecanismos de control), en la
identidad institucional (valores, creencias y practicas) y en la oferta programatica (areas del
conocimiento, tipos de certificacion, modelos educativos y programas) [Scharager & Diaz, 2007].

Esta diversidad no sélo implica que el evaluador debe reconocer la complejidad contextual e
integrarla en su practica, sino que también le exige un ejercicio constante de autoconciencia para superar
posibles sesgos cognitivos (como prejuicios o preconcepciones) mediante una actitud abierta, critica 'y
flexible. Por ejemplo, si un par evaluador tiende a subestimar ciertas practicas institucionales por no
considerarlas suficientemente innovadoras, necesita reconocer que ese juicio puede estar condicionado
por referentes externos que invisibilizan los logros del contexto evaluado. Cultivar una sensibilidad
contextual permite comprender que cada institucion responde a sus propias condiciones culturales y
sociales, lo que posibilita formular valoraciones mas equitativas, pertinentes y coherentes con su realidad.

Por tanto, la heterogeneidad institucional no debe entenderse s6lo como un desafio para la
evaluacion, sino como una oportunidad para poner en practica la adaptacion a realidades diversas
mediante el ajuste de estrategias, la toma de decisiones situadas y la comprension profunda del entorno
evaluado.

Ya se ha expuesto el gran reto que representa eliminar las practicas de evaluacion que establecen
criterios universales en la acreditacion de programas e instituciones (Garcia, 2020; Scharager & Diaz,
2007). Si bien, existen criterios generales para guiar una evaluacion, la naturaleza heterogénea de las
instituciones exige un enfoque que reconozca y valore sus particularidades. El par evaluador se podria ver
limitado a realizar una labor operativa en contextos evaluativos en los que existen criterios universales
que cumplir y que restringen la toma de decisiones basada en condiciones especificas. Esta rigidez no
solo impide que el evaluador ejerza su competencia contextual operativa, sino también limita su
posibilidad de ajustar juicios a la realidad institucional y obstaculiza la comprension sistémica de la
institucion.

En este sentido, el evaluador requiere algo més que una actitud abierta y flexible. Se requiere
procurar una formacion integral del par evaluador, que se enfoque en brindar conocimientos, actitudes y
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competencias intrapersonales, interpersonales, éticas, metodologicas, entre otras (Auris et al., 2022;
Chunga et al., 2023; Garcia, 2020). Estas acciones de capacitacion ofreceran una perspectiva integral de
la evaluacion, fomentando una practica critica, reflexiva y contextualizada. Este tipo de formacion
fortalecera su capacidad para interpretar la complejidad de los entornos educativos, dialogar con los
actores involucrados, emitir juicios pertinentes y proponer mejoras situadas que respondan auténticamente
a las necesidades de cada institucion.

Discusién

Para que los procesos de acreditacion contribuyan verdaderamente a la mejora continua y a la
excelencia académica, es fundamental que los pares evaluadores asuman una postura abierta y flexible,
capaz de reconocer la diversidad como una fortaleza y no como un obstaculo. So6lo bajo esta perspectiva
sera posible fomentar la innovacion y fortalecer la adaptabilidad institucional en un entorno dinamico y
en constante transformacion (Garcia, 2020; Scharager & Diaz, 2007).

Lograr esta postura requiere que el evaluador desarrolle una conciencia critica de sus propios
juicios, prejuicios y creencias. La capacidad de reflexion sobre la practica permite cuestionar las
interpretaciones y tomar decisiones mas sensibles y contextualizadas. Esta conciencia no surge
espontaneamente, sino que debe ser promovida desde una formacion integral que combine conocimientos
técnicos con ética profesional, habilidades interpersonales y una competencia reflexiva solida.

En concordancia con lineamientos nacionales (CONACES & SEAES, 2023), la propuesta es
desarrollar sistemas de formacion basados en experiencias reales, analisis de casos, y acompafiamiento
entre pares, que favorezcan el desarrollo de una practica evaluativa mas situada y comprometida con las
particularidades de cada institucion. Este tipo de formacion no sélo favorece la adquisicion de
competencias técnicas, sino que permite resignificar la practica a partir del didlogo y la reflexion
colectiva.

Como sefialan Auris et al. (2022), no es posible reducir el profesionalismo del evaluador
Unicamente a la experiencia; no obstante, ésta constituye un componente esencial de su aprendizaje. Toda
practica académica se sostiene en una base teorica, pero solo cobra sentido cuando se pone en accion y se
confronta con la realidad, generando asi una comprension mas profunda y transformadora de la
evaluacion.

En este mismo sentido, resulta indispensable para los organismos acreditadores reconocer
explicitamente la diversidad institucional como un aspecto valioso que merece ser reconocido y
aprovechado. Contar con un marco de evaluacion flexible e inclusivo, que permita adaptar criterios,
enfoques y herramientas seglin las caracteristicas del contexto, permitira a los organismos formar pares
evaluadores con una fuerte competencia contextual.

Conclusiones

La competencia contextual emerge como un elemento imprescindible para la legitimidad y
pertinencia de los procesos de evaluacion con fines de acreditacion. La formacion del evaluador debe
trascender la transmision de conocimientos para fomentar habilidades éticas, interpersonales y de
adaptabilidad critica que permitan enfrentar los desafios emergentes. En este sentido, la evaluacion
situada desde un enfoque adaptativo, operativo y sistémico no solo permitira la mejora del proceso de
evaluacion, sino que también beneficia y prioriza a la figura del par evaluador como un agente clave en el
proceso y comprometido con el sentido social que la evaluacién implica.

Por ultimo, es tarea de los organismos acreditadores abandonar posturas homogéneas y promover
marcos flexibles que valoren la diversidad institucional. S6lo asi podra avanzarse hacia evaluaciones
integrales que contribuyan genuinamente a la transformacioén y mejora sustantiva de las instituciones
educativas, por ende, a su comunidad universitaria. Esta mirada no es inicamente una tarea formativa,
sino también cultural y politica: supone transformar la forma en que entendemos la calidad y su propdsito
dentro de la educacion superior, ademas de repensar la evaluacion como una herramienta al servicio del
bienestar colectivo, capaz de impulsar instituciones mas justas, inclusivas y coherentes con las
necesidades de sus comunidades.
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Resumen
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Abstract

Historically, accreditation has been limited to evaluating the infrastructure and the academic staff,
ignoring the social impact of the programs and turning self-evaluation into a mere formality. Institutions
must evaluate their capacity to train competent professionals committed to solving social problems. To
this end, an Institutional Self-Assessment model focused on University Justice and Social Responsibility
is crucial. This approach is essential to strengthen the quality of graduate programs in Mexico. It is
essential to revalue self-evaluation and see it as an ethical practice to guide educational programs towards
excellence and ensure that they fulfill their true social mission.
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n el contexto contemporaneo de la educacion superior, los programas de posgrado se enfrentan a

crecientes exigencias en términos de calidad, pertinencia académica y compromiso social. La

acreditacion se ha consolidado como un proceso esencial para garantizar que los programas,
instituciones y servicios educativos cumplan con estandares de calidad rigurosos. Este proceso no solo
representa un compromiso con la mejora continua y la excelencia, sino que también inspira confianza en
la comunidad y en la sociedad en general (Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico, 2012).

La acreditacion de posgrados en México busca elevar la calidad y pertinencia de los programas,
pero a menudo, ha privilegiado una perspectiva eficientista y homogeneizadora que simplifica la
complejidad del contexto educativo. Este enfoque, centrado en el control y en técnicas métricas, ha sido
reduccionista, ignorando la diversidad de las realidades formativas de estudiantes y egresados(as). El
sistema de acreditacion de posgrados en México ha evolucionado en varias etapas para asegurar la calidad
de los programas, como se describe a continuacion.

e [Etapa 1. 1991-2001 Padron de Posgrado de Excelencia: se enfocd en criterios cuantitativos, como
el nimero de investigadores y la productividad cientifica.

e Etapa2.2001-2006 Programa de Fortalecimiento al Posgrado Nacional: se ampliaron los criterios
para incluir aspectos cualitativos y programas de orientacion profesional.

e Etapa 3. 2007-2019 Programa Nacional de Posgrados de Calidad: se logro estandarizar los
criterios de los posgrados en México para promover su internacionalizacion. Ademas, buscaba
asegurar que estos programas fueran pertinentes y estuvieran vinculados con las necesidades de la
sociedad.

e Etapa 4. Sistema Nacional de Posgrados: se alinearon los criterios de evaluacion con los objetivos
nacionales y se da un mayor énfasis a la pertinencia social y la interculturalidad (Gonzalez Juarez
& Valencia Cruz, 2025).

En este marco, el nimero de programas de posgrado en México ha experimentado un crecimiento
notable desde 1970, un proceso impulsado por la creacion de programas de reconocimiento de calidad del
entonces Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Por su parte, el Consejo Mexicano de
Posgrado (COMEPO) report6 en 2015 la existencia de mas de 8,500 programas de posgrado en el pais
(Bonilla Marin, 2015), y en un informe reciente de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e
Innovacion (SECITHI, 2025), indico que 2,435 posgrados cumplen con los lineamientos del Sistema
Nacional de Posgrado (SNP). De estos programas acreditados, 46 corresponden a programas de posgrado
en Psicologia, con una concentracion significativa en la Ciudad de México, especialmente en la
Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) y en la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM).

Este panorama demuestra la complejidad del sistema de acreditacion en el pais, ya que ademas
del CONACYT en su momento, y ahora la SECITHI, diversos organismos como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y los acreditadores reconocidos
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) también desempenan un papel
importante y reconocen a la autoevaluacion institucional como la base para toda acreditacion.

Historicamente, los programas de fortalecimiento del posgrado impulsados por el CONACYT
asumieron una homogeneidad en las condiciones de operacion de los posgrados, esto generd asimetrias y
desigualdades, ya que el modelo priorizaba caracteristicas especificas de programas sin considerar el
contexto institucional, regional o la naturaleza de las disciplinas. El modelo, si bien buscaba garantizar la
calidad, privilegiaba los insumos para la operacion de los programas, como las caracteristicas de la planta
académica (nucleo académico basico), la estructura del plan de estudios y la infraestructura institucional
(laboratorios, bibliotecas, tecnologias). También se ponia un fuerte énfasis en el rigor de la seleccion de
estudiantes y la eficiencia terminal. Una limitacion significativa, sefialada por Sanchez Saldafia (2010), es
que este modelo minimizaba la evaluacion del impacto del programa en el desarrollo social, cientifico y
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tecnoldgico de su entorno, asi como las contribuciones a la solucion de problemas reales, mas alla de la
mera productividad académica.

La autoevaluacion como proceso central en la acreditacion

En el centro de estos procesos se encuentra la autoevaluacion institucional, una practica colectiva
disefiada para fomentar una cultura de mejora continua. Cuando se realiza con profundidad y un enfoque
critico, esta autoevaluacion se transforma en una herramienta poderosa que impulsa la reflexion, la
transformacion y la autorregulacion de la comunidad educativa (Gonzalez & Cocolotl, 2020).

Resulta indispensable revalorizar la autoevaluacién como practica ética, fundada en la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y orientada a la generacion de conocimiento util para la toma
de decisiones transformadoras. Es por ello, que un modelo de autoevaluacion robusto, anclado en la
justicia y la RSU, es la herramienta mas efectiva para garantizar que la acreditacion no se limite a la
revision de indicadores superficiales, sino que también promueva una mejora profunda y un compromiso
con las necesidades de la sociedad.

Es crucial cambiar el paradigma en la evaluacion de la calidad académica, adoptando una
perspectiva que considere el impacto social y ético. En este sentido, la autoevaluacion institucional actia
como un catalizador de la RSU. Permite a las instituciones identificar como sus practicas impactan en la
sociedad y, asi, integrar esta vision en sus decisiones (Pefia Chamorro et al., 2018).

El modelo que se propone se fundamenta en dos pilares tedricos principales: el modelo de
autoevaluacion institucional de San Fabian y Granda (2013) y los principios de justicia social definidos
por Murillo y Hernandez Castilla (2011); y Murillo (2024), los cuales se desprenden de los aportes de
Honneth (1997), Sen (1999), Fraser (2008) y Nussbaum (2011), al considerar los aspectos de distribucion
de capacidades reales, la libertad efectiva, los estandares minimos de vida para todos, la dignidad y la
participacion.

Esta propuesta conceptualiza la autoevaluacion como un ejercicio participativo y reflexivo cuyo
objetivo es ayudar a las instituciones educativas a identificar fortalezas y debilidades, establecer metas de
mejora concretas en el contexto educativo y movilizar a la comunidad educativa para alcanzar dichos
objetivos. Este enfoque no sélo fomenta una cultura de mejora continua basada en la ética, la
transparencia y la responsabilidad social (Murillo, 2024; Torres, 2011), sino que también impulsa
cambios estructurales y de comportamiento. Asi, la autoevaluacion se convierte en una herramienta clave
para la innovacion educativa y para la formacion de ciudadanos y sociedades mas democraticas e
inclusivas, respondiendo a las exigencias del siglo XXI.

El objetivo de este documento es presentar el esbozo de un modelo conceptual de autoevaluacion
institucional con justicia y RSU en los posgrados de psicologia.

Reconceptualizacion de la calidad en la formacién psicolégica de posgrado: el papel de la
autoevaluacion institucional

Los expertos coinciden en afirmar que para desarrollar una cultura de autoevaluacion se requiere:
un fuerte apoyo institucional, formacion en el concepto y métodos de evaluacion, dotar a los centros de
recursos y materiales que faciliten su trabajo y contar con colaboradores o agentes externos para brindar
asesoramiento (San Fabian & Granda, 2013). A partir de este marco, se establecen las siguientes
categorias con indicadores y preguntas guia respectivas para dirigir la autoevaluacion con base en la
perspectiva social propuesta.

Calidad y distribucion justa

Este principio fundamental establece que la excelencia educativa (alta calidad) es inseparable de
la equidad social. El objetivo es asegurar que el programa no so6lo forme profesionales de excelencia, sino
que también reduzca activamente las desigualdades sociales de origen. Es decir, se trata de un
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compromiso institucional para: a) garantizar la calidad de la formacion del estudiantado, asegurando la
pertinencia, rigor y actualizacion del conocimiento; y b) activar la justicia distributiva, dedicando
intencionalmente mas recursos, apoyos y atencion especializada (financieros, académicos y humanos) a
aquellos individuos y grupos que enfrentan mayores barreras socioecondmicas, historicas o estructurales
para acceder, permanecer y egresar del programa.

Indicador: Inclusion de competencias profesionales y transversales de intervencion social y enfoque
en equidad (ej. trabajo con poblaciones vulnerables o en contextos de alta necesidad) en el perfil de
egreso de estudiantes de posgrado de psicologia.

Preguntas guia:

e ;Como se garantiza la integracion profunda y practica del enfoque en equidad y el trabajo con
poblaciones vulnerables o de alta necesidad en las actividades académicas (cursos, seminarios y
practicas) del plan de estudios de posgrado?

e ;Qué procesos y herramientas se utilizan para diagnosticar y anticipar las necesidades sociales
emergentes y las brechas de equidad en la region, asegurando que la actualizacion de las
competencias de intervencion se base en evidencia y pertinencia social?

e (De qué manera el plan de estudios dedica recursos (tiempo, asignaturas obligatorias,
experiencias de campo) especificos a desarrollar la capacidad de los egresados para actuar como
agentes de justicia social y reducir las desigualdades a través de la intervencion psicologica?

Indicador: Proyectos de investigacion realizados por estudiantes de posgrado que aborden
problematicas sociales.
Preguntas guia:

e (Qué mecanismos institucionales formales (convenios, modelos de extension/vinculacion) existen
para asegurar la traduccion o transferencia de los resultados de la investigacion estudiantil en
acciones, politicas o programas concretos que beneficien a las comunidades o poblaciones
estudiadas?

e (Como se mide o evalua la sostenibilidad y el impacto a largo plazo de los proyectos de
investigacion en las comunidades intervenidas, més alla de la finalizacion del trabajo académico
(tesis/proyecto), asegurando que respondan a las necesidades reales identificadas por la propia
poblacion?

e (Qué incentivos, apoyos o reconocimiento se ofrecen especificamente a los estudiantes y
docentes para que dediquen tiempo y recursos a la implementacion o difusion activa de sus
hallazgos fuera del ambito académico (ej. financiamiento para proyectos piloto, publicacion de
materiales de divulgacion, apoyo para la gestion de politicas)?

Reconocimiento e identidad

Este principio fundamental promueve la valoracion activa y el respeto incondicional de la
diversidad humana en todas sus dimensiones (culturales, étnicas, de género, orientacion sexual,
capacidades, socioecondémicas y cosmovisiones). Se centra en garantizar la plena visibilidad y pertenencia
de las identidades individuales y colectivas, creando un entorno donde se promueve el reconocimiento, es
decir, se validan las historias, los conocimientos y las experiencias particulares de cada persona o grupo;
asi como la identidad, entendida como, acciones que fomentan la expresion auténtica y proporcionan la
seguridad necesaria para que los individuos desarrollen un sentido de si mismos positivo y valorado
dentro de la comunidad o institucion.
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Indicador: Intervenciones culturalmente sensibles. Evalua la calidad y el respeto con que se llevan a
cabo las intervenciones, asegurando que no sean impuestas, sino disefiadas en colaboracién con las
comunidades.

Preguntas guia:

e Como se integra la voz y el conocimiento de la comunidad (ej. a través de evaluadores
comunitarios o validacién cultural) en los criterios e instrumentos de evaluacion de las
intervenciones?

e ;Qué estrategias curriculares y extracurriculares permanentes (ej. formacion obligatoria en
interculturalidad, mediacion de conflictos) se implementan para transformar la cultura
institucional de estudiantes y docentes y promover el respeto activo a la diversidad?

Indicador: Percepcion estudiantil sobre el ambiente de respeto.
Preguntas guia:

e /Con qué frecuencia y metodologia (ej. encuestas anonimas con enfoque interseccional, grupos
focales representativos) se monitorea y evalaa la percepcion de estudiantes y docentes sobre el
clima de respeto, equidad e inclusion?

e ;Qué ruta de accion o politica institucional (protocolo) se activa inmediatamente después de la
evaluacion para traducir los hallazgos en cambios curriculares, normativos o de infraestructura
que atiendan las areas débiles identificadas?

Participacion integral

Este principio se enfoca en fomentar la Agencia de Cambio y la corresponsabilidad social. Busca
capacitar a los estudiantes y docentes para que ejerzan un liderazgo efectivo y ético en la transformacion
social, a través de su participacion activa y formal en la definicion de los procesos de aprendizaje, la
generacion de conocimiento y la toma de decisiones institucionales y comunitarias relevantes.

Indicador: Formacion en habilidades colaborativas e interprofesionales.
Preguntas guia:

e (Qué porcentaje del tiempo curricular obligatorio esta dedicado a proyectos de intervencion
social que involucren colaboracion sistematica y formal con profesionales de otras disciplinas y
actores comunitarios?

e (Qué estrategias institucionales de formacion y actualizacion docente se ponen en marcha para
que la planta académica desarrolle competencias de inclusion, atencion a la diversidad,
responsabilidad e incidencia social y las incorpore en su practica docente?

e (Qué instrumentos o metodologias de evaluacion especificos (ej. evaluaciones 360°, rubricas
interprofesionales) se utilizan para medir el desarrollo y la demostracion de las habilidades de
incidencia y negociacion en contextos colaborativos reales?

e (Existe un mecanismo documentado y periddico que garantice que la retroalimentacion de
egresados y empleadores sobre el liderazgo social se utilice para generar cambios obligatorios en
el plan de estudios?

Como se observa, se han sefialado diversas categorias con indicadores y preguntas guia
respectivas para dirigir la autoevaluacion con base en la perspectiva social propuesta, los cuales también
coinciden con los siete criterios propuestos en la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (PNEAES) establecidos en el Marco General del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, a saber: compromiso con responsabilidad social; equidad social
y de género; inclusion; excelencia; vanguardia; innovacion social e interculturalidad (SEP, 2023).
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Al adoptar estos principios, los programas de posgrado en Psicologia pueden formar
profesionales no s6lo competentes, sino también comprometidos con la mejora de su entorno social.

Conclusiones

Al integrar la autoevaluacion institucional de programas de posgrado en Psicologia, se pueden
incorporar de manera efectiva elementos de pertinencia social, justicia, responsabilidad y orientacion
comunitaria. Este enfoque asegura que los futuros psicélogos no solo adquieran competencias técnicas,
sino que también desarrollen un profundo sentido de ética y respeto por las comunidades. La
autoevaluacion les permite ver a estas comunidades no como objetos de estudio, sino como verdaderos
protagonistas de su propio desarrollo. En este sentido, la formacion debe ir mas alla de una relacion de
beneficiario-experto. Debe centrarse en las caracteristicas y necesidades de las comunidades para
empoderarlas, transformandolas en ciudadanos autdnomos capaces de impulsar su crecimiento. De esta
forma, los posgrados en psicologia fortalecen la autogestion y el liderazgo local, impulsando un desarrollo
sostenible que parte del potencial inherente de cada grupo social.
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Resumen

Esta reflexion analiza el papel del Comité de Acreditacion del CNEIP (CA-CNEIP) como 6rgano técnico
especializado en la evaluacion y acreditacion de programas de Psicologia. Se reflexiona sobre su funcion
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orientada al aprendizaje institucional, al acompafiamiento pedagogico y a la calidad con sentido ético y
humanista.
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Abstract

This theoretical article analyzes the role of the Accreditation Committee of the CNEIP (CA-CNEIP) as a
specialized technical body in the evaluation and accreditation of Psychology programs. It reflects on its
function beyond standard verification, proposing its understanding as a formative agent in the academic
development of universities. From a critical and contextual approach, tensions between quality control
and continuous improvement are addressed, highlighting the need for dialogical evaluation processes. The
article concludes that the CA-CNEIP can foster a culture of evaluation oriented toward institutional
learning, pedagogical accompaniment, and quality with ethical and humanistic meaning.
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En el contexto de la educacion superior en psicologia en México, asegurar la calidad educativa ha

cobrado una relevancia importante. El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en

Psicologia (CNEIP) ha desarrollado mecanismos especializados para evaluar y acreditar
programas de licenciatura, entre los cuales destaca el Comité de Acreditacion (CA-CNEIP). Este 6rgano
técnico conformado por psicélogos de diferentes universidades publicas y privadas se encarga de analizar,
valorar y emitir juicios sobre el cumplimiento de criterios e indicadores que aseguren la formaciéon
profesional pertinente, ética y de calidad (CNEIP, 2019).

Es asi que el CA-CNEIP se enmarca en los principios del Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES) consolidando instrumentos clave para fortalecer la calidad de las
instituciones de educacion superior (IES). La estandarizacion impulsada por COPAES ha promovido que
tanto universidades publicas como privadas disefien e implementen modelos de gestion orientados no solo
al logro de sus propios objetivos, sino también al cumplimiento de criterios e indicadores de calidad
establecidos. Estos procesos permiten evaluar, de manera cuantitativa y cualitativa el desempefio e
impacto de los programas académicos en distintos sectores sociales, publicos y privados (Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior [COPAES], 2015).

Respecto al CA-CNEIP, més alla de su funcién normativa, resulta necesario considerar su
potencial como un agente formativo que contribuya al desarrollo institucional y a la mejora continua de
los programas que evalta. Si bien Osorio (2019) advierte que los procesos de evaluacion suelen
concebirse Gnicamente como mecanismos de rendicion de cuentas subordinados al cumplimiento de
politicas publicas, la literatura reciente muestra una perspectiva mas amplia. Farfan et al. (2021) sefalan
que la acreditacion debe trascender la simple certificacion para convertirse en un proceso de
aseguramiento continuo que impulse la reflexion institucional y la mejora sistematica. De manera
complementaria, De la Torre et al. (2025) destacan la importancia de formar pares evaluadore(a)s con
competencias éticas, digitales y de gestion, de modo que su labor no se reduzca a la verificacion técnica,
sino que se convierta en un acompafiamiento que promueva el desarrollo académico. En conjunto, estas
aportaciones permiten sostener que el CA-CNEIP puede consolidarse como un actor formativo capaz de
fomentar practicas de autoevaluacion, dialogo académico y mejora continua en las instituciones.

Sin embargo, esta vision invita a cuestionar si, en la practica, la evaluacion se limita a funcionar
como un requisito formal cuyo incumplimiento podria excluir a las instituciones del reconocimiento
social y del acceso a recursos, especialmente en el caso de las universidades publicas, sin aprovechar
plenamente su capacidad para impulsar mejoras internas significativas.

Este articulo ofrece una reflexion tedrica sobre el papel del CA-CNEIP en la educacion superior,
enfatizando su funcion formativa dentro de los procesos de evaluacion y acreditacion. Se revisan sus
fundamentos, su metodologia de trabajo y algunos de los retos actuales que enfrentan las instituciones de
educacion superior.

Marco contextual y normativo del CA-CNEIP

Desde su conformacion, el CA-CNEIP ha operado bajo el mandato de garantizar la calidad de la
formacion en Psicologia. El CNEIP posee un caracter disciplinar y académico, lo cual otorga al CA-
CNEIP una legitimidad particular en el campo. El modelo de evaluacion del CA-CNEIP considera
aspectos curriculares, académicos, administrativos y de infraestructura.

Este modelo se basa en resultados que las instituciones identifican como fortalezas y areas de
oportunidad que les permitan generar estrategias de accion encaminadas a la mejora continua en pro de
las funciones sustantivas para la acreditacion, las cuales atienden a los requerimientos de diez categorias:
estudiantes, personal académico, plan de estudios, evaluacion de los aprendizajes, formacion integral,
servicios de apoyo para el aprendizaje, vinculacion-extension, investigacion, infraestructura y
equipamiento, gestion administrativa y financiamiento (Consejo Nacional para la Ensefanza e
Investigacion Comité de Acreditacion [CA-CNEIP], 2018). En conjunto, estas categorias permiten una
vision integral del programa académico, sobre la cual se articulan los procesos de evaluacion y mejora
continua.
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La necesidad de que las IES cumplan con los indicadores del modelo de evaluacion del CA-
CNEIP ha impulsado la incorporacion de unidades de aprendizaje relacionadas con derechos humanos,
perspectiva de género, salud mental comunitaria e inclusion educativa (CA-CNEIP, 2018). Estas acciones
responden a criterios de ética profesional y compromiso social, y se articulan a través del Plan Integral de
Mejora Continua (CNEIP, 2024), El cual establece procesos de seguimiento y evaluacion formativa
posteriores a la acreditacion. Para llevarlo a cabo, los programas académicos deben asumir una postura
reflexiva y corresponsable frente a los hallazgos y recomendaciones.

En este sentido, el CA-CACNEIP propone una serie de principios orientadores que
operacionalizan el enfoque formativo del PIMC y permiten seguimiento sistematico a los procesos de
mejora continua después de la acreditacion. Estos principios sintetizan la l6gica formativa del modelo y
muestran como la evaluacion trasciende la verificacion de estandares para convertirse en un proceso de
acompafiamiento institucional. La Figura 1 presenta dichos principios, organizados de manera que
facilitan visualizar su articulacion y su aporte al fortalecimiento de la calidad educativa.

Figura 1
Principios del Plan Integral de Mejora Continua (PIMC)

Caracter
integral

Enfasis

Sistematicidad .
formativo

Caracteristicas
del PICM

Transversalidad Caracter
del plan participativo

Nota. Elaboracion propia a partir del manual para la elaboracion del plan integral de mejora continua
(CNEIP, 2024).

Los principios representados en la Figura 1 permiten comprender como el PIMC integra la
corresponsabilidad, la participacion activa y la reflexion institucional como ejes para consolidar un
enfoque formativo en la evaluacion. Esta perspectiva refuerza el papel del CA-CNEIP como un agente
que no so6lo verifica el cumplimiento de estandares, sino que acompana a las instituciones en la
construccion de procesos de mejora continua ajustados a su contexto.

Aun cuando los equipos responsables de la autoevaluacion reconocen de manera clara el valor
formativo del proceso, pues participan en la revision de evidencias, la construccion de diagnosticos y la
reflexion sobre los alcances del programa, no todos los actores institucionales comparten esta percepcion.
Para buena parte de la comunidad académica, la acreditacion puede experimentarse como un tramite
externo, demandante o estrictamente administrativo, lo cual limita la apropiacion colectiva de su sentido
pedagogico. Esta diversidad de percepciones revela la necesidad de fortalecer la comunicacion interna y
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la socializacion de los propositos del modelo, de modo que el caracter formativo del CA-CNEIP adquiera
un significado institucional compartido.

En coherencia con este enfoque formativo, la labor de los pares evaluadore(a)s implica visitas in
situ, revision documental y entrevistas, combinando criterios estandarizados con analisis cualitativo, lo
que permite llevar una evaluacion integral que reconoce aspectos técnicos como pedagdgicos de los
programas académicos. No obstante, también plantea desafios importantes como la conciliacion entre la
estandarizacion y la flexibilidad contextual; el uso de criterios homogéneos y la necesidad de considerar
las particularidades regionales, institucionales y pedagogicas propias de cada programa.

El modelo de acreditacion del CA-CNEIP favorece practicas formativas mediante diversos
mecanismos concretos. La autoevaluacion estructurada impulsa la revision critica del proyecto académico
y la actualizacion de procesos internos; la evaluacion externa aporta una mirada experta que permite
contrastar el desempefio institucional; la retroalimentacién de los pares orienta decisiones estratégicas
sobre planeacion, gestion y docencia; y el Plan Integral de Mejora Continua (PIMC) genera un ciclo
sistematico de seguimiento que convierte la evaluacion en un proceso de aprendizaje institucional
continuo. En conjunto, estos elementos promueven una cultura de analisis, corresponsabilidad y mejora
permanente en los programas de formacion en Psicologia.

En este sentido, la Ley General de Educacién Superior establece que los programas estatales
deben disenarse considerando los contextos regionales y locales en los cuales se ofrece el servicio
educativo para impactar en las comunidades (LGES, 2021, Articulo 57). Por ello, los organismos
acreditadores deberan asumir una perspectiva amplia, con una vision adaptada al entorno que permita
flexibilizar los criterios las necesidades de cada region y tipo de institucion. En el caso del CA-CNEIP,
esta perspectiva resulta fundamental para asegurar que los procesos de evaluacion y acreditacion
respondan tanto a los estandares de calidad como a la diversidad institucional del pais, lo que abre paso a
la importancia de comprender la evaluacion desde un enfoque formativo.

Asimismo, en el marco normativo vigente, la Ley General de Educacion Superior establece la
creacion del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) como un
mecanismo nacional orientado a articular los procesos de evaluacion, promover criterios transversales y
fortalecer la mejora continua en las instituciones. Aunque el SEAES atn se encuentra en desarrollo,
representa una tendencia relevante para los organismos acreditadores, incluyendo al CA-CNEIP, ya que
impulsa una evaluacion mas participativa, contextualizada y formativa. Integrar estas directrices permite
comprender como el trabajo del CA-CNEIP puede alinearse con las politicas nacionales emergentes y
fortalecer su papel como agente formativo en las instituciones de educacion superior (Secretaria de
Educacion Publica [SEP], 2023).

Evaluacion formativa

La evaluacion educativa no debe limitarse a la certificacion de estandares, sino que puede
constituirse en una herramienta para la mejora continua, el aprendizaje institucional y el fortalecimiento
académico. Desde una perspectiva de evaluacion formativa, el evaluador(a) no sélo debera medir, sino
que también dialogar, orientar y retroalimentar, promoviendo procesos de aprendizaje institucional que
trasciendan la 16gica de cumplimiento y favorezcan la reflexion colectiva sobre fortalezas y areas de
oportunidad.

En este marco, el rol del par evaluador(a) requiere una definicién més precisa que permita
consolidar su funcidén formativa. Entre las directrices que podrian orientar este transito se encuentran: a)
adoptar una postura de acompaniamiento que favorezca el didlogo y la reflexion conjunta; b)
contextualizar la evaluacion reconociendo la trayectoria, los recursos y las condiciones regionales de cada
institucion; ¢) ofrecer retroalimentacion cualitativa que identifique fortalezas y areas de oportunidad con
claridad y sentido pedagogico; y d) participar como observador critico que comprende la idiosincrasia del
programa y no unicamente como verificador del cumplimiento de indicadores. Estas acciones permitirian
fortalecer la pertinencia del proceso evaluativo y potenciar su impacto formativo.

Este enfoque de evaluacion formativa requiere una redefinicion del rol del evaluador(a) del CA-
CNEIP: méas que un inspector, debe asumirse como un par académico que acompafa procesos, reconoce
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fortalezas, identifica areas de mejora y promueve la reflexion colectiva. Ademas, exige marcos flexibles
que reconozcan la diversidad institucional, las trayectorias académicas y las condiciones regionales.

Desafios actuales del CA-CNEIP

El CA-CNEIP enfrenta desafios que se vuelven cada vez mas complejos en el contexto actual de
la educacion superior. La creciente heterogeneidad de los programas de Psicologia en el pais exige
modelos de evaluacion sensibles a diferencias regionales, institucionales y pedagogicas. A ello se suman
las limitaciones presupuestales que afectan especialmente a instituciones ubicadas en regiones periféricas,
lo que dificulta la implementacion de recomendaciones y la consolidacion de procesos de mejora
continua. Asimismo, surge la necesidad de actualizar los indicadores para incorporar enfoques inter y
transdisciplinarios que reflejen las transformaciones contemporaneas de la disciplina. Finalmente, el
fortalecimiento de la evaluacion formativa requiere contar con evaluadore(a)s que posean no so6lo
experiencia técnica, sino también sensibilidad pedagogica, ética y contextual. En conjunto, estos retos
demandan una revision critica de los procedimientos actuales del CA-CNEIP y una capacidad de
adaptacion que permita mantener su legitimidad y relevancia en escenarios educativos cambiantes.

Conclusiones

El CA-CNEIP representa una figura clave en el aseguramiento de la calidad de los programas de
Psicologia en México. La evaluacion realizada por el CA-CNEIP ha tenido impactos significativos, tanto
en aspectos de mejora académica, como en la consolidacion institucional, contribuyendo al desarrollo
curricular, organizacional y pedagogico de las IES que participan en estos procesos de acreditacion.

Aunque el modelo del CA-CNEIP ha buscado fortalecer un enfoque formativo, su
implementacion puede generar ciertos desafios practicos. En algunos procesos de acreditacion se han
identificado dificultades relacionadas con la aplicacion uniforme de criterios en contextos institucionales
diversos, asi como con la capacidad de algunas universidades para incorporar recomendaciones cuando
existen limitaciones estructurales o presupuestales. Estas situaciones pueden producir tensiones entre la
logica de mejora continua y las dindmicas institucionales reales, lo que subraya la importancia de avanzar
hacia procesos mas flexibles, dialogados y contextualizados (Farfan et al., 2021).

El CA-CNEIP tiene el potencial de consolidarse no s6lo como un garante de calidad, sino como
un agente de transformacion educativa. Para ello, debe reforzar su enfoque formativo, su apertura al
diadlogo y su compromiso con el desarrollo institucional. La evaluacion, entendida como proceso de
acompafamiento y aprendizaje mutuo, puede convertirse en una herramienta poderosa para construir una
educacion en Psicologia mas pertinente, inclusiva y humanista.

Para avanzar en este proposito, el CA-CNEIP podria fortalecer la formacion pedagdgica y
contextual de los pares evaluadore(a)s, ampliar los espacios de dialogo antes y después de la visita,
promover mayor flexibilidad interpretativa de los estandares cuando existan particularidades
institucionales justificadas y consolidar mecanismos de acompafiamiento derivados del PIMC. Estas
acciones permitirian ampliar el alcance formativo de la acreditacion y profundizar su contribucion al
desarrollo institucional y académico de los programas de Psicologia.

Al adoptar un enfoque de evaluacion formativa, dialdgica y contextualizada, el CA-CNEIP puede
fomentar practicas reflexivas dentro de las instituciones, contribuir a la mejora continua con significados
compartidos sobre la calidad educativa y favorecer un aprendizaje organizacional profundo.
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Resumen

La evaluacion de la Educacion Superior en México estda cambiando con la nueva Ley de Educacion
Superior y el SEAES. La evaluacion educativa enfrenta retos importantes. Este ensayo reflexiona sobre
tres desafios clave: la preevaluacion institucional, la evaluacion in situ y los resultados de evaluacion.
Actualmente, el SEAES busca que la evaluacion sea un proceso orientado a la mejora continua, mas alla
de un mero tramite administrativo. Por ello, los organismos evaluadores desempefian un papel
fundamental al dirigir y supervisar estrategias evaluativas que integren criterios esenciales como la
inclusion, la calidad y la equidad en todo el proceso educativo.
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Abstract

The evaluation of Higher Education in Mexico is undergoing changes with the new Higher Education
Law and the SEAES. Educational evaluation faces significant challenges. This essay reflects on three key
challenges: institutional pre-evaluation, on-site evaluation, and evaluation results. Currently, the SEAES
seeks to make evaluation a process aimed at continuous improvement, beyond a mere administrative
procedure. Therefore, evaluation bodies play a fundamental role in guiding and supervising evaluation
strategies that incorporate essential criteria such as inclusion, quality, and equity throughout the entire
educational process.
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n el presente texto se reflexiona sobre los desafios que enfrentan las Instancias de Evaluacion

Externa y Acreditacion (IEVAS), en el marco de la Nueva Ley General de Educacion Superior y

el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). Se aborda el papel
de estas instancias en los procesos de autoevaluacion institucional, sus responsabilidades en la
capacitacion de pares evaluadores, asi como su alineacion con los criterios y ambitos que establece el
SEAES. También se analiza la importancia de la evaluacion in sifu y de la implementacion de una cultura
de mejora continua en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Objetivo

Examinar los retos de las IEVAS y las IES en los procesos de evaluacion y acreditacion bajo el
SEAES y la Ley General de Educacion Superior, resaltando la necesidad de una cultura de mejora
continua y colaboracion institucional.

Desarrollo

Iniciemos por la preevaluacion institucional, la cual es un proceso de responsabilidad de las
IEVAS en donde se debe asegurar que, toda IES que decide acreditarse, se le proporcionen las
orientaciones necesarias para llevar a cabo su proceso de autoevaluacion. Esto significa que se les debe
capacitar en el conocimiento de los procesos y las herramientas necesarias para llegar a la meta. Las
IEVAS son las instancias morales, legalmente establecidas y con marcos de referencias apegados a lo que
la evaluacion y mejora continua se refiere, en los términos que el SEAES plantea. Uno de los elementos
que las identifican es el respeto a los principios de transparencia y costos no onerosos, que hoy, el SEAES
promueve. Dichos organismos deben, ademas, contar con sistemas internos y externos de evaluacion y
mejora continua de la propia organizacion (Secretaria de Educacion Publica et al., 2023).

Por su parte, la Ley General de Educacion Superior (2021), en su Articulo 60 menciona que las
instituciones de educacion superior deben implementar procesos sistematicos e integrales de planeacion y
evaluacion, interna y externa para mejorar continuamente sus funciones sustantivas, de gestion y las
condiciones de operacion de sus programas académicos. En este sentido, los resultados de estas
evaluaciones deben estar disponibles al ptiblico, con fines diagnosticos y de mejora, sin implicaciones
punitivas.

De esta manera, actualmente, por ley, toda IES debe llevar a cabo procesos de evaluacion, tanto
internos como externos, de las funciones sustantivas y gestion que se realizan. Dichos procesos deben ser
coordinados por un equipo que, preferentemente, conozca los lineamientos actuales que en materia de
evaluacion de la Educacion Superior se requieren.

Ademas, es importante la conformacién de equipos de trabajo colaborativo, cuyos integrantes
representen a las areas de las que se tiene que dar cuenta en las evaluaciones. En este sentido, las IEVAS
unicamente deberian fortalecer, con guias claras, las estrategias empleadas por dichos equipos para el
logro de los informes de las autoevaluaciones que muestren las politicas, las estrategias y los mecanismos
que conducen a la toma de decisiones en las IES, asi como, del tipo de analisis cualitativos de las practicas
y dindmicas de trabajo, que cada area lleva a cabo. En esta fase del proceso, las IEVAS tienen como retos:
la seleccidn, capacitacion y evaluacion de sus propios equipos de evaluadores; los cuales deben contar
con un dominio de las herramientas previamente mencionadas, y conocimiento de la legislacion vigente
que rige los procesos tanto de evaluacion como de acreditacion.

Las IEVAS han generado instrumentos, en su mayoria virtuales, como los son: plataformas,
manuales de procedimiento y capacitaciones necesarios para contar con guias que permitan la
autoevaluacion de las IES. Una vez trabajados dichos instrumentos, se esta en condiciones de que un
equipo de evaluadores externos valore el trabajo de sistematizacion de informacion que se presenta.

En este sentido, es necesario subrayar el rol que juega el equipo de trabajo que la institucion
decide que debe coordinar la autoevaluacion. Resulta pertinente analizar quiénes integran estos equipos de
trabajo, si disefian o no metodologias a seguir para el logro de objetivos y no sélo se centren en la
recopilacion de evidencias para rendir cuentas. Aunado a ello, cabe cuestionarse si esta labor interna
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permite realizar una verdadera tarea reflexiva, de analisis profundo y autocritica ante las condiciones y
procesos que se gestionan en la escuela.

Cabe sefialar que el Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior CONACES
(2023) y el SEAES, en su Marco General, distinguen entre Evaluacion Externa y Acreditacion, la
evaluacion externa es realizada por pares evaluadores con base en criterios e indicadores especificos,
mientras que la acreditacion es un reconocimiento temporal otorgado tras dicha evaluacion, apoyada en un
proceso previo de autoevaluacion institucional. Esta autoevaluacion es clave tanto para el SEAES como
para las IEVAS, por lo que no debe considerarse un esfuerzo duplicado. Es importante reflexionar sobre
coémo los criterios de las IEVAS se complementan con los lineamientos del SEAES en el camino hacia la
mejora continua.

Por tanto, se puede afirmar que, entre los retos que las IEVAS tienen en cuanto a las tareas
previas del proceso de evaluacion institucional estan: lograr armonizar sus procesos de evaluacion a lo
planteado por la LGES y el SEAES, instrumentar herramientas amigables, es decir, que el manejo no
resulte prioritario por encima del contenido que se debe alojar en ella, tanto por parte del equipo que
realiza la autoevaluacion de la IES, como por parte de los evaluadores que complementan la informacion
con los hallazgos hechos en la visita in situ.

La implementacion de un proceso de autoevaluacion efectiva en las IES no es s6lo un requisito
normativo, sino también ofrece una valiosa oportunidad para que las IES reflexionen sobre su practica
educativa y administrativa. En este sentido, es fundamental que las IEVAS proporcionen herramientas y
metodologias que faciliten esta reflexion critica en un proceso dindmico y participativo, donde todos los
actores involucrados, incluidos docentes, estudiantes y personal administrativo, tengan voz y voto en la
identificacion de las areas de mejora.

Ademas, la formacion continua y actualizacion de los evaluadores externos es clave ya que
permite ofrecer retroalimentacion pertinente y contextualizada con el fin de que se perciba como una
oportunidad de mejora y no como una carga administrativa, fomentando asi una cultura de calidad en
beneficio de instituciones, estudiantes y la sociedad.

La evaluacion in situ es el momento que coincide con lo que la Politica Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES) define como coevaluacion. Llamado asi al momento en
el que se integran a otros pares académicos de distintas IES “en un proceso en donde la equidad entre los
actores, el dialogo y el acompanamiento a lo largo del proceso, juegan un papel central en la construccion
de acuerdos alrededor de las fortalezas y areas de mejora” (SEP & CONACES, 2022, p.35). En otras
palabras, aqui es donde se logra una sinergia institucional donde la reflexion colectiva y participativa dan
lugar a la mejora continua, construida con diferentes miradas y opiniones que enriquecen el quehacer
educativo.

La preparacion de la visita in situ es un componente crucial para el proceso de evaluacion
institucional, ya que establece las bases para una evaluacion efectiva y significativa. En este sentido, es
fundamental que los evaluadores reciban una capacitacion adecuada que les permita comprender, no sélo
los criterios de evaluacion establecidos, sino también el contexto particular de la institucion que estan
evaluando, el cual incluye el analisis de los indicadores que se utilizaran, asi como una revision
exhaustiva de documentacion previa que las IES han proporcionado. La capacitacion de los pares
evaluadores es fundamental, asi como su capacidad para identificar tanto logros como limitaciones
durante la visita. La evaluacion debe ir més alld de lo cuantitativo, buscando una comprension profunda y
coherente entre los indicadores y la realidad institucional en la que también es crucial contar con un plan
de trabajo claro para la visita in situ, incluyendo reuniones organizadas con directivos, docentes, personal
administrativo y estudiantes.

Pdginas: 1-5



Ensefianza e Investigacion en Psicologia 4

La interaccion con estos grupos proporciona una vision integral del funcionamiento de las [ES,
abre un ambiente de confianza y permite a los evaluadores identificar las realidades que pueden no estar
reflejadas en los datos cuantitativos que se proporcionan. Es importante destacar que la evaluacion in situ
debe adoptar una mirada analitica y reflexiva mas alla de la evidencia cuantitativa, lo cual permita
identificar las congruencias o discrepancias entre los indicadores establecidos y la realidad percibida en el
contexto.

Por ultimo, es recomendable que los pares evaluadores reflexionen sobre sus expectativas y
posibles sesgos antes de una visita, para abordar el proceso con mente abierta y disposicion a comprender
las particularidades de cada institucion. Esta actitud promueve una evaluacion integral que valore tanto
aspectos cualitativos como cuantitativos, enriqueciendo el proceso.

En cuanto a los resultados de la evaluacion, es importante sefialar que la evaluacion que promueve
el SEAES se plantea como: sistematica, participativa e integral. Uno de los retos que esto plantea es que
las IES no so6lo consideren como meta la obtencion del reconocimiento que las IEVAS proporcionan,
sino, ademas, identifiquen las areas oportunidad que permitan el disefio de estrategias de mejora continua.
En este punto es necesario recordar que “la evaluacion consiste fundamentalmente en los procesos que
nos permiten comparar las expectativas construidas colectivamente con las realizaciones que se tienen en
la practica” (SEP et al., 2023, p. 5). Ahora bien, para alcanzar las metas de excelencia educativas que las
IES se proponen, hoy el SEAES plantea para la evaluacion el analisis de siete criterios y cinco ambitos
que orientan la integralidad de la labor educativa, lo que permitira identificar el pulso de los alcances y
resultados educativos que se tienen por institucion.

En el Marco General del SEAES “establece siete criterios que se consideran orientadores y
transversales, debido a que se proponen ofrecer una vision de la transformacion del Sistema Nacional de
Educacion Superior (SNES) y abarcan todos los ambitos de evaluacion y mejora continua” (SEP et al.,
2023, p. 29) y que a continuacion se expresan: compromiso con la responsabilidad social, equidad social y
de género, inclusion, excelencia, innovacion social, vanguardia e interculturalidad.

Ahora bien, respecto a los dmbitos que el SEAES considera: la formacion profesional de los
estudiantes, la profesionalizacion de los docentes, los programas educativos de Técnico Superior
Universitario (TSU), Profesional Asociado (PA) y Licenciatura, y los programas de investigacion y de
posgrado. El SEAES se propone “garantizar que los ambitos y tipos de evaluacion (diagndstica,
formativa, sumativa, autoevaluacion, coevaluacion, acreditacion, certificacion), se comuniquen entre si en
forma flexible, para lo cual se requiere clarificar los objetos y referentes de la evaluacion y la mejora
continua” (SEP & CONACES, 2023, p. 2).

No se debe olvidar que, a diferencias de las acreditaciones y certificaciones, el SEAES busca so6lo
que las IES lleven a cabo una autoevaluacion institucional con fines de diagndstico que oriente la mejora
continua de las mismas y nunca con fines punitivos. Ademas, la participacion en las convocatorias del
SEAES no implica que las IES lleven a cabo nuevas formas de evaluacion, sino, por el contrario,
reflexionar sobre las que ya se vienen haciendo y plantearse los retos o areas de oportunidad que, de
acuerdo con los ambitos y criterios propuestos para el analisis y construccion el reporte de
autoevaluacion, se pueden reorientar para alcanzar la excelencia educativa. En este sentido, el resultado
de las evaluaciones debe reflejar claramente un enfoque colaborativo, lo que debid facilitar la recoleccion
y analisis de evidencias, ademas de promover un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Esto implica no s6lo identificar debilidades, sino, reconocer fortalezas y oportunidades dentro del
contexto institucional actual con el fin que sean comunicados efectivamente a toda la comunidad
educativa generando un clima de confianza y colaboracion bidireccional la cual facilite la evaluacion,
promoviendo el compromiso colectivo hacia la mejora continua. Asi mismo, es crucial que se establezcan
mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el impacto de las estrategias implementadas a partir de
los resultados obtenidos. Esto representa un reto mas de la IEVAS quienes deben contribuir a este fin con
el proceso mismo de evaluacion externa.

En este sentido, algunas posibilidades de colaboracion entre las IES y las IEVAS serian: el
asesoramiento técnico y capacitacion, el disefio conjunto de planes de mejora, la flexibilizacion de
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criterios de acreditacion, el ajuste de estandares para considerar la diversidad institucional, las redes de
intercambio de buenas practicas, impulso de programas piloto. Lo que llevaria al incremento de tareas y
un reto mas a enfrentar por parte de las IEVAS, pero también a trabajar en congruencia con la
resignificacion de la propia evaluacion y los objetivos que SEAES propone.

Finalmente, es importante recordar que el proceso evaluativo no termina con la presentacion de
resultados, la verdadera esencia de la evaluacion radica en la capacidad de generar cambios significativos
en la practica educativa y administrativa mediante un ciclo continuo de reflexion, ajuste y mejora.
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