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La formación profesional de tutores en la 
modalidad remota: el caso del PAES

The professional training of tutors in the 
distance mode: the case of PAES1 

Marco Antonio Rodriguez Galicia*, Yunuen Ixchel 

Guzmán Cedillo*

Universidad Nacional Autónoma de México*

Artículo enviado 7-12-2022, aceptado 29-03-2023 publicado 19-05-2023

Resumen 
El Programa Alcanzando el Éxito en Secundaria (PAES) brinda tutorías a adolescentes con bajo 
rendimiento académico, el objetivo de este trabajo fue describir su adaptación a la modalidad 
remota, en términos de las prácticas efectivas e inconvenientes que los tutores experimentaron. Se 
optó por una metodología de investigación cualitativa con un enfoque de estudio de caso 
intrínseco. Los participantes fueron cinco tutores en formación y un egresado. La unidad de 
análisis fue el discurso de los tutores en bitácora general, bitácoras personales y cinco entrevistas 
semiestructuradas, configurando un corpus de 398 páginas. Se identificaron 9 temas emergentes 
agrupados en tres grandes categorías: despliegue de competencias de los tutores, problemas de 
infraestructura y beneficios de la tutoría remota. Se encuentra que el modelo de formación 
posibilitó su adaptación remota además de procurar ciertas condiciones para constituir una 
alternativa al acompañamiento presencial. 

Citación
Rodriguez-Galicia, R. y Guzmán-Cedillo, Y. (2023). La formación profesional de 
tutores en la modalidad remota: el caso del PAES. Enseñanza e Investigación en 
Psicología, 5	2023). 1-12.

Palabras clave tutoría, adolescentes, formación profesional en Psicología Escolar, estudio de 
caso.

Abstract 
The Achieving Success in High School Program (PAES) provides tutoring to adolescents with 
low academic performance, the objective of this paper was to describe its adaptation to the 
remote modality, in terms of the effective practices and drawbacks experienced by the tutors. A 
qualitative research methodology with an intrinsic case study approach was chosen. The 
participants were five tutors in training and one graduate. The unit of analysis was the tutors' 
discourse in general logs, personal logs and five semi-structured interviews, forming a corpus of 
398 pages. 
Correspondencia:
 1Nota del autor: Este trabajo fue posible gracias al financiamiento de la %GAPA-UNAM a través del programa PAPIIT (proyecto IT 300�19.)
*Correspondencia: Laboratorio de diseño educativo de entornos de aprendizaje híbridos, en línea y presenciales (LA%E%) 'acultad de
Psicología, Edificio E cubículo 202, Universidad Nacional Autónoma de México c.p. 0�510, Ciudad de México. Teléfono: �52 (55) 5�222317.

DOI: https://doi.org/10.62364/cneip.5.2023.171
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Nine emerging themes were identified, grouped into three broad categories: deployment of 
tutors' competencies, infrastructure problems and benefits of remote tutoring. It was found 
that the training model made remote adaptation possible, in addition to providing certain 
conditions to constitute an alternative to face-to-face tutoring. 

a figura del tutor es antigua, las personas con mayor edad y formación eran guías de los más 
jóvenes en los roles a desempeñar en la comunidad. Idea retomada sobre todo en la educación, 
donde el tutor acompaña a los estudiantes, propiciando su desarrollo psicosocial, cuyos ejes de 
acción son el cumplimiento de objetivos académicos y personales (Espinoza � Ricaldi, 2018� López 

et al., 2021� 0campo et al., 2021). 
En México la tutoría está en el ámbito académico a inicios del siglo 99I, como todo proceso, se fue 

implementando de forma gradual en los diferentes niveles, teniendo mayor presencia en el sistema de 
educación superior y en menor grado en educación media superior y básica. Las tutorías en la educación 
secundaria comenzaron en el 200� con la Reforma Integral de la Educación Secundaria (RIES), 
entendiéndolas como un espacio para escuchar y orientar a los estudiantes en términos de su desarrollo 
integral, todo esto, en una hora a la semana a cargo de profesores de asignatura que frecuentemente no 
habían constituido un conocimiento amplio acerca del plan de acción tutorial (Saldaña, 2017� INEE, 201�). 
La Þltima modificación fue en el 2011 quedando bajo el nombre de iEspacio Curricular de Tutoríaw (ECT) 
en donde la Secretaría de Educación PÞblica (SEP) agregó lineamientos de implementación, aspirando a 
brindar un espacio flexible en función de las particularidades de cada grupo (Torices, 2017).  En secundaria 
los tutores que estén frente al grupo deben contar con ciertos atributos y conocimientos, además de tener la 
capacidad de diálogo con los diferentes agentes educativos cercanos a sus estudiantes, por tanto, se espera 
sea un buen mediador y conciliar en conflictos. Todo ello en el ámbito de la política educativa, pero en la 
realidad las escuelas buscan cumplir como les es posible el trabajo del ECT, donde no precisamente se 
realizan a cabalidad las metas (Gómez et al., 201�� 0campo et al., 2021).  

El PAES es un programa de formación especializada en el ámbito de problemas de aprendizaje 
surgido en 1999 como una sede del Programa de Maestría en Psicología Escolar (PREPSE) el cual propone 
una formación flexible en constante actualización acorde a los avances disciplinarios y las demandas 
laborales. Si bien 'lores (200�) estableció las líneas del PAES en términos de formación profesional de 
psicólogos escolares en posgrado, también es cierto que después de dos décadas de funcionamiento estas 
líneas se han enriquecido con el uso de tecnologías, la evolución de la ciencia de la Psicología y los 
conocimientos sobre dificultades de aprendizaje generados (Corno � Anderman, 2015� +iménez et al., 
2009). Por lo cual, se ha consolidado y ampliado el apoyo a estudiantes de secundaria que manifiestan 
dificultades de aprendizaje, al preparar profesionales a nivel pre y posgrado a través de un modelo llamado 
MAPLS (Modelo de Aprendizaje Profesional en Línea y Situado) ('lores y Guzmán-Cedillo, 2017) y el 
desarrollo de investigaciones Þtiles tanto para psicólogos como para otros profesionales en el campo de la 
atención educativa y que desde 2017 se comparten en un sitio web2 . 

Son cuatro los marcos referenciales que dan las bases conceptuales al PAES. En principio, tener 
una visión positiva de lo que sucede al adolescente como una persona en proceso de desarrollo en cuanto a 
sus decisiones y acciones (Rivas, 2018). En segundo lugar, los problemas de aprendizaje se plantean como 
una situación ya sea conductual, de neurodesarrollo o dificultades específicas en los procesos de lectura, 

Keywords tutoring, teenagers, professional training in Educational Psychology, case study.
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resolución de problemas matemáticos y escritura que interfieren en sus logros y rendimiento académico. 
En tercer lugar, se encuentra la autorregulación como meta del programa al mostrarle al adolescente sus 
recursos para dirigir su propio aprendizaje. 'inalmente, el modelo de resiliencia enfatiza la 
potencialización y transferencia de recursos a circunstancias que parecieran insuperables. Estos 
fundamentos conforman la base teórica del modelo de tutoría en términos de su implementación y la 
profesionalización de la actividad tutorial.
 Es importante señalar, que este trabajo sucede en el contexto de la crisis sanitaria por C07I% 19. 
En México en el mes de marzo del 2020 las escuelas debían responder a la contingencia sanitaria y por 
ello migraron de un modelo presencial a la virtualidad, a este tipo de educación se le conoció como 
educación remota emergente (Cabrales et al., 2020� Crespo, 2021). %ebido a que responde a una 
situación difícil y excepcional� es una solución inmediata, y después regresar a la situación previa a la 
circunstancia difícil. Se distingue de educación a distancia debido a que está ultima implica un campo 
interdisciplinario de la tecnología, el diseño instruccional, el diseño multimedia, la experiencia y el 
conocimiento del contenido.
 La tutoría en PAES también enfrentó la dificultad de no realizarse de forma presencial, pero los 
adolescentes seguían necesitando del acompañamiento, así como los tutores continuaban los programas 
de formación profesional.  Por lo que la pregunta de investigación fue: {Cómo se adaptó el 
acompañamiento tutorial del PAES a una modalidad remota durante la contingencia sanitaria de 
C07I%-19  Siendo el objetivo principal describir la adaptación del acompañamiento tutorial para 
adolescentes con problemas en el aprendizaje a una modalidad remota, en términos de las prácticas 
efectivas y los inconvenientes que los tutores experimentaron.

.Ïtodo
 Se realizó una investigación de carácter cualitativo recopilando información descriptiva derivada 
del lenguaje oral y escrito de tutores en PAES, por ello el enfoque fue un estudio de caso intrínseco 
(Stake, 1998� 2uecedo � Castaño, 2002). 
 Participantes� 
 %ado el enfoque, el investigador utiliza las estrategias de muestreo convenientes (Creswell � 
Poth, 201�), por tal motivo, los informantes clave fueron los cinco tutores durante la pandemia (� de 
posgrado y 1 de pregrado).  Además, por considerar su experiencia en la tutoría a distancia, el uso de 
recursos tecnológicos en educación y en el diseño instruccional, se entrevistó a un tutor egresado de 
maestría. Asimismo, se siguieron los estándares de calidad de artículos de investigación de la vertiente 
cualitativa de la Asociación Americana de Psicología (Levit, 2018). %ebido a que se trabajó con 
entrevistas utilizando ;oom, se emplearon los tres elementos éticos definidos por «lvarez-Gayou (2003): 
consentimiento informado, confidencialidad y supervisión del investigador. 
 6nidad de anÈlisis�
  %e acuerdo con Rodríguez et al. (1999), el estudio de caso Þnico puede presentar varias unidades 
de análisis, aquí, se utilizan las cinco bitácoras de los informantes, la bitácora grupal escrita en cada 
sesión de casos, además, de la transcripción de las cinco entrevistas semiestructuradas cuyo tiempo total 
de grabación fue de � horas 30 minutos de audio. Conformando así un corpus de 398 páginas. 
Técnicas de recolección de datos y software utilizados. El estudio de caso involucró análisis de 
documentos, por ello para recabar, organizar, almacenar y analizar la información obtenida de las 
bitácoras y entrevistas se utilizaron diferentes softwares: Google %ocs, procesador de textos utilizado por 
el fácil acceso y la edición en tiempo real� Microsoft 8ord, para transcribir las entrevistas� ;oom 
utilizado con las entrevistas semiestructuradas� Audacity para procesar los audios� 2%A Miner para la 
codificación y análisis.
PÈginas� 1-12
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#autista (2011) define la entrevista semiestructurada como una conversación libre, donde el 
entrevistador se guía de preguntas abiertas, reflexivas y circulares, su importancia en esta investigación 
recayó en que revelaron categorías de interés sobre conductas y fases críticas en la tutoría. Con base en 
el análisis del discurso manifiesto en las bitácoras, se desarrolló un guion que después de ser revisado, 
discutido y reestructurado se constituyó de tres secciones: la presentación tanto del entrevistador como 
del estudio, la conversación sobre {cómo es que llevó la tutoría� sus inconvenientes y las prácticas 
efectivas   señalando la importancia de conocer sus puntos de vista. Además del cierre y preguntas 
sobre tecnología o las competencias del tutor. Asimismo, la transcripción fue entendida como 
construcciones interpretativas, siendo esto parte del proceso de validez que refiere ,vale (2011).

 Procedimiento Z anÈlisis de datos� 
Para las entrevistas: se contactó a las tutoras vía 8hatsApp comentando sobre las entrevistas y 

la importancia de su participación para la comprensión del programa remoto. Acordados los horarios y 
explicar los objetivos de la investigación con las cuatro tutoras, se contactó al tutor experto. El 
procedimiento para realizar las entrevistas en los cinco casos fue prototípico: se agendaba el día y hora, 
después se mandaba recordatorio un día antes de la fecha y diez minutos antes. Las entrevistas se 
hicieron por videollamada. Al inicio de la reunión después de la presentación, se pidió autorización 
escrita para grabar en video la entrevista, dejando claro el uso de seudónimos para proteger sus datos 
personales.  Una vez finalizada cada entrevista en Audacity se identificaron posibles ruidos para la 
transcripción en 8ord, se añadieron al programa 2%A miner.

El análisis estuvo presente en todo momento, desde la fase de integración al PAES y toma de 
notas, pasando por el planteamiento del problema hasta la recogida y análisis de información. Consistió 
en dos momentos: primero el análisis vertical de las bitácoras (Sayago, 201�) en términos del objetivo 
perseguido y así establecer los temas emergentes para después discutirlos� segundo el análisis de las 
entrevistas, como casos individuales. Para la reducción de datos se tomaron los pasos propuestos por 
Rodríguez et al., (1999) para la información textual:

A. Separación de unidades: se segmentaron de forma relevante, significativa y por criterio 
temático en función del significado abordado, por lo que el análisis se enfocó en buscar indicadores en 
el discurso sobre cómo se realizaron las sesiones. 

#. Identificación de unidades: las unidades o fragmentos del discurso se clasificaron con un 
procedimiento inductivo al construir conceptos, proponiendo así, categorías que pudiesen cubrir cada 
unidad. 

C. Comparación de las categorías: se dio lugar a dimensiones más grandes que facilitaron 
construir significado alrededor de los datos, en consecuencia, refinar las categorías. %urante este 
proceso se examinaban en profundidad los datos para llegar a un acuerdo en su definición y 
pertinencia. Se hicieron un total de cinco ajustes. 'inalmente, la verificación de los datos consistió en la 
revisión de las interpretaciones y significados que los tutores expresaron en su discurso. Para esta 
investigación se tomó en cuenta la triangulación metodológica de técnicas de recolección de datos e 
informantes, que derivaron en 720 extractos ubicados en las categorías.

3esultados
Al analizar el discurso de los tutores en los diferentes documentos se identificaron tres 

categorías:  1. %espliegue de competencias profesionales del tutor en la actividad, 2. Problemas de 
infraestructura y 3. #eneficios de la tutoría vía remota. Estas muestran el acompañamiento tutorial de 
forma totalmente remota. %e las primeras dos se derivaron subcategorías definidas y explicadas en las 
tablas 1 y 2 en las que se muestra su definición acompañada de un ejemplo del discurso.

7oluNen 5 ] 2023
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 TaCla 1
 $oNpetencias proGesionales desplegadas por el tutor
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Al desplegar las competencias el tutor buscó establecer una relación afectiva con los 
adolescentes, construyó un clima de confianza, ofreciendo retroalimentación ante sus logros e 
identificó el estado emocional, atencional o físico en el que se encontraban. Estas acciones fueron 
claves en la construcción de ambientes que repercutieron en la confianza de sí mismos, el uso de 
herramientas y las estrategias, ante las adversidades escolares que vivían (%aleth 2020� Scoloveno, 
2018), las cuales se hicieron presentes en las videollamadas, llamadas telefónicas o conversaciones 
vía chat.  Esto se ha mencionado en investigaciones anteriores, al señalar la importancia de la 
empatía y la construcción de un vínculo en la comunicación con el tutorado en las sesiones remotas 
(«lvarez, 2021� Espinoza � Ricaldi, 2018 y Prieto, 2012). Godoy (2020) lo refiere en su propuesta 
icompensar la falta de presencialidad y el contacto humano es algo que el ambiente virtual de 
aprendizaje no es capaz de lograr por sí mismo <y>w (pág. 29).  

Construida la alianza, fue más fácil lograr acuerdos con los adolescentes, lo que ayuda a la 
planificación y el monitoreo de actividades académicas en la cuenta classroom creada en las 
secundarias a partir de la pandemia, situación que un adolescente no hacía de manera sencilla. 
Permitirles que aprendan a decidir cuál actividad y cómo la llevaban a cabo, considerando sus 
propias experiencias y competencias académicas, tiene que ver con el proceso de autorregulación 
que se busca promover en ellos. Panadero y Alonso (201�) señalan que cuando los alumnos están 
frente a una meta, aÞn propuesta por ellos mismos, le es complicado alcanzarla iporque no poseen 
un plan que pueda servirles de guíaw (pág. 13). %e ahí que los modelos, ya sean tutores o pares, 
ayudaban a su desarrollo en cada sesión. Esto que se construyó desde el respeto a las decisiones del 
adolescente, puesto que, desde la perspectiva del estudiante, cuando se veía forzado o las actividades 
eran impuesta no hacían (López et al., 2021).  

El andamiaje fue crucial durante todo el proceso de tutoría ya sea en un día particular o del 
proceso general de acompañamiento. Es una competencia del tutor que se presenta en diferentes 
actividades académicas, basándose en la observación de las habilidades y procesos del estudiante 
para determinar los pasos a llevar a cabo en el acompañamiento de la resolución del idesafíow 
académico (examen, exposición, cuestionario, etc.). %e diferentes maneras los tutores brindaron 
apoyos que permitieran a los adolescentes involucrarse en la actividad académica. El uso de medios 
tecnológicos se reporta en investigaciones sobre la tutoría en condiciones de emergencia, donde se 
evidenciaron propuestas de resolución para dar los andamios (NÞñez et al., 2021� Suárez et al., 2021).

Al resaltar el valor de los logros del adolescente y llegar a acuerdos para su adaptación al 
ambiente escolar, se buscan posibilidades de que los profesores brinden ayudas específicas al 
estudiante. Para ello, es clave la comunicación con los profesionales en el área de psicopedagogía, 
orientación o U%EEEI (Unidad de Educación Especial y Educación Inclusiva) que permitió a los 
tutores del PAES enfrentarse a diversas situaciones de comprensión y colaboración con personas que 
en principio muestran temor de ser evaluados en su labor.  En la medida que los tutores despliegan 
diferentes habilidades y conocimientos, así como el reconocimiento al personal de la escuela, 
iniciaron una conversación fluida en pro de favorecer el desarrollo integral del adolescente, meta 
primordial para los tutores y el personal en las instituciones. Al respecto, diferentes autores señalan 
ese rol de portavoz de los requerimientos del aprendiz («lvarez, 2021� Gómez et al., 201�).

Es importante mencionar que especialmente en las bitácoras personales se manifestaron 
pensamientos con respecto a la actividad profesional como especialistas en la tutoría, esto concuerda 
con lo señalado por SchÚn (en Tardif � Nunez, 2018), pues, una habilidad del profesional educativo 
es la forma en cómo maneja y resuelve problemas que se presentan antes, durante y después de su 
práctica profesional, de tal manera que esto describe el proceso por el cual el profesional estaba en 
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constante mejoramiento de su actuar. En los ejemplos se observa que los profesionales asumieron 
su desconocimiento, o aspectos a mejorar, para ello dieron cuenta del problema, tomaron 
distancia, se cuestionaron e incluso se reprendieron. 

El tutor también desarrolló procesos de resiliencia al enfocarse en los aspectos de 
aprendizaje mostrados por el estudiante más allá de lo que no puede hacer y cuestionarse sobre 
{cómo brindar andamios necesarios  Cuando logra debatir en ese nivel y comentarlo en las 
sesiones de caso, manifiesta la capacidad de reflexionar sobre su práctica. 7illalobos y Assaél (2018) 
señalan que estos procesos resilientes tienen que ver con aspectos personales, sociales y 
organizativos. Además, el PAES nutre una comunidad de práctica, por lo que también la 
supervisora y la asesora del programa tuvieron relevancia para favorecer este ambiente resiliente.  

Con respecto a los problemas de infraestructura, esta categoría hizo referencia a los 
inconvenientes presentados de tipo físico o tecnológico durante las sesiones de tutoría. En los 
extractos de la tabla 2 puede notarse que en la tutoría remota se señalaban una serie de dificultades 
en términos del espacio físico o la comunicación a distancia. 

TaCla �
ProbleNas de inGraestructura 
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 El principal problema reportado fueron las distracciones de los adolescentes y los tutores, pues 
había quienes tomaban sesiones en la sala y compartían espacio, situación usual en los diferentes niveles 
académicos con respecto al cambio abrupto en la pandemia (Crespo, 2021� %íaz, 2005� Hodges et al., 
2020� Pineda � Ruiz, 2021).  Los tutores buscaron la manera de disminuir los distractores, y promover 
que el adolescente también buscara soluciones de acuerdo con las dificultades de ese momento. Estos 
resultados concuerdan con lo reportado por García (2021). 

La Þltima categoría encontrada: beneficios de llevar la tutoría de forma remota se definió como 
las ventajas al utilizar las TIC para realizar las sesiones de acompañamiento vía remota y en donde 
reportaron un espacio del cual se apropiaron progresivamente. Lo que derivó en una competencia 
entendida como flexibilidad tecnológica que les permitió la visualización de una oportunidad para la 
tutoría y dar el seguimiento del estudiante por medio de programas o aplicaciones soportadas por 
Internet. %e esta manera se modificó la interacción, el tiempo, el lugar, el ritmo y uso de recursos ya sea 
de forma sincrónica o asincrónica que mejor se adaptó a las necesidades y rutas de aprendizaje de los 
adolescentes, ejemplo: (22�10�2021): iyParece que no tiene el libro de historia, por lo cual le fui 
indicando como consultar sus libros desde la página de aprende en casa, le gustó mucho (el formato de 
cambiar páginas del libro digital). Y planteamos las preguntas en el drive para que ella desde ahí 
contestará de una vez ....w.  

%e tal manera que las decisiones se tomaban en función de las necesidades de los adolescentes 
en términos del tipo de recursos tecnológicos con los que contaba el tutorado, la estabilidad de 
conexión, o si el dispositivo soportaba videollamadas, si las llamadas eran estables o la mensajería a 
través de Telegram era posible. En un caso se usó GoogleMeet debido a que el tutorado estaba más 
familiarizado.  Cuando se llevaban sesiones por videollamada o mensajería y llegaba a fallar el internet, 
buscaban alternativas, 0tra oportunidad reportada fue la diversificación de horarios, y si bien se siguió 
acompañando durante dos horas por sesión, cuando las tutoras acompañaban a más de un tutorado les 
asignaban horarios diferentes de acuerdo con sus características y condiciones, pues algunos no podían 
estar en ;oom, o solo llevaban sus sesiones a través de 8hatsApp. Un aspecto que se ha encontrado en 
cuanto a las clases remotas en la crisis sanitaria es que se tomase en cuenta el factor fatiga que provoca el 
estar frente a una cámara o dispositivo en tiempo real (8iederhold, 2020). Por lo que, algo a considerar 
en esta modalidad, es el tiempo asignado y frente a la pantalla para el acompañamiento tutorial.  

$onclusiones

Algo que no se había reportado en los estudios, es la capacidad del profesional reflexivo, 
actividad que se hace presente cuando los tutores plasman sus pensamientos en sus bitácoras y se 
reÞnen en la discusión de casos con sus demás colegas. En ese sentido se considera importante seguir 
nutriendo el modelo formativo al indagar con más profundidad sobre esta competencia, pues si bien es 
parte de la pertenencia a una comunidad de práctica, es importante definir el impacto que esta tiene en 
su desarrollo profesional dentro y fuera de las tutorías, tanto en el formato remoto como presencial.  

Se identificaron los inconvenientes preponderantes y las formas de resolverlos� como lo fue la 
identificación de las aplicaciones con menos uso de datos� el uso de capturas de pantallas o fotos para 
mostrar procedimientos� entablar acuerdos con la familia para que se respetara dentro de la casa un 
espacio donde pudiera tomar sus sesiones de tutoría sin interrupciones, etc.  Al final, (la flexibilidad 
tecnológica) fue una forma de resolver los inconvenientes que se presentaron, y fue comprendida como 
parte de las competencias que desarrollaba el tutor en formación y suman a la icaja de herramientasw 
para dar soluciones a los problemas al realizar las tutorías de forma remota.

En cuanto a la viabilidad de llevar a cabo las sesiones totalmente vía remota, se sugiere hacer 
más investigación, pues si bien aquí se describe y reporta lo vivido por las tutoras, una limitante fue no 
indagar sobre lo que significó para los tutorados, las familias y la escuela y así poder triangular de esa 
otra manera la información.
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Con base en lo presentado se muestra una descripción del acompañamiento tutorial en formato 
remoto, que además manifiesta los fundamentos que tiene el PAES, desde cómo los tutores perciben a 
los adolescentes, la meta de promover procesos de autorregulación, mismos que se potencializan en un 
ambiente positivo generado en tutoría. Por ello, es necesario subrayar que el despliegue de competencias 
fue posible en gran medida por el modelo de formación profesional (el MAPLS). Así, se encontró que los 
tutores al estar en un programa profesionalizante con el soporte que le brinda la comunidad de práctica 
que constituyen, lograron sortear las diferentes vicisitudes que surgieron durante sus sesiones debido a 
que existía una serie de bases establecidas y que continÞan enriqueciéndose con los conocimientos de las 
ciencias educativas, la tutoría y el trabajo desarrollado al interno. Se hace hincapié en los fundamentos 
teóricos-metodológicos, debido a que en todo momento las tutoras en formación hicieron referencia a 
ellos implícitamente, mismos que también se fueron señalados en el discurso del tutor experto que, 
egresado y laborando en otras instituciones, continÞa también aplicando su acompañamiento tutorial.

Con lo que se concluye que la tutoría remota es posible gracias al despliegue de una serie de 
competencias durante el acompañamiento tutorial. Lo que abre la posibilidad de que sea una alternativa 
al servicio presencial más allá de la emergencia.
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Nota.*p≤0.05

De acuerdo con el cuestionario EDE-Q se obtuvo que, en la muestra urbana, tanto en 
el grupo en fase de espera como en el grupo experimental, la frecuencia de la conducta de 
sobre ingesta disminuyó, sin embargo, respecto a la realización de ejercicio excesivo, en el 
grupo en fase de espera esta conducta incrementó (de 23% a 30%), mientras que el grupo 
experimental se observó una disminución (de 38% a 22%) después de la aplicación del 
programa (ver Tabla 2).  

Tabla 2
Distribución de frecuencias de CAR en la muestra urbana

Nota. CAR=Conductas Alimentarias de Riesgo.
En la muestra rural, en el grupo en fase de espera, la realización de ejercicio excesivo 

disminuyó (de 33% a 18%) mientras que la conducta de sobre ingesta aumentó (de 42% a 
67%). Por su parte, en el grupo experimental se observó una disminución en la frecuencia de 
ambas conductas en la post evaluación (ver Tabla 3).  

1ÈHJOBT������
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Tabla 3
Distribución de frecuencias de CAR, en la muestra rural

Nota. CAR=Conductas Alimentarias de Riesgo.

Para conocer la eficacia del programa sobre las distintas variables de estudio se 
realizaron comparaciones utilizando ANOVA de Medidas Repetidas, con un diseño 2X2X2 
(Tiempo x Condición x Muestra). En la Tabla 4 se describen los resultados de acuerdo con 
los datos obtenidos por cada instrumento utilizado.

Tabla 4
ANOVA de medidas repetidas 2X2X2 (Tiempo x Condición x Muestra)

Nota. *p≤ 0.05
En el Cuestionario CIMEC, se observaron cambios estadísticamente significativos 

respecto al tiempo (pre evaluación-post evaluación) (p=0.00) y en la interacción entre los 
tres factores a la vez (tiempo-condición-muestra) (p=0.03. De igual manera, en el EDE-Q se 
obtuvo significancia estadística respecto al tiempo y en interacción entre tiempo-condición-
7PMVNFO���]�����
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condición-muestra, es decir, la evolución de las puntuaciones entre la pre evaluación y la post 
evaluación difiere entre los participantes de la muestra rural y los participantes de la muestra 
urbana, además de que está en función de si pertenecen al grupo experimental o al grupo en 
fase de espera. 

En el caso del Cuestionario DERS-E sólo se encontró significancia estadística en el 
factor tiempo (p=0.00). En el TSA-1 no se encontró significancia estadística.  
Tamaño del Efecto (TE)

Se obtuvo el TE de la intervención considerando la g de Hedges para pruebas no 
paramétricas.

Tabla 5
Tamaño del efecto intragrupal en ambas muestras

Nota. DE=Desviación Estándar, TE=Tamaño del Efecto.

En la post evaluación, la intervención presentó un efecto grande en el FV. Situaciones 
sociales, del Cuestionario CIMEC-26, tanto en la muestra urbana como en la rural. Para el 
resto de los Factores de esta misma escala, se encontró el mayor efecto en la muestra rural, 
de medio a efecto grande. Respecto al EDE-Q, en el cual se obtuvieron también diferencias 
significativas, específicamente en la muestra rural, la aplicación del programa presentó un 
efecto de pequeño a mediano en las dos subescalas que lo componen y en el puntaje total del 
cuestionario. 

Discusión
Tras la intervención se obtuvo un impacto positivo en la post evaluación tanto en el 

grupo perteneciente a zona urbana como en el grupo de zona rural, en relación a la reducción 

1ÈHJOBT�������
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del nivel de influencia sobre el ideal estético ejercido por los medios de comunicación, 
siendo este uno de los principales factores de riesgo sobre el cual se centra el programa.

Cabe mencionar que, en relación con esta variable en específico, el impacto de la 
intervención fue mayor en la población rural, en un rango de efecto que va de medio a 
grande, este hecho señala la importancia de implementar este tipo de programas en grupos 
de adolescentes que pertenecen a zonas rurales a fin de disminuir la influencia mediática 
sobre el ideal estético, obteniendo resultados favorables.  

La alfabetización de medios, como estrategia enfocada a desmitificar el ideal 
estético, ha mostrado su efectividad en diferentes estudios ya que promueve la 
identificación y crítica del modelo hegemónico, desarrollando habilidades de pensamiento 
crítico en relación con la idealización por la delgadez en las mujeres y el aspecto musculoso 
en los hombres (González et al., 2012).  Ejemplo de ello es el estudio realizado por Rutsztein 
et al. (2019), cuyo objetivo fue evaluar la efectividad de una intervención basada en 
alfabetización de medios y disonancia cognoscitiva para prevenir problemas alimentarios en 
adolescentes argentinas. La muestra estuvo conformada por n=88 mujeres de entre 12 a 17 
años quienes, tras participar en el programa de tres sesiones, disminuyeron 
significativamente la internalización del ideal de delgadez y el nivel de influencia mediática. 

En la presente investigación se encontró igualmente disminución en el nivel de 
influencia mediática; estos resultados coinciden con aquellos obtenidos previamente tras la 
aplicación de este mismo programa, en los cuales hubo una disminución en las 
puntuaciones relacionadas con el nivel de influencia del modelo estético en el grupo 
experimental respecto al grupo en fase de espera (González et al., 2011; Mora et al., 2015; 
Munguía, 2016; Raich et al., 2008b; Raich et al., 2009), aportando evidencia a favor del 
programa en este sentido. 

Un aspecto importante, considerando el objetivo general de la investigación, es que 
los resultados obtenidos fueron similares tanto en la muestra rural como en la muestra 
urbana, lo cual permite visualizar la penetración que ha tenido la publicidad y los mensajes 
mediáticos en los jóvenes de diferentes contextos: los medios masivos de comunicación se 
han convertido en uno de los principales ejes sociales y económicos en cualquier sector, 
dando como resultado que valores, modelos, estilos de vida e ideales de belleza se 
promuevan indiscriminadamente, dando lugar a un proceso de aculturación, el cual no 
requiere que las personas se muevan de un lugar a otro para que se produzca (Guzmán-
Saldaña et al., 2017; Rodríguez & Saborío; 2008). 

Por otro lado, estos resultados permiten señalar la importancia de considerar 
sectores rurales para la aplicación de programas preventivos como el que aquí se utilizó, ya 
que resulta ser igualmente efectivo para este tipo de población. De hecho, en el caso del 
presente trabajo, el programa resultó tener un mayor impacto en la población rural. Al 
respecto, en un estudio comparativo realizado en mujeres universitarias de Estados Unidos, 
en el cual se evaluó la efectividad de dos programas de prevención de trastornos 
alimentarios a través de Internet, se encontró que las intervenciones resultaron más 
efectivas para los grupos minoritarios que para el grupo de mujeres blancas. La posible 
explicación que brindan los autores es que, debido a que la muestra de minoría étnica 
estuvo conformada principalmente por mujeres asiáticas y considerando que es una cultura 
que se encuentra muy expuesta a la presión por una figura delgada, la intervención pudo 
haber resultado más efectiva en esta muestra debido a ello (Taona & Stanley, 2017).

Los resultados obtenidos con el cálculo de TE indican que el programa aplicado en el 
presente trabajo tuvo un efecto pequeño en la población rural respecto a las CAR, lo cual 
sugiere que el contenido del programa permite un acercamiento efectivo a este tipo de 
población. En el caso de la población urbana, no se encontraron cambios estadísticamente 
significativos tras la aplicación del programa. De manera similar, en un estudio realizado en  
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la entidad, en donde se aplicó un Programa de Realidad Virtual e Imagen Corporal en 
hombres adolescentes para prevenir TAIA, respecto a las CAR no se encontraron diferencias 
estadísticamente significativas en las tres mediciones de tiempo (pre, post y seguimiento) en 
ninguno de los dos grupos de estudio (experimental y en lista de espera), ante lo cual los 
autores señalan la necesidad de continuar con el estudio de esta variable en relación a los 
contenidos del programa (Guzmán-Saldaña et al., 2018). 

Una explicación tentativa de la diferencia en cuanto a la efectividad del programa 
entre un contexto y otro puede encontrarse en la posible existencia de una menor percepción 
de riesgo en la muestra urbana, evitando así captar con mayor interés el contenido del 
programa (Stice et al., 2007). En este sentido, en un trabajo realizado en n=55 adolescentes 
de entre 12 a 16 años pertenecientes a una zona rural y una urbana de Colombia, se 
encontró que los adolescentes de zona urbana se percibían mejor en cuanto a su bienestar 
social, físico y psicológico, en comparación con los adolescentes de zona rural (Osorio, 2015). 

Respecto a las variables Dificultad en la Regulación Emocional e Insatisfacción con la 
Imagen Corporal, no se encontraron cambios estadísticamente significativos tras la 
aplicación del programa, en ambos contextos. En este sentido, en una revisión realizada por 
Levine (2019) acerca de la prevención de los desórdenes alimentarios, menciona que, para 
determinados factores, es necesario realizar estudios longitudinales en donde se pueda ver el 
impacto real de la intervención.  

Entre las principales limitaciones del presente estudio está el tamaño muestral que, 
además, se eligió a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia, lo cual no 
permite la generalización de los resultados obtenidos al resto de la población adolescente. 
Otra limitación se encuentra en la posible interacción entre el grupo experimental y el grupo 
en fase de espera, ya que éste último también presentó cambios favorables en la post 
evaluación. En aplicaciones futuras podría considerarse que el grupo experimental y el grupo 
en fase de espera se encuentren en escuelas diferentes a fin de evitar la contaminación entre 
los grupos. 

Es importante que el programa utilizado en el presente estudio se siga replicando en 
trabajos posteriores, considerando atenuar las limitaciones que aquí se reportaron. De igual 
manera, se sugiere la consideración por parte de las autoridades educativas para incluir este 
tipo de programas dentro del mapa curricular de los alumnos de bachillerato, ya que se trata 
de contenidos que contribuyen al desarrollo de diversas Competencias Genéricas como el 
cuidado de sí mismo y el desarrollo del pensamiento crítico.  Para ello es importante la figura 
del psicólogo dentro de las instituciones educativas, colaborando de manera 
interdisciplinaria dentro de la comunidad escolar. 
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%JTDVSTP��-PT�USFT�UFNBT�NÈT�FYUFOTPT�EF�EJTDVSTP
�BVORVF�TFQBSBEPT�QPS�TVT�DPOUFOJEPT�
DPOUSBTUBOUFT
�IBCMBO�EF�MB�NJTNB�DVFTUJØO��-B�QPTUVSB�EF�MPT�QBSUJDJQBOUFT�GSFOUF�B�MB�EJWFSTJEBE�
TFYVBM
�ZB�TFB�EF�BQPZP
�EF�SFDIB[P�P�EFTEF�MB�EFTJOGPSNBDJØO��'VFSB�EF�MBT�QPTUVSBT
�MPT�UFNBT�WBSÓBO��
5FOJFOEP�FO�UPUBM�OVFWF�UFNBT�

●Aliados y aceptación: Reconocen las diferentes orientaciones e identidades como
válidas y como una característica más de los seres humanos.

Existen diferentes tipos de mentalidad, de sentir, de pensar y con ello, para mí es muy 
lógico que exista este tipo de preferencias y orientaciones e identidades. Me alegra mucho 
saber que hay una diversidad que forma todo un prisma. Caso 3 

● Errores y desinformación: Confunden el sexo, el género y la expresión de género;
no conocen el léxico adecuado y asocian a la diversidad sexual con una moda.

● Rechazo: Deshumanizan la sexualidad al compararla con animales, objetos y
limitándola a funciones reproductivas; los participantes que sostienen esta postura se 
justifican con su edad avanzada; ven a las vivencias sexo-diversas como algo que se debe 
curar.
 ● Definiciones de la diversidad sexual: Desde un trastorno psicológico, a una 
decisión, un gusto, un estilo de vida o una característica sin juicios de valor, las 
diferentes definiciones ahondan todas las posturas de los participantes.  
 ● Uso de la palabra respeto: Se habla en dos polos ya sea de un respeto 
dignificando al ser humano por el hecho de ser o un respeto condicionado bajo 
parámetros de cero interacción que refiere más bien a tolerancia. 
 ● En el hipotético caso de que un familiar sea LGBT+: De manera general se tiene 
un consenso de que sería difícil procesar al romper las expectativas que se tiene de 
dicho familiar, pero que con el tiempo sería algo que se aceptaría por el cariño que se le 
tiene a la persona. 
 Esa pregunta siempre me la he hecho, tengo tres hijas, si alguna de mis hijas…   
pues no tengo más que: respetar. Inicialmente creo que sería un golpe para una persona 
que tiene el pensamiento como tu servidor. Caso 5
 ● Las personas LGBT+ desde un sermón católico: Se habla sólo de lesbianas y 
gays, asumiendo que son personas que sufren. Cabe recalcar que es avance en materia 
de normalizar la diversidad sexual dentro de las religiones el hecho de que se hable del 
tema desde una perspectiva de compasión, pero el discurso llevado a cabo todavía tiene 
una carga estigmatizante. 
 ● Términos que los participantes relacionaron con la entrevista: algunos 
participantes utilizaban términos que relacionaban a la entrevista, aunque abordaban 
temas que no hablaban de lo que se estaba preguntando, siendo estos: el feminismo, 
comparando como equivalentes la lucha feminista y con la lucha por los derechos de la 
diversidad sexual; y los influencers donde, acorde a los participantes, se propagan 
contenidos vacíos o falsos.
 ● Referencias de consulta de los participantes: La serie de fuentes de 
información que los participantes utilizan, provienen de diferentes medios, siendo la 
mayoría fuentes informales, como lo son: Amigos. familiares, películas, reportajes de 
Televisa, frases en redes sociales y explicaciones de un psicólogo en una conferencia 
escolar.
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1FSDFQDJØO��&T�MB�DBUFHPSÓB�NÈT�FYUFOTB
�DPOUBOEP�DPO����UFNBT�RVF�TF�QVFEFO�DMBTJGJDBS�FO���
● Cómo se origina la percepción: Reportando que, principalmente se origina por la

crianza en el hogar, teniendo en segundo lugar los contenidos que se veían en clases de 
sexualidad en la secundaria y por último por amistades en la adolescencia que pertenecen 
a alguna de estas comunidades o investigando por cuenta propia.

Y de hecho eso que yo pienso también, ellos me lo han como dicho: Pues es una 
persona igual a todos los demás. Y pues creo que esas ideas las traigo de mi familia. Caso 
1

Los siguientes temas pueden clasificarse en concepciones acerca de cómo es la 
diversidad sexual y las personas que integran estas comunidades: 

● Cómo se conceptualiza la sexualidad: Se define desde un enfoque anatómico,
haciendo referencia a la genitalidad, prácticas sexuales y, hablando del género, se hace 
referencia al sexo cromosómico. 

● Percepción específicamente de las identidades de género no cisnormadas: Desde
una óptica centrada en el sexo anatómico, se expresa una percepción a las identidades de 
género, como algo que debe ir acorde a la función reproductiva y al “sexo biológico”. 
Invalidando a las personas trans y no binarias. Se reporta que de toda la diversidad es más 
difícil tratar con personas trans porque no saben cómo dirigirse a ellas.

●Manifestaciones que hacen fácil identificar a las personas LGBT+: Al no seguir
prácticas que son reconocidas hetero-normadas, los participantes reportan que hay 
ciertas acciones o rasgos que delatan como persona LGBT+ a alguien, estas 
manifestaciones incluyen:  Forma de hablar, saludos, vestimenta y movimientos o 
ademanes. 

● Percepción acerca de la terminología que usan las comunidades sexo-diversas:
Se le ve como algo innecesario, confuso, desconocido y estereotipante.

● Percepción acerca de “salir del clóset”: También se percibe como innecesaria.
● Juicios de valor sobre las disidencias sexuales: Algunos participantes expresaron

juicios de valor sobre las identidades de género y orientaciones sexuales, encuadrando 
características humanas en valores morales como “bueno” o “malo”, los parámetros 
utilizados para imponer estos juicios de valor variaron de principios religiosos, cátedras 
médicas o costumbres sociales.

● Motivos por los que las personas se “hacen” LGBT+:  Desde una definición de la
diversidad sexual como una elección consciente, algunos participantes reportan una lista 
de motivos que hacen a una persona LGBT+, así como el acceso a información inapropiada 
a temprana edad, abuso sexual por parte de familiares, tener mucho contacto con 
personas del sexo opuesto, jugar juegos que no siguen roles de género en la infancia, 
errores en la crianza familiar. 

No estoy de acuerdo, porque para mí, eso es un trastorno psicológico mental por 
las personas de atraerse de ese sexo. Caso 6

Otros temas dentro de esta categoría giran en torno a cómo la abstracción de 
diversidad sexual interactúa con su contexto:

● Cómo se maneja el tema: en ámbitos académicos se percibe como algo necesario
pero escabroso y difícil de estudiar, en el núcleo familiar se aborda sólo si ya hay 
miembros de la diversidad. Aunque de manera general se reporta que es un tiempo de 
apertura, propicio para el respeto al tema.
7PMVNFO���]�����
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● En la educación sexual escolar: Se reporta que en la generación baby boomer2 se
veía como tabú, la ES3 la impartían los padres de familia, quedaba abierta a 
malinterpretaciones y censuraban todo lo relacionado con diversidad sexual. En la 
generación X aunque se comentaba en las escuelas, mayormente quedaba al cargo de los 
padres de familia. En la actualidad, en las primarias se imparte desde biología temas como 
el cuerpo humano, pero los participantes tienen diferentes opiniones al respecto, como 
que debería centrarse en lo normal, en la biología, ser claro con las definiciones de sexo, 
pero dejar de lado lo mental de lo físico, ya que propicia que los niños se cuestionen lo que 
es normal, en contraposición otros participantes opinan que aunque tal vez sea muy 
temprana edad, hace que los niños tengan un criterio más abierto. 

● Diferencias generacionales: A grandes rasgos, las generaciones mayores de edad
(baby boomer y generaciones X) lo ven como tabú y se les dificulta hablar al respecto, en 
contraposición de las generaciones más jóvenes (Millenial y Z) que normalizan la 
diversidad sexual a través de: Priorizar el vínculo con la persona más allá de su identidad 
sexual, no reportar emociones específicas al respecto, no cuestionar ni comentar al 
respecto (aún si no se comprende del todo ciertos conceptos o cómo funcionan ciertas 
comunidades) 

● Reconocimiento de una contracultura: Relacionado a las interacciones, se percibe
que los movimientos LGBT+ representan una contracultura, ya que cuentan con un léxico 
propio de las comunidades, así como expresiones de identidad que desafían la norma, 
esta contracultura queda evidenciada para las personas cishet4 en ambientes recreativos, 
como antros y desfiles. 
Por último, dentro de esta categoría, algunos de los temas se centran en una crítica 
constructiva a la situación actual de las comunidades LGBT+

1ÈHJOBT������ ��MB�EJWJTJØO�HFOFSBDJPOBM�NFODJPOBEB�B�MP�MBSHP�EFM�BSUÓDVMP�TF�IBDF�DPO�SFGFSFODJB�BM�BSUÓDVMP�EF�%ÓB[�4BSNJFOUP
�FU�BM��	����
�&OUFOEJFOEP�
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�
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● Los problemas que afectan a la diversidad sexual: Participantes identifican algunos
de estos problemas en las esferas de poder, como son la administración de gobierno en 
turno y la iglesia católica, por otro lado, identifican la raíz de estos problemas en 
perspectivas sociales como la postura inflexible androcentrista, la constante necesidad de los 
hombres de defender normas heteropatriarcales por sobre de los derechos humanos con 
base en instituciones antiguas y la normalización de la violencia.

● Propuestas de medidas para apoyar la integración: aún si estas medidas no son
tangibles o realistas, el hecho de que se piense en soluciones para problemáticas que afectan 
la diversidad sexual habla de una conciencia social dentro de la población cishet. Varias de 
estas propuestas giran en torno a la difusión de información, así como a la validación y 
normalización de las diferentes identidades y orientaciones.

● Posibilidades a futuro y expectativas para una mejor integración de las
comunidades de la diversidad sexual en el cistema5 social: Algunas de las participantes 
tienen una expectativa utópica, pero bien intencionada en relación a la diversidad y a la 
discriminación a esta población, se espera que a corto plazo se disminuyan los casos de 
discriminación, que se tengan perspectivas más abiertas.

Imagínate, si en un mundo donde nadie tuviera este tipo de “fobias” o de “racismos” o 
de todas esas cosas horribles, pues entonces cuando le platicaran a alguien no le entendería, 
porque no lo conoce y sueño que llegue ese momento . Caso 3
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Interacciones. La mayoría de las interacciones con personas de la diversidad sexual, en 
realidad no se diferencian de personas cisgénero y/o heterosexuales. Sólo se rescatan 
elementos específicos que quedan afectados por la condición sexo-diversa. Tomando esto en 
cuenta, se tienen 5 temas, conformados por:

● El contacto con las personas de la diversidad sexual: se reporta que se tiene
mayormente con personas lesbianas, gays y mujeres trans; es posible que los participantes 
tengan interacciones con miembros de otras comunidades como personas bisexuales, 
pansexuales, no binarios u hombres trans, pero estas no son tan fácilmente reconocidas o 
identificables. Se reporta que el contacto con miembros de la diversidad es un factor 
importante en la percepción de aceptación.

● Contextos: Las interacciones se dan en contextos escolares, familiares, recreativos
(bares) y laborales. Cabe destacar que en lo laboral se explicitan relaciones de poder con 
subordinados o clientes, donde una postura de rechazo puede llegar a un acto de 
discriminación. 

● Las normas de convivencia con la diversidad sexual: se reportan como conflictivas
si van en contra de la cisheteronorma (esto se ve en saludos o en el uso de pronombres 
elegidos), aun así las personas cishet se adaptan según el ambiente lo requiera (es en esta 
adaptación que se reconoce una contracultura), aunque en algunos casos estas normas se 
deben decir explícitamente.

��5ÏSNJOP�VUJMJ[BEP�FOUSF�MBT�DPNVOJEBEFT�TFYP�EJWFSTBT�QBSB�SFGFSJSTF�B�QFSTPOBT�DJTHÏOFSP�	QFSTPOBT�RVF�TF�JEFOUJGJDBO�DPO�TV�TFYP
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● Interacciones desagradables con miembros de la diversidad sexual: Las reportadas
por los participantes refieren principalmente a insinuaciones por parte de hombres gay a 
hombres heterosexuales, que ven estas insinuaciones como incómodas o una agresión a su 
persona. Por otro lado, se habló de una muestra de masculinidad agresiva por parte de un 
hombre trans (tratando de seguir los roles de género masculinos) en un bar. 

● En contraste algunos participantes tienen una apertura a experiencias no
cisheteronormadas, ya sea por curiosidad o por confirmar su orientación, estas experiencias 
son regularmente besos con personas de su mismo género. Estas experiencias o este 
cuestionamiento no tienen influencia sobre la orientación de la persona, aún si se llegan a 
repetir actividades de este carácter con fines recreativos, estos participantes reconocen que 
una experiencia homo-erótica, lesbo-erótica o de expresión de género no acorde al género 
asignado al nacer, no define una orientación.

En mi casa saben que mi orientación es heterosexual y llego con las uñas pintadas, ves 
cómo traigo la greña (usa el cabello largo, a la altura del hombro) y la verdad no les genera 
mayor temor. Caso 4
Después del trabajo de campo y del vaciado de información, varias de las respuestas de los 
participantes abrieron diálogo en torno a otras categorías que no se tenían previstas y que 
fueron recurrentes en todas las entrevistas. Que por la naturaleza del estudio se han añadido 
como categorías a posteriori: Respuesta emocional y discriminación.

Respuesta emocional. Se presentó de dos maneras, la primera en el lenguaje verbal donde los 
participantes comentaban lo que ciertas interacciones, casos conocidos o el tema en general 
les generaba. La segunda forma fue a través del lenguaje no verbal, se manifestó emotividad 
al hablar del tema por medio de expresiones faciales de disgusto, enojo, felicidad o confusión; 
así como en el volumen y tonos de la voz.
Se dividieron 4 temas en referencias a escenarios a los que los participantes expresaban 
respuestas emocionales de manera explícita:
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● Hacia personas de la diversidad: Se va en un espectro de desagrado, no tener
respuesta emocional o ser neutro hasta la alegría. De manera específica se hace una 
separación al hablar de personas trans, expresando tristeza o compasión, por el estigma de 
que son personas que sufren mucho. 

● Acerca de que un familiar sea LGBT+: Por un lado, se presenta un miedo a que sufra
rechazo, pero también un miedo a como padres no estar preparados para acompañar al hijo o 
hija de la mejor manera. Por otro lado, se expresa un rechazo (cuyas emociones están más 
orientadas al asco y al enojo) por romper esquemas familiares.

● Al hablar del tema: Desagrado, cautela o recelo y alegría. El recelo o cautela se
puede suponer que es por miedo a decir algo inadecuado.

● Hacia los casos de discriminación: De manera específica se expresa tristeza por los
conocidos que han sufrido este tipo de trato, enojo hacia los agresores e indignación respecto 
a la situación en general, a su normalización y a que sigue sucediendo.

Pero a mi jefe le puede mucho el tema de su familia, en su familia (a pesar de que se le 
nota bastante que es gay) siguen pensando que él es heterosexual, entonces es muy triste 
cuando él va de visita a su pueblo. Caso 4

Discriminación. La discriminación más allá de ser una categoría del presente proyecto es una 
problemática que ha afectado a la población sexo-diversa desde hace años y así como hay 
avances para combatirla, ésta también cambia en cuanto a sus manifestaciones, por lo que es 
indispensable analizarla desde todos los enfoques posibles. Teniendo 5 temas en total:

● Población más afectada: Los participantes reconocen como población más vulnerada
a las personas no binarias, los hombres cisgénero gay y las mujeres trans.

● Causas de la discriminación: de manera macro, los participantes reconocen que hay
intereses políticos de por medio, así como doctrinas católicas que argumentan el infierno 
como castigo a personas sexo-diversas; de manera individual, los participantes conjeturan que 
las personas que discriminan tienen una falta de educación, de cariño o que no hay causa 
aparente, sino un rechazo automático legitimado por la sociedad. Desde otra perspectiva, se 
toma que parte de la culpa es de los propios miembros de la diversidad sexual por no tener 
una expresión de género acorde a lo establecido o por un afán de victimizarse.

● Manifestaciones:
○ Actitudes de rechazo: por señalamientos, aislar de actividades sociales, se les

echa de la casa de la familia de origen y de manera general se les ve con miedo.
○ Discursivas: Comentarios denigrantes en escuelas a gays y lesbianas,

expresiones de asco, chiflidos.

empleos.
○ Prohibiciones: Se les prohíbe la entrada a establecimientos o se les niegan

○ Disimuladas como respeto: Dirigirse a la diversidad como algo que tolerar,
responsabilizarles de “su problema”, tratar de invisibilizarles evitando el contacto.

¡Hijo…! No estoy de acuerdo, pero tampoco lo reprimo mientras conmigo 
no se metan, no los critico, ni los castigo, no los maltrato, mientras no se 
metan directamente conmigo, mientras no me insinúen nada. Caso 6

○ Agresores: Pares en compañeros de la escuela; figuras de autoridad en
maestros, padres de familia y familiares mayores.

● Consecuencias: Represión de la expresión de género, abandono escolar, disminución
general de la calidad de vida y falta de ingresos por la familia de origen

● Propuestas para disminuir los casos propuestas por los participantes: No se tiene
claro el cómo llevar a cabo estas propuestas, pero sí los sectores que requieren mejoras, 
siendo estas propuestas: Exigir justicia a gobernantes, invertir en educación integral, priorizar 
el arte que humaniza a las personas, tomar en cuenta a las infancias como prioridad y 
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 evidenciar la cultura de odio.

Discusión
Al momento de analizar los resultados es posible hacer aseveraciones de puntos de 

encuentro entre los temas resultantes con postulados de diferentes teorías, entre las que la 
biopolítica de Foucault (1977) menciona la manera en que un “régimen victoriano” crea 
artefactos dentro del tejido social para delimitar los modelos permitidos de sexualidad, 
sosteniendo que, lejos de una represión del sexo explicita, se establecen reglas de cómo, 
cuándo y con quién se puede experimentar y vivenciar el sexo, lo que queda evidenciado en la 
manera en la que se conceptualiza la sexualidad, acorde a nuestros participantes, al centrarse 
en funciones reproductivas y anatómicas, se censuran todos los aspectos de identidad, 
orientación y expresión de género diversas. Dentro de esta teoría se habla de que existe una 
aceptación en apariencia, pero que las instituciones regulan las imposiciones que se ajusten a 
los estándares del sistema de poder en turno, en el tema de educación sexual escolar y de 
diferencias generacionales (pp. 6 y 7) es claro que las escuelas establecen los contenidos de 
sexualidad que es “apropiado” impartir y que la percepción hacia la diversidad sexual cambia, 
siendo que generaciones más conservadoras que tienen una mayor conformidad con el 
sistema de poder en turno, tienen menos información y menos apertura a la diversidad sexual. 
En otro orden de ideas, los estudios de interseccionalidad acorde a Crenshaw (2012) hablan 
de las distintas características que atraviesan a los individuos y condicionan sus circunstancias 
de vida desde la perspectiva social, incluyendo las características de las  comunidades LGBT+, 
dentro de los casos de discriminación se puede ver cómo funcionan los mecanismos sociales 
respecto a los ejes de desigualdad de la diversidad sexual. Siendo que las manifestaciones de 
discriminación más recurrentes son discursivas, y acorde a Bourdieu (1996), simbólicas, 
aunque se hayan disminuido las manifestaciones de violencia física hacia población de 
disidencia sexual, sigue vigente la discriminación, pero ahora se normaliza al pasando 
desapercibida y fácilmente justificable como “humor” o “diferencia de opiniones”, habrá que 
recordar que tratar de encajonar dentro de juicios de valor separatistas en estos discursos las 
características humanas, representa un factor de riesgo para la población que se está 
juzgando, ya que, si ese juicio de valor es desfavorable y se llegan a tomar acciones al 
respecto, se podrían cometer actos de discriminación. En contraposición, una de las maneras 
en que la sociedad protege de manera indirecta a miembros de poblaciones vulneradas, es por 
medio de las emociones morales ya que éstas regulan la conducta en pro de la conservación 
de relaciones sociales (Valencia, O., et al. 2020) siendo ésta una explicación lógica de porque 
sin importar la postura personal del participante, las interacciones no se diferencían del trato 
con personas cisheteronormada expresando respuestas emocionales de empatía.
Por último, es menester mencionar perspectivas desde una epistemología transfeminista 
donde la evidencia que da validez de las identidades diversas es el propio testimonio de las 
personas disidentes sexuales (Mc Manus & Contreras, 2018) es desde esta óptica que se 
podría entender que el uso de la terminología adecuada establecida por las propias 
comunidades sexo-diversas puede evitar el uso de términos incorrectos, degradantes o 
groseros y restarles importancia denota la falta de comprensión o de conocimiento de los 
participantes, ya que la “etiqueta” correcta junto con la práctica de salir del clóset puede 
fungir como afirmación de la identidad. Se tiene entonces que, así como existen teorías que 
explican las estructuras sociales que mantienen las percepciones y discursos actuales, también 
existe un cuerpo teórico construido desde las comunidades LGBT+ que ofrecen un panorama 
con propuestas acertadas a las necesidades de los individuos que forman parte de la 
diversidad sexual.
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BNFOB[BOUF�Z�IPTUJM�	(BZMPSE�)BSEFO�FU�BM�
�����
�

���������"�TV�WF[
�EJWFSTPT�FMFNFOUPT�QPMÓUJDPT�Z�TPDJBMFT�QSFTFOUBO�VO�SPM�BNCJWBMFOUF��BDUJWP�
QBTJWP�FO�MPT�KØWFOFT
�QPS�VO�MBEP
�DPNP�SFDFQUPSFT�P�WÓDUJNBT�Z�QPS�FM�PUSP
�DPNP�BDUJWPT�HFOFSBEPSFT�
EF�WJPMFODJB
�UFNB�RVF�TF�IB�TVTUFOUBEP�CÈTJDBNFOUF�FO�MBT�DJGSBT�RVF�TF�EJGVOEFO�FO�MPT�NFEJPT�EF�
DPNVOJDBDJØO�Z�EJÈMPHPT�DJVEBEBOPT��5FØSJDBNFOUF
�TF�JOWFTUJHB�FM�QBQFM�DPNP�WÓDUJNB�WJDUJNBSJP
�QFSP�
UBNCJÏO�FM�FOGPRVF�EF�FTUVEJP�EF�MPT�NJTNPT�DPNP�WÓDUJNBT�EFM�EFMJUP
�WJODVMBOEP�FTUP�BM�DPOUFYUP�
IJTUØSJDP�TPDJBM
�JEFOUJGJDBOEP�DPOEVDUBT�BEWFSTBT�Z�BVUP�SFQSFTJWBT�IBDJB�Z�FOUSF�MPT�KØWFOFT�SFTQFDUP�BM�
UFNB�EF�JOTFHVSJEBE�VSCBOB�

4F�EFTUBDB�FM�SBOHP�EF�FEBE�EF����B����B×PT�DPNP�VO�GBDUPS�EF�SJFTHP�IBDJB�MB�QSFEJTQPTJDJØO�EF�
MB�WJPMFODJB��-PT�KØWFOFT�TF�FODVFOUSBO�JONFSTPT�FOUSF�FMFNFOUPT�Z�DJSDVOTUBODJBT�BTPDJBEPT�BM�FKFSDJDJP�Z�
QBEFDJNJFOUP�EF�MB�WJPMFODJB
�FO�TÓ
�FYJTUF�VO�SJFTHP�Z�WVMOFSBCJMJEBE�HSVQBM�	3PESÓHVF[
�����
�

1PS�MP�BOUFSJPS
�TF�QMBOUFB�DPNP�QSPQØTJUP�DPOPDFS�MBT�QBSUJDVMBSJEBEFT�QSFTFOUFT�FO�QSPHSBNBT�
EF�JOUFSWFODJØO�DPNVOJUBSJB�EF�QSPCBEB�FGJDJFODJB�Z�FGJDBDJB�FO�UPSOP�B�KVWFOUVEFT�FO�SJFTHP�EF�
DPOUFYUPT�FYUSBOKFSPT�P�OBDJPOBMFT�

.ÏUPEP
4F�MMFWØ�B�DBCP�VOB�SFWJTJØO�TJTUFNÈUJDB
�RVF�DPNQSFOEF�UPEPT�BRVFMMPT�BSUÓDVMPT�QVCMJDBEPT�

EFTEF������IBTUB�����
�EFOUSP�EF�MBT�CBTFT�EF�EBUPT��3FEBMZD
�4DPQVT
�Z�FO�SFWJTUBT�DPNP�"DUB�
$PMPNCJBOB�EF�1TJDPMPHÓB
�&WBMVBDJØO�1TJDPMØHJDB
�1SFWFOUJPO�4DJFODF
�MB�TFMFDDJØO�EF�MPT�BSUÓDVMPT�GVF�
QPS�QBSFT�	WÏBTF�MB�'JHVSB��
�

������������4F�SFBMJ[Ø�VOB�CÞTRVFEB�FO�EJGFSFOUFT�CBTFT�EF�EBUPT�BOUFSJPSNFOUF�NFODJPOBEBT
�TF�
VUJMJ[Ø�VOB�IFSSBNJFOUB�EF�JOUFMJHFODJB�BSUJGJDJBM�EF�DØEJHP�BCJFSUP�	*"�"43FWJFX�-"#
��4F�SFBMJ[Ø�VOB�
TFMFDDJØO�QPS�QBSFT�B�USBWÏT�EF�MB�MFDUVSB�EF�SFTÞNFOFT�Z�VOB�TFHVOEB�SFWJTJØO�EF�UFYUPT�DPNQMFUPT�
SFBMJ[BEB�QPS�EPT�JOWFTUJHBEPSFT
�FO�DBTP�EF�RVF�IVCJFSB�EFTBDVFSEP�FO�MPT�SFWJTPSFT
�TF�EFTJHOØ�B�VO�
UFSDFS�SFWJTPS�DPNP�BQPZP�QBSB�MB�EFDJTJØO�TPCSF�EBUPT�EF�JOTVNPT�EF�BSUÓDVMPT�QBSB�FYUSBFS�FO�FM�
QSPDFTP�EF�SFWJTJØO�
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$PO�MB�GJOBMJEBE�EF�GJMUSBS�MB�EJWFSTJEBE�EF�FTUVEJPT�EFOUSP�EF�MB�MJUFSBUVSB�FYJTUFOUF
�DPO�GJOFT�EF�
FTUF�FTUVEJP
�TF�UVWP�DPNP�DSJUFSJP�EF�JODMVTJØO��GBDUPS�EF�JNQBDUP�BMUP�F�JOEFYBEBT�FO�4DPQVT�P�8FC�PG�
4DJFODF
�RVF�JODMVZFSBO�BM�NFOPT�USFT�QBMBCSBT�DMBWFT��KVWFOUVE
�WJPMFODJB
�JOUFSWFODJØO
�FGJDBDJB
�
FGJDJFODJB
�JNQBDUP��$PNP�DSJUFSJP�EF�FYDMVTJØO�GVF��3FWJTUBT�EF�CBKP�GBDUPS�EF�JNQBDUP
�Z�BSUÓDVMPT�P�
DBQÓUVMPT�EF�MJCSP�RVF�QSFTFOUBSBO�CBKB�DPJODJEFODJB�	NFOPS�B�USFT�QBMBCSBT�DMBWF�P�DSJUFSJP
�EF�MBT�
FTUBCMFDJEBT�QBSB�FM�QSFTFOUF�BOÈMJTJT
�BEFNÈT�EF�WFSJGJDBS�TV�DBMJEBE�FO�UPSOP�B�DSJUFSJPT�BDBEÏNJDPT��:�
DPNP�DSJUFSJP�EF�FMJNJOBDJØO
�TF�DPOTJEFSØ��-BT�DPJODJEFODJBT�EF�CÞTRVFEB�EFOUSP�EF�MB�SFWJTJØO�
EPDVNFOUBM�TF�HVJBSPO�CBKP�MPT�DSJUFSJPT�BOUFEJDIPT
�FT�EFDJS
�TF�FMJNJOBSPO�BRVFMMPT�RVF�OP�
HBSBOUJ[BCBO�MB�FGJDJFODJB�Z�FGJDBDJB�DVBMJUBUJWB�Z�DVBOUJUBUJWB
�RVF�OP�GVFSPO�DPODMVZFOUFT�Z�TVT�
SFTVMUBEPT�OP�HFOFSBSPO�VO�JNQBDUP�GBWPSBCMF�QFSDJCJEP
�OJ�EF�NBOFSB�GÈDUJDB�

'JHVSB���
%JBHSBNB�EF�TFMFDDJØO�Z�BOÈMJTJT�EF�FTUVEJPT�

/PUB��&M�EJBHSBNB�NVFTUSB�FM�QSPDFTP�EF�TFMFDDJØO�EF�BDVFSEP�DPO�DSJUFSJPT�QSFEFUFSNJOBEPT�EF�JODMVTJØO
�
FYDMVTJØO�Z�FMJNJOBDJØO�EF�MB�SFWJTJØO�TJTUFNÈUJDB��4F�FWBMVBSPO�DVBUSP�WBSJBCMFT��EJOÈNJDBT�EF�HSVQP
�
KVWFOUVEFT
�DBNCJP�TPDJBM
�WJPMFODJB�

7PMVNFO���]�����



&GFDUJWJEBE� EF� MBT� JOUFSWFODJPOFT� DPNVOJUBSJBT�
QBSB� MB� SFEVDDJØO� EF� WJPMFODJB� FO� KVWFOUVEFT�
WVMOFSBCMFT��VOB�3FWJTJØO�4JTUFNÈUJDB

�

3FTVMUBEPT
&O�QSJNFS�MVHBS
�TF�FODPOUSØ�VO�QSPHSBNB�FGFDUJWP�DPO�EJOÈNJDBT�EF�HSVQP�B�USBWÏT�EF�

NFOUPSFT
�FT�FM�QSPHSBNB�#JH�#SPUIFS���#JH�4JTUFS
�FM�DVBM�TF�TF×BMB�DPNP�FYJUPTP�BM�TFS�BOBMJ[BEP�QPS�
%V#PJT�FU�BM�
�	����
��%JDIP�QSPHSBNB�DPOTJTUF�FO�MB�BEPQDJØO�EF�VO�NFOUPS�UVUPS�EFOUSP�EF�MPT�
FTQBDJPT�TPDJBMFT�RVF�FM�KPWFO�GSFDVFOUB
�FM�NFOUPS�EFCF�TFS�QSFWJBNFOUF�DBQBDJUBEP�Z�BTJTUJEP�QPS�
FTQFDJBMJTUBT�FO�QTJDPMPHÓB�Z�USBCBKP�TPDJBM
�QBSB�BDPNQB×BS�B�MPT�KØWFOFT�FO�EJWFSTBT�BDUJWJEBEFT
�RVF�
DPOTJTUFO�FO��DPOWFSTBS�EF�NBOFSB�GMFYJCMF�Z�FNQÈUJDB�TPCSF�EJWFSTPT�UØQJDPT�EF�JOUFSÏT�QBSB�FM�KPWFO
�
BTJTUJS�KVOUPT�B�BDUJWJEBEFT�DVMUVSBMFT�DPO�FM�QSPQØTJUP�EF�BVNFOUBS�TV�BVUPFTUJNB
�FTUBCMFDJNJFOUP�EF�
NFUBT�DMBSBT
�BEFNÈT�EF�QFSDJCJS�Z�FTUBCMFDFS�TV�FTQBDJP�iEFOUSPw�EF�MB�TPDJFEBE
�TF�DPODMVZØ�RVF�FM�
QSPHSBNB�GVODJPOB�QBSB�KØWFOFT�RVF�QSFTFOUBO�QSPCMFNBT�EF�BHSFTJØO�Z�DPOEVDUB�BOUJTPDJBM
�RVF�
EJTNJOVZØ�NÈT�EFM�����MBT�BEJDDJPOFT
�FM�EFTFNQF×P�BDBEÏNJDP�TF�JODSFNFOUØ�Z�DVBMJUBUJWBNFOUF�
NPTUSØ�NFKPSBT�FO�MBT�JOUFSBDDJPOFT�EF�MPT�KØWFOFT�DPO�QBSFT�Z�DPO�MB�TPDJFEBE�FO�HFOFSBM�	%V#PJT�FU�
BM�
�����
�

&O�TFHVOEP�UÏSNJOP
�1BOUJO�FU�BM�
�	����
�QSPQPOFO�VO�QSPHSBNB�EFOPNJOBEP��'BNJMJBT�
6OJEBT
�FM�DVBM�CVTDØ�SFEVDJS�MPT�QSPCMFNBT�EF�DPNQPSUBNJFOUP�EF�KØWFOFT�IJTQBOPT�FO�.JBNJ
�
'MPSJEB�FO�MPT�&TUBEPT�6OJEPT��"�USBWÏT�EF�VO�GPNFOUP�EF�IFSSBNJFOUBT�JOUFHSBMFT�EF�UJQP�FNPDJPOBM
�
DPHOJUJWP�Z�DPOEVDUVBM�EJSJHJEBT�B�MPT�QBESFT�JODFOUJWBOEP�Z�GPSUBMFDJFOEP�FM�WÓODVMP�EF�MBT�
KVWFOUVEFT�DPO�MB�FTDVFMB�EF�NBOFSB�BSUJDVMBEB�QBESFT�EF�GBNJMJB�QSPGFTPSFT�BMVNOPT
�DPO�EJOÈNJDBT�
EF�HSVQP�QBSUJDJQBUJWBT�CBTBEBT�FO�FM�NÏUPEP�EF�1BVMP�'SFJSF
�DPOTJEFSBOEP�FM�BOÈMJTJT�EF�MB�
EJWFSTJEBE�FO�TVT�FTUJMPT�Z�DPTUVNCSFT�EF�WJEB�Z�FM�MFOHVBKF�WFSCBM
�BOBMJ[BOEP�TVT�OBSSBUJWBT�Z�
UFNÈUJDBT�FNFSHFOUFT�SFMBUJWBT�B�TV�DPUJEJBOJEBE
�BTQFDUPT�TPDJP�DVMUVSBMFT
�QBSB�DPODJFOUJ[BS
�
DPOWJSUJFOEP�B�MPT�QBESFT�FO�TVKFUPT�EF��EJÈMPHP��Z�SFDSFBEPSFT�EFM�DPOPDJNJFOUP�NFEJBOUF�MB�
NFEJBDJØO�EJBMØHJDB�EF�MB�QBMBCSB
�QFSTJHVJFOEP�VOB�SFMBDJØO�TPDJBM�OP�EPNJOBEPSB�Z�IBDJÏOEPMPT�
QBSUÓDJQFT�EFM�DBNCJP�EF�DPOEVDUB�FO�TVT�IJKPT��

&TUF�QSPZFDUP�EF�'BNJMJBT�6OJEBT�TF�JNQMFNFOUØ�QPS�QSJNFSB�WF[�B�NFEJBEPT�EF�MB�EÏDBEB�EF�
MPT�OPWFOUB
�FO�MB�'BDVMUBE�EF�.FEJDJOB�.JMMFS�EF�.JBNJ�DPO�GBNJMJBT�IJTQBOBT�EF�VOJWFSTJEBEFT�
QÞCMJDBT�FO�MB�RVF�QBSUJDJQBSPO�BQSPYJNBEBNFOUF�����JOEJWJEVPT�FO�MB�JOUFSWFODJØO��&M�QSPHSBNB�TF�
CBTØ�QSJNPSEJBMNFOUF�FO�NFOUPSFT�Z�UVUPSFT
�Z�FO�MBT�UFPSÓBT�EF�WÓODVMP
�RVF�TPO�GBDUJCMFT�EF�TFS�
NFEJCMFT�Z�FWBMVBS�TVT�DPSSFMBUPT�B�FYQMJDBDJPOFT�TPCSF�MB�DPOEVDUB�Z�FM�BQSFOEJ[BKF�TPDJBM�FO�KØWFOFT�
RVF�DBSFDFO�EF�GJHVSBT�EF�BVUPSJEBE�RVF�MFT�CSJOEFO�BQPZP�Z�BUFODJØO��4F�CBTB�QSJNPSEJBMNFOUF�FO�
FOUSFOBNJFOUPT�BVUPEJSJHJEPT�EF�DBSÈDUFS�WJEFPHSÈGJDP�QBSB�NFOUPSFT�P�QBESFT�EF�KØWFOFT�FO�
TJUVBDJØO�EF�BOUJ�TPDJBMJEBE
�MFT�BQPZB�DPO�FTUJMPT�EF�QBSFOUBMJEBE�Z�DSJBO[B�FO�EJWFSTPT�FTDFOBSJPT�
	1BOUJO�FU�BM
�����
��"TÓ�NJTNP
�FM�QSPHSBNB�SFEVKP�MPT�QSPCMFNBT�EF�DPOEVDUB
�FTUSBUFHJBT�
EJTGVODJPOBMFT�EF�JOUFSBDDJØO�Z�DSJBO[B
�BTÓ�DPNP�MPT�OJWFMFT�EF�BOTJFEBE�EF�MPT�QBESFT�FO�
DPNQBSBDJØO�DPO�FM�HSVQP�DPOUSPM
�PCUFOJFOEP�UBNB×PT�EFM�FGFDUP�NPEFSBEPT�	E������B�����
�

&O�UFSDFS�UÏSNJOP
�3FJTJH�Z�1BSLT�	����

�TVHJFSFO�PUSPT�QSPHSBNBT�FOGPDBEPT�B�QSFWFOJS�MB�
DPOEVDUB�BOUJTPDJBM�EF�BEPMFTDFOUFT�FO�[POBT�EF�SJFTHP�RVF�DVFOUBO�DPO�VOB�BMUB�JODJEFODJB�EFMJDUJWB��
/BSSBO�MB�FYQFSJFODJB�EFM�QSPHSBNB�QSFWFOUJWP�EF�DSJNJOBMJEBE�KVWFOJM�	/&5
�QPS�TVT�TJHMBT�FO�
JOHMÏT
��6O�QSPHSBNB�EF�FNQPEFSBNJFOUP�HSVQBM�RVF�TF�EPDVNFOUØ�MPOHJUVEJOBMNFOUF�FO�USFT�
WFDJOEBSJPT�EF�&ENPOUPO
�EFTEF�MB�EÏDBEB�EF�MPT�OPWFOUBT�IBTUB�MB�BDUVBMJEBE��4FHÞO�3FJTJH�Z�1BSLT�
	����

�MPT�ÓOEJDFT�DSJNJOBMFT�OP�TPO�DPJODJEFOUFT�DPO�MB�QFSDFQDJØO�EF�TFHVSJEBE�FO�MBT�
DPNVOJEBEFT
�FO�TÓ
�OP�FT�GBDUJCMF�QBSFBS�EJDIB�QFSDFQDJØO�DPNP�SFGMFKP�EFM�BVNFOUP�P�EJTNJOVDJØO�
EF�MBT�DJGSBT�PCKFUJWBT�EFM�EFMJUP
�EPOEF�FM�NJFEP�F�JODFSUJEVNCSF�Z�UFNÈUJDBT�DPNP�FM�EFTDVJEP�EF�
ÈSFBT�DPNVOFT
�FM�NBMFTUBS�QPMÓUJDP�TPDJBM�RVF�BQSFDJB�VOB�DPNVOJEBE�TPCSF�TV�FOUPSOP�TF�BTPDJB�NÈT�
B�MB�DPODJFODJB�EF�SJFTHP�DPMFDUJWP�RVF�B�MBT�DJGSBT�SFBMFT�EFM�EFMJUP
�Z�FTUB�DPOTJEFSBDJØO�FT�BMUBNFOUF�
1ÈHJOBT������
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EFUPOBS�FM�CJFOFTUBS�EF�VOB�DPNVOJEBE�Z�SFEVDJS�MPT�ÓOEJDFT�EFMJDUJWPT�
6O�DVBSUP�FTUVEJP�QSFTFOUBEP�QPS�"CBE�	����
�EFOPNJOBEP�'JDP�7JWP
�TF×BMB�EPT�

JOUFSWFODJPOFT�DPNVOJUBSJBT
�QPS�VO�MBEP
�VOB�EBEB�QPS�MB�BQMJDBDJØO�EF�EJOÈNJDBT�EF�UVUPSFT�Z
�QPS�PUSP�
MBEP
�VOB�JOUFSWFODJØO�RVF�JOUFHSP�B�MB�DPNVOJEBE�EPOEF�TF�NVFTUSB�VOB�GVFSUF�BTPDJBDJØO�FOUSF�MBT�
JOUFSWFODJPOFT�RVF�VUJMJ[BO�EJOÈNJDBT�EF�HSVQP�BQMJDBEBT�QPS�UVUPSFT�Z�MB�EJTNJOVDJØO�EF�
DPNQPSUBNJFOUPT�WJPMFOUPT
�FO�UPSOP�B�VOB�NFKPSB�EF�TV�EFTFNQF×P�FTDPMBS
�NFKPSB�EF�TVT�
JOUFSBDDJPOFT�DPO�TVT�QBESFT�Z�QBSFT�Z�FO�FM�EFDSFNFOUP�EF�MBT�DPOEVDUBT�FWJUBUJWBT�Z�BEJDUJWBT��&TUPT�
QSPHSBNBT�DPOTJTUFO�FO�BTJHOBS�NFOUPSFT
�RVF�SFQSFTFOUFO�VOB�BVUPSJEBE�QBSB�FM�KPWFO
�FTUP�DPO�FM�
QSPQØTJUP�EF�SFEVDJS�GBDUPSFT�EF�SJFTHP�B�MBSHP�QMB[P
�DPNP�MB�JOEJTDJQMJOB�BDBEÏNJDB
�MBT�DPOEVDUBT�
BOUJTPDJBMFT�Z�QSPNPWFS�FM�CJFOFTUBS�TPDJPFNPDJPOBM�EF�MPT�KØWFOFT�	"CBE
�����
��&M�QSPHSBNB�'JDP�7JWP�
FO�.JOBT�(FSBJT
�#FMP�)PSJ[POUF
�#SBTJM
�FO�TV�JOJDJP
�B�DBVTB�EF�QSPCMFNBT�QSFTVQVFTUBMFT�QBSB�MB�
TFHVSJEBE�QÞCMJDB�FO�VOB�[POB�SFTJEFODJBM
�TF�FTUBCMFDJØ�DPNP�VO�QSPHSBNB�EF�QBSUJDJQBDJØO�DPMFDUJWB�FO�
FM�NBOFKP�EF�BTVOUPT�EF�TFHVSJEBE�JODMVZFOUF
�EPOEF�UPEPT�MPT�BDUPSFT�DPNVOJUBSJPT�B�QBSUJS�EF�
EJOÈNJDBT�EF�HSVQP�EFDJEJFSPO�MB�NBOFSB�FO�RVF�TF�JCB�B�PGSFDFS�FM�TFSWJDJP�EF�QSPUFDDJØO��&O�FTUF�DBTP
�
MBT�EJOÈNJDBT�TF�PGSFDÓBO�FO�VO�FEJGJDJP�DPNQBSUJEP�DPO�BTPDJBDJPOFT�DJWJMFT�Z�TF�FTUBCMFDJFSPO�WBSJPT�
UBMMFSFT�FO�EPOEF�TF�JOUFHSBCBO�B�KØWFOFT
�QPMJDÓBT�DPNVOJUBSJPT�Z�DPPSEJOBEPSFT�EF�BTPDJBDJPOFT�DJWJMFT�
EFM�ÈSFB��.FEJBOUF�MPT�UBMMFSFT�Z�EJOÈNJDBT�TF�MPHSØ�BQSPYJNBS�B�MB�QPMJDÓB�DPO�MB�DPNVOJEBE
�FM�IFDIP�EF�
RVF�DPNQBSUJFSBO�VO�FEJGJDJP�FO�DPNÞO�MPHSØ�SFTUBCMFDFS�FM�UFKJEP�TPDJBM��BEFNÈT�MBT�DPOWJWFODJBT�Z�
EJOÈNJDBT�EF�JOUFHSBDJØO�FOUSF�MPT�USFT�BDUPSFT��DPNVOJEBE
�QPMJDÓB�DPNVOJUBSJB�Z�DPPSEJOBEPSFT�EF�
BTPDJBDJPOFT�DJWJMFT�BQPZBSPO�B�SFEVDJS�FO�VO�����MB�JODJEFODJB�EF�EFMJUPT�FO�FM�NVOJDJQJP�CSBTJMF×P�EF�
VO�B×P�B�PUSP�	"CBE
�����
�

6O�RVJOUP�FTUVEJP
�SFBMJ[BEP�QBSB�FWBMVBS�FM�EFTBSSPMMP�KVWFOJM�DPNVOJUBSJP�	$:%4
�GVF�VO�
FOTBZP�BMFBUPSJP�EFOPNJOBEP�$PNNVOJUJFT�5IBU�$BSF�	$5$
�EF�0FTUFSMF�FU�BM�
�	����

�TF�USBUB�EF�VO�
TJTUFNB�EJTF×BEP�QBSB�QSFWFOJS
�EFTEF�MB�BEPMFTDFODJB
�DPOEVDUBT�QSPCMFNÈUJDBT�B�USBWÏT�EFM�DPOUSPM�EF�
VTP�Z�BCVTP�EF�TVTUBODJBT
�EFMJODVFODJB�Z�WJPMFODJB��4F�FTUVEJBSPO����DPNVOJEBEFT�QFSUFOFDJFOUFT�B�TJFUF�
MPDBMJEBEFT�EF�MPT�&TUBEPT�6OJEPT�BTJHOBEPT�BMFBUPSJBNFOUF
�EPOEF�TF�BQMJDØ�FM�QSPHSBNB�$PNNVOJUJFT�
5IBU�$BSF�	$5$
�Z�PUSBT�RVF�TJSWJFSPO�DPNP�DPNVOJEBEFT�DPOUSPM��&O�FTUF�FTUVEJP
�TF�SFBMJ[Ø�VO�
DVBTJFYQFSJNFOUP�DPO��
����FTUVEJBOUFT��-BT�JOUFSWFODJPOFT�NFEJBOUF�$5$
�TF�BCPSEBSPO
�NFEJBOUF�VO�
FTUVEJP�EF�UJQP�FYQFSJNFOUBM�MPOHJUVEJOBM
�MMFWBEP�B�DBCP�DPO�FTUVEJBOUFT�EFTEF�RVJOUP�IBTUB�PDUBWP�
HSBEP�	FRVJWBMFOUF�FO�.ÏYJDP�B�TFHVOEP�EF�TFDVOEBSJB

�MPT�FTUVEJBOUFT�EFM�HSVQP�EF�DPNVOJEBEFT�EF�
$5$�UFOÓBO�QSPCMFNBT�EF�TBMVE�Z�DPNQPSUBNJFOUP��4F�SFEVKFSPO�FO�����MBT�QSPCBCJMJEBEFT�EF�VO�
DPNQPSUBNJFOUP�EFMJODVFODJBM
�TF�PCTFSWØ�FO�VO�����VOB�NFOPS�QSPQFOTJØO�IBDJB�FM�VTP�Z�BCVTP�EF�
BMDPIPM
�VO�����NFOPT�QSPQFOTPT�FO�UPSOP�BM�DPOTVNP�EF�UBCBDP
�RVF�BRVFMMPT�KØWFOFT�EF�MB�DPNVOJEBE�
DPOUSPM�Z
�UBNCJÏO�QSFTFOUBSPO�VO�����NFOPT�EF�QSPCBCJMJEBEFT�EF�QBSUJDJQBS�FO�DPNQPSUBNJFOUPT�
WJPMFOUPT�FO�FM�ÞMUJNP�B×P
�RVF�MPT�BEPMFTDFOUFT�RVF�QFSUFOFDÓBO�B�MBT�DPNVOJEBEFT�DPOUSPM��"EFNÈT
�MPT�
BEPMFTDFOUFT�SFQPSUBSPO�TJHOJGJDBUJWBNFOUF�NFOPT�DPNQPSUBNJFOUPT�EFMJODVFODJBMFT�BM�GJOBMJ[BS�FM�
PDUBWP�HSBEP�FO�DPNQBSBDJØO�DPO�MPT�BEPMFTDFOUFT�EF�MBT�DPNVOJEBEFT�DPOUSPM��

&O�TFYUP�MVHBS
�TF�UJFOF�MP�RVF�DPSSFTQPOEF�B�#BMZ�FU�BM�
�	����

�RVJFOFT�FOGBUJ[BO�FO�VO�
QSPHSBNB�RVF�DVFOUB�DPO�NÈT�EF�USFT�EÏDBEBT�EF�JOWFTUJHBDJØO�F�JNQMFNFOUBDJØO�FYJUPTB�FO�UPEP�FM�
NVOEP
�DPO�FOGPRVF�BOUJ�CVMMZJOH�P�WJPMFODJB�Z�BDPTP�FTDPMBS
�FT�FM�0#11�0MXFVT�#VMMZJOH�1SFWFOUJPO�
1SPHSBN
�FM�DVBM�FT�VO�QSPHSBNB�RVF�IB�EFNPTUSBEP�RVF�QSFWJFOF�P�SFEVDF�FM�BDPTP�FTDPMBS�FO�FM�
FOUPSOP�FEVDBUJWP
�DPOUBOEP�DPO�MB�QBSUJDJQBDJØO�EF�FTUVEJBOUFT�Z�BEVMUPT��%JDIP�QSPHSBNB�FTUÈ�
EJTF×BEP�QBSB�FTUVEJBOUFT�EF�QSJNBSJB�Z�TFDVOEBSJB
�Z�DPOTJTUF�FO�VOB�QBSUJDJQBDJØO�BDUJWB�EF�UPEPT�MPT�
BDUPSFT�TPDJBMFT��NFEJBOUF�VOB�GPSNBDJØO�FOGPDBEB�FO�FM�DPNCBUF�Z�QSFWFODJØO�EFM�BDPTP�FTDPMBS
�
NJFOUSBT�RVF�MPT�FTUVEJBOUFT�JEFOUJGJDBEPT�DPNP�JOUJNJEBEPSFT�EF�TVT�QBSFT
�P�DPNP�DBTPT�PCKFUJWPT�EF�
SFDFQDJØO�EF�JOUJNJEBDJØO�HSBWF�SFDJCFO�JOUFSWFODJPOFT�JOEJWJEVBMJ[BEBT�BEJDJPOBMFT��&M�0#11��
1SPHSBNB�EF�DPNCBUF�BM�BDPTP�P�CVMMZJOH�EF�0MXFVT�TF�DPOTUSVZØ�DPO�FM�PCKFUP�EF�TBOBS�MBT�
JOUFSBDDJPOFT�FOUSF�QBSFT
�DPODJFOUJ[BOEP�TPCSF�MBT�WFOUBKBT�EF�BQSFOEFS�TPCSF�MB�SJRVF[B�EF�MBT�
EJGFSFODJBT�Z�FM�GPNFOUP�EF�MB�JODMVTJØO�TJO�EJTDSJNJOBDJØO�QBSB�FM�EFTBSSPMMP�EF�DPNVOJEBEFT�KVWFOJMFT�
NÈT�TBMVEBCMFT��-BT�FTUBEÓTUJDBT�NPTUSBSPO�DØNP�MB�JNQMFNFOUBDJØO�FYJUPTB�EFM�QSPHSBNB�EF�QSFWFODJØO�
EFM�BDPTP�FTDPMBS�EF�0MXFVT�QVEP�SFEVDJS�FM�BDPTP�IBTUB�FO�VO�����P�NÈT
�MB�QFSDFQDJØO�EF�NBFTUSPT�Z�
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&GFDUJWJEBE� EF� MBT� JOUFSWFODJPOFT� DPNVOJUBSJBT�
QBSB� MB� SFEVDDJØO� EF� WJPMFODJB� FO� KVWFOUVEFT�
WVMOFSBCMFT��VOB�3FWJTJØO�4JTUFNÈUJDB

�

DPNQB×FSPT�SFTQFDUP�B�MB�JODJEFODJB�EF�BDPTP�TF�SFEVKP
�DPO�EJTNJOVDJPOFT�TJHOJGJDBUJWBT�FO�FM�
DPNQPSUBNJFOUP�BOUJTPDJBM�HFOFSBM
�FM�WBOEBMJTNP
�MB�WJPMFODJB�FTDPMBS
�MBT�QFMFBT
�FM�SPCP�Z�FM�BVTFOUJTNP�
FTDPMBS��&O�DVBOUP
�BM�DMJNB�QTJDPTPDJBM�EFOUSP�EFM�BVMB
�TF�NPTUSBSPO�CFOFGJDJPT�FO�MB�QFSDFQDJØO�EF�
PSEFO�Z�NFKPSBT�FO�MB�EJTDJQMJOB
�SFMBDJPOFT�TPDJBMFT�Z�BDUJUVEFT�NÈT�QPTJUJWBT
�NBZPS�BQPZP�F�
JOUFSWFODJPOFT�NÈT�GVFSUFT�Z�FGFDUJWBT�QBSB�MPT�FTUVEJBOUFT�RVF�JOUJNJEBO��

6OB�JOJDJBUJWB�B�OJWFM�OBDJPOBM�RVF�DPNFO[Ø�FO�&TUBEPT�6OJEPT�EF�/PSUFBNÏSJDB�FO�FM�B×P������
QFSNJUJØ�VOB�JNQMFNFOUBDJØO�B�HSBO�FTDBMB�EFM�1SPHSBNB�0MXFVT�EF�1SFWFODJØO�EFM�"DPTP�	0#11
�
CBTBEP�FO�FWJEFODJB�EF����FTDVFMBT��&OUSF�MPT�IBMMB[HPT
�TF�FODPOUSØ�VO�BVNFOUP�TJHOJGJDBUJWP�FO�MPT�
QVOUBKFT�BDBEÏNJDPT�EF�MBT�QSVFCBT�FTUBOEBSJ[BEBT�FO�JOHMÏT
�NBUFNÈUJDBT
�DJFODJBT�F�IJTUPSJB�FOUSF�MBT�
FTDVFMBT�RVF�JNQMFNFOUBSPO�DPNQMFUBNFOUF�FM�QSPHSBNB
�JODMVTP�FO�MBT�FTDVFMBT�EPOEF�OP�IVCP�
DVNQMJNJFOUP�DPNQMFUP
�MPT�QVOUBKFT�EF�MBT�QSVFCBT�BVNFOUBSPO�	#BMZ�FU�BM�
�����
��-PT�DBNCJPT�
FODPOUSBEPT�FO�MB�QSFWBMFODJB�EFM�BDPTP�FTDPMBS�Z�MB�JOJDJBUJWB�EPDFOUF�JODMVZFSPO��VO�����EF�SFEVDDJØO�
EF�GSFDVFODJBT�EF�OJ×PT�BDPTBEPT�FO�MBT�FTDVFMBT�RVF�TF�JNQMFNFOUØ
�FM�����EF�MBT�FTDVFMBT�JOGPSNBSPO�
VOB�EJTNJOVDJØO�FO�MB�GSFDVFODJB�EF�JOUJNJEBDJPOFT
�FM�����EF�MBT�FTDVFMBT�JOGPSNBSPO�VOB�NBZPS�
DPODJFOUJ[BDJØO�FOUSF�MPT�NBFTUSPT�SFTQFDUP�B�MB�QSPCMFNÈUJDB
�FM�����EF�MPT�DFOUSPT�FTDPMBSFT�JOGPSNBSPO�
BVNFOUPT�EF�MB�WPMVOUBE�BDUJWB�FO�MPT�NBFTUSPT�QPS�DPOUSBSSFTUBS�FM�BDPTP�FTDPMBS�FO�FM�BVMB�	#BMZ�FU�BM�
�
����
��

&M�TÏQUJNP�FTUVEJP
�SFGJFSF�MBT�JOWFTUJHBDJPOFT�SFBMJ[BEBT�QPS�/BHBPLB�FU�BM�
�	����

�SFGFSFOUFT�BM�
QSPHSBNB�#FDPNJOH�B�.BO
�JNQMFNFOUBEP�FO�$IJDBHP
�&TUBEPT�6OJEPT
�FO�FM�B×P������&M�QSPHSBNB�
BZVEB�B�MPT�IPNCSFT�KØWFOFT�FO�SJFTHP�EF�FEVDBDJØO�TFDVOEBSJB�B�MJEJBS�DPO�EJWFSTBT�DJSDVOTUBODJBT�RVF�
QVFEFO�SFTVMUBS�DSVDJBMFT�QBSB�TV�EFGJOJDJØO�GVUVSB��&M�NPEFMP�
#�"�.��	QPS�TVT�TJHMBT�FO�JOHMÏT
�SFGFSFOUFT�B�$POWJSUJÏOEPTF�FO�)PNCSFT

�DSFØ�VO�FTQBDJP�TFHVSP�FO�FM�
RVF�MPT�BEPMFTDFOUFT�FYQMPSBSBO�MPT�EJWFSTPT�EFTBGÓPT�FO�TVT�WJEBT��"M�FOTF×BS�B�MPT�KØWFOFT�B��SBDJPOBMJ[BS�
TVT�QSPQJPT�QFOTBNJFOUPT�
�TF�EFNPTUSØ�VO�FGJDB[�EFTBSSPMMP�EF�TVT�IBCJMJEBEFT�TPDJPFNPDJPOBMFT�QBSB�
SFTPMWFS�DPOGMJDUPT
�FYQSFTBSTF�QPTJUJWBNFOUF
�QSBDUJDBS�MB�JOUFHSJEBE�FO�TVT�JOUFSBDDJPOFT�EJBSJBT
�
SFEVDDJØO�EF�MBT�DPOEVDUBT�BOUJTPDJBMFT�Z�FTUBCMFDFS�PCKFUJWPT�QSFDJTPT�Z�DMBSPT�QBSB�TV�GVUVSP��-PT�
�DÓSDVMPT�#�"�.�
�TPO�TFTJPOFT�EF�HSVQP�DPO�EVSBDJØO�EF�VOB�IPSB
�FTUBT�TFTJPOFT�FTUÈO�CBTBEBT�FO�MB�
UFSBQJB�DPHOJUJWP�DPOEVDUVBM
�DPOHSFHBOEP�EF����B����FTUVEJBOUFT
�VOB�WF[�QPS�TFNBOB�EVSBOUF�VO�
QFSÓPEP�EF�EPT�B×PT�Z�GVODJPOBO�B�USBWÏT�EF�VO�QMBO�EF�FTUVEJPT�RVF�JODPSQPSB�BTQFDUPT�RVF�HBSBOUJ[BO�FM�
EFTBSSPMMP�Z�UVUPSÓB�DPOUJOVB�IBDJB�MPT�KØWFOFT��&TUF�QSPZFDUP�GVF�FWBMVBEP�NFEJBOUF�EPT�FOTBZPT�
DPOUSPMBEPT�BMFBUPSJPT
�SFBMJ[BEPT�QPS�MB�6OJWFSTJEBE�EF�$IJDBHP
�EPOEF�TF�EFNPTUSØ�RVF�MPT�iDÓSDVMPT�
#�"�.�w�SFEVKFSPO�MPT�BSSFTUPT�QPS�EFMJUPT�WJPMFOUPT�Z�NFKPSBOEP�MB�FGJDBDJB�UFSNJOBM�FTDPMBS
�BDUVBMNFOUF�
TF�IB�FYUFOEJEP�B�PUSBT�DJVEBEFT�EF�&TUBEPT�6OJEPT�DPNP�FT�FM�DBTP�EF�-PT�«OHFMFT
�$BMJGPSOJB
�FO�#PTUPO�
Z�4FBUUMF�

&O�PDUBWP�MVHBS
�TF�FODPOUSØ�FM�FTUVEJP�EF�)FMMFS�FU�BM�
�	����

�EF�MB�6OJWFSTJEBE�EF�$IJDBHP
�
*MMJOPJT
�&TUBEPT�6OJEPT��&TUF�FTUVEJP�QSVFCB�RVF�MPT�USBCBKPT�EF�WFSBOP�UFNQPSBMFT�FO�KØWFOFT�QVFEFO�
SFEVDJS�FM�DSJNFO��&O�VO�FOTBZP�DPOUSPMBEP�BMFBUPSJP�FOUSF������KØWFOFT�EF�TFDVOEBSJB�EFTGBWPSFDJEPT
�FO�
FM�RVF�GVFSPO�BTJHOBEPT�B�VO�QSPHSBNB�EF�USBCBKPT�EF�WFSBOP
�EJTNJOVZØ�MB�WJPMFODJB�FO�VO�����EVSBOUF�
���NFTFT�	�����NFOPT�BSSFTUPT�QPS�EFMJUPT�WJPMFOUPT�QPS�DBEB�����KØWFOFT
��-B�EJTNJOVDJØO�PDVSSJØ�FO�
HSBO�NFEJEB�EFTQVÏT�EF�RVF�GJOBMJ[Ø�MB�JOUFSWFODJØO�EF�PDIP�TFNBOBT��-PT�SFTVMUBEPT�TVHJFSFO�MB�
QSPNFTB�EF�VUJMJ[BS�QSPHSBNBT�EF�CBKP�DPTUP�Z�CJFO�GPDBMJ[BEPT�QBSB�HFOFSBS�VO�DBNCJP�EF�
DPNQPSUBNJFOUP�TJHOJGJDBUJWP
�JODMVTP�DPO�VO�QSPCMFNB�UBO�DPNQMFKP�DPNP�MB�WJPMFODJB�KVWFOJM��
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-B�JOWFTUJHBDJØO�EF�$SJNF�-BC�UBNCJÏO�EFNPTUSBSPO�MPT�CFOFGJDJPT�B�MBSHP�QMB[P�EFM�QSPHSBNB�#".�
FO�MPHSPT�FEVDBUJWPT
�ZB�RVF�MPT�KØWFOFT�RVF�QBSUJDJQBSPO�FO�#".�QSFTFOUBCBO�VO�����NÈT�EF�
QSPCBCJMJEBE�EF�MPHSBS�HSBEVBSTF�EF�TFDVOEBSJB
�FO�DPOUSBTUF�DPO�TVT�DPNQB×FSPT�RVF�OP�QBSUJDJQBSPO�
FO�FM�QSPHSBNB�	)FMMFS�FU�BM�
�����
��&M�EPDVNFOUP�UBNCJÏO�QSFTFOUB�MPT�SFTVMUBEPT�EF�VO�UFSDFS�
FTUVEJP�EF�$SJNF�-BC�EF�VO�QSPHSBNB�EJGFSFOUF�VUJMJ[BOEP�MB�UFSBQJB�DPHOJUJWB�DPOEVDUVBM
�RVF�TF�
JNQMFNFOUØ�DPO�KØWFOFT�EF�BMUP�SJFTHP�RVF�IBCÓBO�TJEP�FODBSDFMBEPT�FO�VO�$FOUSP�EF�3FDMVTJØO�
1SFWFOUJWB�QBSB�KØWFOFT�FO�FM�$POEBEP�EF�$PPL��&TUF�QSPHSBNB�SFEVKP�MB�UBTB�EF�SFBENJTJØO�B�MBT�
JOTUBMBDJPOFT�FO�VO�����QPS�VO�QFSJPEP�EF����NFTFT�	)FMMFS�FU�BM
�����
�

6O�OPWFOP�FTUVEJP
�SFGJFSF�MPT�EPDVNFOUPT�QVCMJDBEPT�QPS�)BHHFSUZ�Z�.D$PXBO�
	����

�RVJFOFT�FO�TV�FTDSJUP�4USBUFHJFT�UP�6OMFBTI�UIF�1PXFS�PG�1SFWFOUJPO
�EFTDSJCFO�FM�QSPHSBNB�
i$PNVOJEBEFT�RVF�TF�$VJEBO�	$2$
��UPEPT�KVOUPT�IBDJB�MB�QSFWFODJØOw
�FM�DVBM�GVF�EFTBSSPMMBEP�DPO�
VO�FOGPRVF�QSFWFOUJWP�EPOEF�TF�BTFTPSØ�B�MBT�DPNVOJEBEFT�RVF�BCBSDBO�MB�NBZPS�QBSUF�EF�MPT�&TUBEPT�
6OJEPT�EF�/PSUFBNÏSJDB
�NFEJBOUF�VO�QSPDFTP�EF�QSFWFODJØO�CBTBEP�FO�FWJEFODJBT
�VOB�FTUSBUFHJB�EF�
JOUFSBDDJØO�QBSB�FM�EFTBSSPMMP�TPDJBM�RVF�)BHHFSUZ�Z�.D$PXBO�	����

�EFTDSJCFO�NFEJBOUF�DJODP�
DPNQPOFOUFT�

1) 0QPSUVOJEBEFT��PGSFDFS�PQPSUVOJEBEFT�EF�EFTBSSPMMP�BQSPQJBEBT�QBSB�MB�QBSUJDJQBDJØO�F�
JOUFSBDDJØO�TJHOJGJDBUJWBT�Z�USBTDFOEFOUBMFT�IBDJB�TVT�QBSFT�

2) )BCJMJEBEFT��FOTF×BS�IBCJMJEBEFT�QTJDPTPDJBMFT�OFDFTBSJBT�QBSB�PCUFOFS�FM�ÏYJUP�RVF�SFRVJFSFO�
3) 3FDPOPDJNJFOUP��QSPWFFS�EF�NBOFSB�DPOTJTUFOUF�FM�SFDPOPDJNJFOUP�B�MB�NFKPSB�Z�MPHSP�EF�MPT�

KØWFOFT�BETDSJUPT�BM�QSPHSBNB�
4) $PIFTJØO��QSPNPWFS�MB�WJODVMBDJØO�QPTJUJWB
�DPNP�VO�TFOUJEP�EF�BQFHP
�DPOFYJØO�FNPDJPOBM�Z�

DPNQSPNJTP�DPO�MBT�QFSTPOBT�Z�HSVQPT�RVF�CSJOEBO�FTF�SFDPOPDJNJFOUP��-B�WJODVMBDJØO�QVFEF�
PDVSSJS�DPO�VO�NJFNCSP�EF�MB�GBNJMJB�P�DPO�BMHÞO�NFOUPS
�DPNP
�QPS�FKFNQMP��NBFTUSP
�
FOUSFOBEPS
�FNQMFBEPS�P�WFDJOP

5) &TUÈOEBSFT�DMBSPT�QBSB�FM�DPNQPSUBNJFOUP��B�USBWÏT�EFM�QSPDFTP�EF�WJODVMBDJØO
�MPT�KØWFOFT�TF�
NPUJWBO�B�WJWJS�EF�BDVFSEP�DPO�MPT�FTUÈOEBSFT�TBMVEBCMFT�EF�MB�QFSTPOB�P�HSVQP�DPO�FM�RVF�FTUÈO�
VOJEPT�

:�GJOBMNFOUF
�VO�EÏDJNP�FTUVEJP
�QMBOUFBEP�QPS�.PSBMFT�1FJMMBSE�FU�BM�
�	����

�EFOPNJOBEP�
1B[�$JVEBEBOB�Z�FM�$FOUSP�EF�&TUVEJPT�FO�4FHVSJEBE�$JVEBEBOB�	$&4$

�QSFTFOUBSPO�VO�NPEFMP�EF�
SFJOTFSDJØO�TPDJBM�QBSB�KØWFOFT�DIJMFOPT�BVTQJDJBEP�Z�QSPNPWJEP�QPS�MB�6OJWFSTJEBE�EF�$IJMF��&O�FM�
DVBM
�EVSBOUF�FM�B×P�����
�TF�BUFOEJØ�FO�QSPNFEJP�B�����QFSTPOBT
�FO�MBT����TFDDJPOFT�KVWFOJMFT�FO�MBT�
���SFHJPOFT�EFM�QBÓT
�FM�DVÈM�JOWPMVDSØ�MB�EJGVTJØO�Z�BQPSUF�EF�VO�QSPHSBNB�QSFWFOUJWP�IPMÓTUJDP�FO�
BNCJFOUFT�FEVDBUJWPT
�EPOEF�TF�FOUSFOØ�FO�IFSSBNJFOUBT�QBSB�FM�USBCBKP�B�MPT�FTUVEJBOUFT
�TF�SFBMJ[Ø�
VOB�DBQBDJUBDJØO�BDBEÏNJDB
�BUFODJØO�Z�SFIBCJMJUBDJØO�FO�DPOTVNP�EF�TVTUBODJBT�QTJDPBDUJWBT�Z�RVF�
BDUVBMNFOUF�TF�FODVFOUSB�WJHFOUF�

4F�SFWJTBSPO�DVBUSP�GBDUPSFT�JEFOUJGJDBEPT�FO�MB�QPCMBDJØO�EF�KØWFOFT�FO�DPOGMJDUP�DPO�MB�MFZ�Z�TF�
DPODMVZØ�RVF�FYJTUFO�DJFSUPT�DPNQPOFOUFT�QSJODJQBMFT�SFMFWBOUFT��

1) *OJDJBDJØO�FO�DPOTVNP�EF�TVTUBODJBT�BEJDUJWBT��&M�JOJDJP�EF�MPT�BEPMFTDFOUFT�FO�FM�DPOTVNP�EF�
EJDIBT�TVTUBODJBT�FO�QSPNFEJP�FSB�B�MPT����B×PT�EF�FEBE��(FOFSBMNFOUF
�MB�FUBQB�FUBSJB�FOUSF�
������B×PT
�FT�FO�MB�RVF�TF�QSFTFOUBCB�FM�NÈT�BMUP�DPOTVNP�EF�ESPHBT
�BTÓ�NJTNP
�UBNCJÏO�EPOEF�
TF�NBOJGFTUBCB�FM�NBZPS�QPSDFOUBKF�EF�JOTFSDJØO�FO�MB�BDUJWJEBE�EFMJDUJWB
�DPO�VO�����

2) /JWFMFT�EF�FTDPMBSJEBE�JODPNQMFUPT��&O�TÓ
�MPT�KØWFOFT�RVF�NBOJGFTUBCBO�FTUBT�DPOEVDUBT�OP�
FTUBCBO�BDUJWBNFOUF�FTUVEJBOEP�P�IBCÓBO�EFTFSUBEP�DPO�OJWFMFT�EF�FEVDBDJØO�CÈTJDB�
JODPNQMFUPT�FO�VO����
�FM�BCBOEPOP�EF�MB�GPSNBDJØO�FEVDBUJWB�MFT�DJFSSB�MB�QPTJCJMJEBE�B�VOB�
GVFOUF�EF�FNQMFP�EF�DBMJEBE
�QPS�FTUP
�GPSNBS�BDBEÏNJDBNFOUF�SFTVMUB�VO�DPNQPOFOUF�EF�
QSPUFDDJØO�



&GFDUJWJEBE�EF�MBT�JOUFSWFODJPOFT�DPNVOJUBSJBT�
QBSB�MB�SFEVDDJØO�EF�WJPMFODJB�FO�KVWFOUVEFT�
WVMOFSBCMFT��VOB�3FWJTJØO�4JTUFNÈUJDB

�
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3) 1SJODJQBMFT�NPUJWBEPSFT�EF�MB�EFTFSDJØO�FTDPMBS��MBT�QSJODJQBMFT�DBSFODJBT�NPUJWBEPSBT�
JEFOUJGJDBEBT�FSBO�BRVFMMBT�EF�ÓOEPMF�FDPOØNJDP
�FM�FTDBTP�BQPZP�EF�MB�GBNJMJB
�B�FTUBT�
DBSFODJBT�TF�BTPDJB�MB�BQBUÓB��"�FTUF�GBDUPS
�TF�MF�BTPDJB�B�QSPCMFNBT�EF�DPOEVDUB
�QSPCMFNBT�EF�
BQSFOEJ[BKF�Z�NBMB�DPNVOJDBDJØO�Z�SFUSPBMJNFOUBDJØO�DPO�MPT�QBESFT
�MBT�DBSFODJBT�BVOBEBT�B�
MB�BQBUÓB�Z�MBT�BOUFSJPSFT�QSPCMFNÈUJDBT
�TPO�SFJUFSBEBT�FYQMJDBDJPOFT�B�MB�EFTFSDJØO�FTDPMBS�

4) 4JUVBDJØO�GBNJMJBS��"MSFEFEPS�EFM�����WJWF�TPMP�DPO�TV�NBESF�P�DPO�TV�QBESF�P�DPO�TV�NBESF�
Z�QBESBTUSP��.JFOUSBT�RVF
�BMSFEFEPS�EFM�����TF�DPNQPOFO�EF�GBNJMJBT�EF�NÈT�EF�DJODP�
JOUFHSBOUFT�P�NÈT�OVNFSPTBT�

%JTDVTJØO
-PT�SFTVMUBEPT�EF�MB�JOWFTUJHBDJØO�QFSNJUJFSPO�JEFOUJGJDBS�MBT�QBSUJDVMBSJEBEFT�Z�DBSBDUFSÓTUJDBT�

EF�JOUFSWFODJPOFT�RVF�TF�IBO�NPTUSBEP�FGFDUJWBT�FO�QSPHSBNBT�EF�JOUFSWFODJØO�DPNVOJUBSJB�EF�QSPCBEB�
FGJDJFODJB�Z�FGJDBDJB�FO�UPSOP�B�KVWFOUVEFT�FO�SJFTHP�EF�DPOUFYUPT�FYUSBOKFSPT�P�OBDJPOBMFT�

&O�MPT�FTUVEJPT�QSFWJBNFOUF�DJUBEPT
�TF�DPOTUBUB�RVF�MB�HFTUJØO�EF�QSPHSBNBT�BMUBNFOUF�
QBSUJDJQBUJWPT�Z�BEBQUBEPT�BM�FOUPSOP�TPO�MPT�RVF�SFTVMUBO�NÈT�FGJDJFOUFT�Z�FGJDBDFT
�EPOEF�BQPZBEPT�QPS�
FM�VTP�EF�HSVQPT�GPDBMFT�Z�EJOÈNJDBT�EF�HSVQP�TF�PGSFDFO�TPMVDJPOFT�FTQFDJBMJ[BEBT�B�QSPCMFNÈUJDBT�NVZ�
GPDBMJ[BEBT�Z�RVF�SFTVMUBO
�B�TV�WF[
�FO�VOB�IFSSBNJFOUB�ÞUJM�QBSB�FM�DJDMP�EF�GVODJPOBNJFOUP�DFOUSBEP�FO�
MB�NFUB��&O�TÓ
�FO�MB�NBZPS�QBSUF�EF�MBT�JOWFTUJHBDJPOFT�BOBMJ[BEBT
�ZB�TFB�FYQMÓDJUB�P�JNQMÓDJUBNFOUF
�MB�
DSFBUJWJEBE�FO�FM�VTP�EF�MBT�EJOÈNJDBT�EF�HSVQP�PGSFDJØ�EJOBNJTNP�B�MPT�QSPHSBNBT�Z
�DSFØ�BNCJFOUFT�
RVF�SFTVMUBSPO�FO�FM�MPHSP�EF�IBMMB[HPT�SFMFWBOUFT
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BVNFOUP�EFM�BQFUJUP
�VTBEP�DPNP�VO�FTUJMP�EF�BGSPOUBNJFOUP��3PKBT�Z�(BSDÓB�.ÏOEF[�	����
�FMBCPSBSPO�
VO�JOTUSVNFOUP�QBSB�NFEJS�MB�BMJNFOUBDJØO�FNPDJPOBM�FO�BEVMUPT
�RVF�WBMJEBSPO�DPO�VOB�NVFTUSB�EF�
����QBSUJDJQBOUFT�EF�MB�DJVEBE�EF�.ÏYJDP
�EF�FOUSF����Z����B×PT��%FGJOJFSPO�BMJNFOUBDJØO�FNPDJPOBM�
DPNP�DPNFS�TJO�IBNCSF�GJTJPMØHJDB�FO�SFTQVFTUB�B�BDPOUFDJNJFOUPT�UBOUP�QPTJUJWPT�DPNP�OFHBUJWPT
�DPO�
FM�GJO�EF�iFWJUBS
�SFHVMBS
�FOGSFOUBS�P�NFKPSBS�MB�FYQFSJFODJB�FNPDJPOBMw�	Q���
��$PO�CBTF�FO�TVT�
SFTVMUBEPT
�FOGBUJ[BO�MB�SFMBDJØO�RVF�IBZ�FOUSF�MB�BMJNFOUBDJØO�DPO�GBDUPSFT�RVF�OP�TPO�EF�OBUVSBMF[B�
PSHÈOJDB
�DPNP�MBT�FNPDJPOFT
�MB�DVMUVSB�P�MB�GBNJMJB�

+JNÏOF[�-ØQF[�FU�BM��	����
�IJDJFSPO�VO�FTUVEJP�QBSB�FYQMPSBS�MBT�NPUJWBDJPOFT�EF�QBSUJDJQBOUFT�
FO�VO�QSPHSBNB�EF�SFEVDDJØO�EF�QFTP��$PO�NFUPEPMPHÓB�DVBMJUBUJWB
�MMFWBSPO�B�DBCP�VO�HSVQP�GPDBM�FO�
FM�RVF�MBT�UFNÈUJDBT�TF�EFSJWBSPO�EFM�DPODFQUP�NPUJWBDJPOFT��&OUSF�PUSBT�DPTBT
�IBMMBSPO�RVF�
EFUFSNJOBEBT�NPUJWBDJPOFT
�DPNP�MB�BQBSJFODJB�GÓTJDB
�QVFEFO�UFOFS�VO�JNQBDUP�QPTJUJWP�FO�MPT�
QSPHSBNBT�EF�SFEVDDJØO�EF�QFTP��$PODMVZFO�RVF�IBZ�RVF�SFGPS[BS�DJFSUBT�NPUJWBDJPOFT�NFEJBOUF�FM�
BQPZP�HSVQBM�QPS�UJFNQP�JOEFGJOJEP�Z�BZVEBS�B�MPT�QBDJFOUFT�B�HFOFSBS�FYQFDUBUJWBT�NÈT�SB[POBCMFT�

�-P�EFTDSJUP�BOUFT�GVF�QBSB�JMVTUSBS�FM�JOUFSÏT�FO�FWBMVBS�BTQFDUPT�FTQFDÓGJDPT�EFM�
DPNQPSUBNJFOUP�BMJNFOUBSJP
�MP�RVF�SFTQPOEF�B�NPEFMPT�EF�DPSUF�DPHOJUJWP��%FTEF�MB�QFSTQFDUJWB�RVF�
BRVÓ�TF�NBOFKB�OP�IBZ�JOTUSVNFOUPT�RVF�EFO�DVFOUB
�EF�VOB�GPSNB�NÈT�JOUFHSBM�EF�MPT�EJTUJOUPT�
DPNQPSUBNJFOUPT�BMJNFOUBSJPT
�DPOTJEFSBOEP�BTQFDUPT
�OP�TPMBNFOUF�EF�MB�QFSTPOB
�TJOP�EF�TV
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1JMPUFP� EF� VO� JOTUSVNFOUP� QBSB� MB�
JEFOUJGJDBDJØO� EF� GBDUPSFT� EJTQPTJDJPOBMFT�
TJUVBDJPOBMFT�EF�MB�SFHVMBDJØO�EFM�QFTP�DPSQPSBM �

BNCJFOUF�GÓTJDP
�TPDJBM�Z�DVMUVSBM��&T�QPS�FMMP�QPS�MP�RVF�TF�QSFTFOUB�VO�FTUVEJP�QJMPUP�QBSB�FWBMVBS�MBT�
QSPQJFEBEFT�QTJDPNÏUSJDBT�EF�VO�JOTUSVNFOUP�DPOTUSVJEP�QBSB�JEFOUJGJDBS�FMFNFOUPT�EFM�DPOUFYUP�
TJUVBDJPOBM�FO�FM�DPNQPSUBNJFOUP�SFMBUJWP�B�MB�SFEVDDJØO�EFM�QFTP�DPSQPSBM�

&TUF�FTUVEJP�FT�QBSUF�EF�VOB�MÓOFB�EF�JOWFTUJHBDJØO��-B�QSJNFSB�FUBQB�DPOTJTUJØ�FO�MB�BQMJDBDJØO�
EF�VOB�FOUSFWJTUB�TFNJFTUSVDUVSBEB�B����QBSUJDJQBOUFT�RVF�MPHSBSPO�SFEVDJS�TV�QFTP�F�*.$�Z�
NBOUVWJFSPO�FM�MPHSP�QPS�MP�NFOPT�TFJT�NFTFT�	3PESÓHVF[�FU�BM�
�����
��$PO�CBTF�FO�MPT�SFTVMUBEPT�EF�
FTUBT�FOUSFWJTUBT
�TF�DPOTUSVZØ�FM�JOTUSVNFOUP�RVF�TF�TPNFUJØ�B�VO�FTUVEJP�QJMPUP�QBSB�DPOPDFS�TVT�
DVBMJEBEFT�QTJDPNÏUSJDBT.

.ÏUPEP

1BSUJDJQBOUFT������QBSUJDJQBOUFT�DPOGPSNBSPO�VOB�NVFTUSB�JOUFODJPOBM�OP�QSPCBCJMÓTUJDB��4VT�
FEBEFT�JCBO�EF����B����B×PT�	9����
��'VFSPO�����NVKFSFT�Z����IPNCSFT�����EF�FMMPT�DBTBEPT�Z�����
TPMUFSPT��DPO�EJGFSFOUFT�HSBEPT�EF�FTDPMBSJEBE��TFDVOEBSJB�	��

�QSFQBSBUPSJB�	�����

�UÏDOJDP�	����

�
MJDFODJBUVSB�	�����
�Z�1PTHSBEP�	�����
���FM�*.$�EF�MPT�QBSUJDJQBOUFT�JCB�EF�������B��������FO�MP�SFMBUJWP�
B�TV�PDVQBDJØO�������EF�MPT�QBSUJDJQBOUFT�SFQPSUØ�TFS�FTUVEJBOUF
�FM������FKFSDFS�VO�PGJDJP
�FM������TFS�
DPNFSDJBOUFT
�FM�������TFS�QSPGFTJPOJTUBT
�FM������TF�EFEJDBCBO�BM�IPHBS
�FM������FSBO�EFTFNQMFBEPT
�FM�
�����SFGJSJØ�TFS��KVCJMBEP�Z�FM������OP�FTQFDJGJDØ�BMHVOB�PDVQBDJØO��5PEPT�DVNQMJFSPO�MPT�DSJUFSJPT�EF�
JODMVTJØO��TFS�NBZPSFT�EF�FEBE
�UFOFS�P�IBCFS�UFOJEP�TPCSFQFTP�V�PCFTJEBE
�IBCFS�JOUFOUBEP�EJTNJOVJS�
TV�QFTP
�MP�IVCJFSBO�MPHSBEP�P�OP
�BDFQUBS�QBSUJDJQBS�FO�FM�FTUVEJP�Z�GJSNBS�DPOTFOUJNJFOUP�JOGPSNBEP��
-PT�DSJUFSJPT�EF�FYDMVTJØO�GVFSPO��IBCFS�CBKBEP�EF�QFTP�DPNP�DPOTFDVFODJB�EJSFDUB�EF�BMHÞO�
QBEFDJNJFOUP
�FOGFSNFEBE
�QSPDFTP�RVJSÞSHJDP�P�NFEJDBNFOUP�

$BQUBDJØO�EF�MB�NVFTUSB
4F�DBQUØ�MB�NVFTUSB�QPS�NFEJP�EF�VOB�DPOWPDBUPSJB�RVF�TF�EJGVOEJØ�B�USBWÏT�EF�SFEFT�TPDJBMFT�
%JTF×P
4F�VUJMJ[Ø�VO�EJTF×P�OP�FYQFSJNFOUBM�USBOTWFSTBM�
*OTUSVNFOUPT
�$ÏEVMB�EF�EBUPT�HFOFSBMFT�	EBUPT�EFNPHSÈGJDPT
�QSFTFODJB�P�BVTFODJB�EF�FOGFSNFEBE
�JOHFTUB�EF
NFEJDBNFOUPT
�FOUSF�PUSPT
�
�'PSNBUP�EF�DPOTFOUJNJFOUP�JOGPSNBEP
�BWBMBEP�QPS�MB�$PNJTJØO�EF�ÏUJDB�EF�MB�'BDVMUBE�EF�&TUVEJPT
4VQFSJPSFT�6/".�*[UBDBMB�
�*OTUSVNFOUP�EF�4JUVBDJPOFT�EFTBSSPMMBEP�FYQSPGFTP�QBSB�FM�PCKFUJWP��&M�JOTUSVNFOUP�NJEF�MB�JOGMVFODJB
EF�MPT�GBDUPSFT�TJUVBDJPOBMFT�FOUFOEJEPT�DPNP�BRVFMMPT�RVF�GBDJMJUBO�P�EJGJDVMUBO�VOB�JOUFSBDDJØO
�TPCSF
FM�ÞMUJNP�JOUFOUP�QBSB�CBKBS�EF�QFTP��-PT�GBDUPSFT�DPOTJEFSBEPT�GVFSPO���
�DPNQFUFODJBT
�RVF�TF
FOUJFOEFO�DPNP�DBQBDJEBEFT�Z�FO�FTB�NFEJEB�OP�DPOTUJUVZFO�PDVSSFODJBT
�TJOP�DPMFDDJPOFT�EF
PDVSSFODJBT�RVF�IBO�DVNQMJEP�P�DVNQMFO�DSJUFSJPT�EF�MPHSP���
�QSPQFOTJPOFT
�RVF�BMVEFO�B�FTUBEPT�EF
ÈOJNP
�DPONPDJPOFT�FNPDJPOBMFT�P�DPOEJDJPOFT�CJPMØHJDBT����
�NPUJWPT
�RVF�EFTJHOBO�B�MBT�FYQSFTJPOFT
RVF�BMVEFO�B�DPOTFDVFODJBT�EFM�QSPQJP�DPNQPSUBNJFOUP�FO�FM�NFEJBOP�P�MBSHP�QMB[P���
�UFOEFODJBT
�RVF
JODMVZFO�DPOEVDUBT�DPO�BMUB�QSPCBCJMJEBE�EF�FNJTJØO
�DPNP�IÈCJUPT�Z�DPTUVNCSFT�Z��
�BDPOUFDJNJFOUPT

RVF�SFGJFSFO�IFDIPT�FTQFDÓGJDPT�EFM�BNCJFOUF�EFM�JOEJWJEVP
�RVF�FO�FTUF�DBTP�TF�FTQFDJGJDBSPO�DPNP
DBNCJPT�PDVSSJEPT�FO�FM�DPOUFYUP�GBNJMJBS
�FO�FM�MBCPSBM�Z�FO�FM�EF�QBSFKB��&TUF�FT�FM�UJQP�EF�GBDUPSFT�RVF
DPOTUJUVZFO�FM�DPOUFYUP�TJUVBDJPOBM�EFM�DPNQPSUBNJFOUP�BMJNFOUBSJP�
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-PT�SFBDUJWPT�TF�EFTBSSPMMBSPO�B�QBSUJS�EF�MPT�EBUPT�PCUFOJEPT�EF�MBT�FOUSFWJTUBT�SFBMJ[BEBT�FO�VO�FTUVEJP�
QSFWJP�	3PESÓHVF[�FU�BM�
�����
�4F�JOJDJBCB�DPO�MBT�JOTUSVDDJPOFT�EF�MMFOBEP�Z�TF�QSFTFOUBCBO�MPT�
EJTUJOUPT�SFBDUJWPT�RVF�TF�SFTQPOEÓBO�FO�VOB�FTDBMB�UJQP�-JLFSU��
&M�JOTUSVNFOUP�EF�4JUVBDJPOFT�TF�DPNQPOF�EF����SFBDUJWPT�RVF�TF�SFTQPOEFO�FO�VOB�FTDBMB�UJQP�-JLFSU�
RVF�WB�EF�A-P�IB�EJGJDVMUBEP�NVDIP��B�A-P�IB�GBDJMJUBEP�NVDIP�
�DPO�VOB�PQDJØO�EF�iOP�FT�NJ�DBTPw�Z�
FYQMPSB�EJWFSTPT�GBDUPSFT�RVF�DPOGPSNBO�FM�DPOUFYUP�TJUVBDJPOBM�FO�FM�RVF�MB�HFOUF�TJHVF�BMHVOB�
FTUSBUFHJB�QBSB�CBKBS�EF�QFTP��
1SPDFEJNJFOUP
&O�VO�QSJNFS�NPNFOUP
�B�QBSUJS�EF�MPT�EBUPT�PCUFOJEPT�FO�MBT�FOUSFWJTUBT�IFDIBT�DPO�BOUFSJPSJEBE
�TF�
EFTBSSPMMBSPO�SFBDUJWPT�DPSSFTQPOEJFOUFT�B�MBT�DBUFHPSÓBT�JEFOUJGJDBEBT
�BTÓ�DPNP�MBT�JOTUSVDDJPOFT�EFM�
JOTUSVNFOUP��
6OB�WF[�DPOTUSVJEP
�TF�JOWJUØ�B�BMHVOPT�QBSUJDJQBOUFT�B�DBMJGJDBS�MB�CBUFSÓB�DPNQMFUB�FO�UÏSNJOPT�EF�TV�
EJGJDVMUBE�P�GBDJMJEBE
�TV�DMBSJEBE
�P�MB�JODMVTJØO�EF�BTQFDUPT�SFMFWBOUFT��FOUSF�PUSPT��&O�VO�TFHVOEP�
NPNFOUP�Z�EBEB�MB�MMFHBEB�EF�MB�QBOEFNJB
�TF�BEBQUØ�MB�CBUFSÓB�B�VO�GPSNVMBSJP�(PPHMF��4F�JOWJUØ�B�
DJODP�FYQFSUPT�FO�MB�NBUFSJB�B�FWBMVBS�FM�GPSNVMBSJP
�QBSB�PCUFOFS�WBMJEF[�EF�DPOUFOJEP
�VOP�EF�FMMPT�FT�
FYQFSUP�FO�"OÈMJTJT�$POUJOHFODJBM
�USFT�FO�QTJDPMPHÓB�EF�MB�TBMVE�Z�VOB�FO�/VUSJDJØO���4F�IJDJFSPO�BKVTUFT�
BM�GPSNVMBSJP�FO�UÏSNJOPT�EF�SFEBDDJØO
�BVORVF�OP�TF�FMJNJOBSPO�SFBDUJWPT�OJ�TF�QVTJFSPO�FO�PUSB�
DBUFHPSÓB�DPO�CBTF�FO�FM�KVFDFP�EF�FYQFSUPT��6OB�WF[�NPEJGJDBEB�MB�CBUFSÓB�TF�MBO[Ø�VOB�DPOWPDBUPSJB�FO�
MÓOFB�QBSB�DBQUBS�B�MB�NVFTUSB�EF�JOUFSÏT��&M�GPSNVMBSJP�FTUVWP�EJTQPOJCMF�EFM����EF�FOFSP�BM����EF�
NBS[P�EF�������6OB�WF[�RVF�TF�UVWJFSPO�MBT�SFTQVFTUBT�TF�QSPDFEJØ�B�IBDFS�FM�BOÈMJTJT�FTUBEÓTUJDP��&O�FTUF�
FTUVEJP�TPMBNFOUF�TF�QSFTFOUBO�MPT�SFTVMUBEPT�PCUFOJEPT�DPO�FM�JOTUSVNFOUP�EF�4JUVBDJPOFT�
"TQFDUPT�ÏUJDPT
"�MPT�QBSUJDJQBOUFT�WPMVOUBSJPT�RVF�DVNQMJFSPO�MPT�DSJUFSJPT�EF�JODMVTJØO�TF�MFT�FOWJØ�VO�
$POTFOUJNJFOUP�*OGPSNBEP
�BWBMBEP�QPS�MB�DPNJTJØO�EF�#JPÏUJDB�EF�MB�'&4�6/".�*[UBDBMB��)BCJFOEP�
DVNQMJEP�DPO�MB�GJSNB�EFM�$POTFOUJNJFOUP
�TF�MFT�FOWJØ�FM�GPSNVMBSJP�Z�TF�BHSBEFDJØ�TV�QBSUJDJQBDJØO�
"OÈMJTJT�FTUBEÓTUJDP
&M�BOÈMJTJT�TF�IJ[P�FO�DPNQVUBEPSBT�DPO�TJTUFNB�8JOEPXT�Z�DPO�FM�QSPHSBNB�4414�WFSTJØO�����4F�IJ[P�
VO�BOÈMJTJT�QBSB�JEFOUJGJDBS�RVF�MPT�SFBDUJWPT�TF�EJTUSJCVÓBO�OPSNBMNFOUF��"�QBSUJS�EF�FMMP
�TF�EFUFSNJOØ�
FM�QPEFS�EJTDSJNJOBUJWP�EF�MPT�SFBDUJWPT�RVF�DPOGPSNBSPO�MPT�EJWFSTPT�JOTUSVNFOUPT�Z�MVFHP�TF�MMFWØ�B�
DBCP�VO�BOÈMJTJT�GBDUPSJBM�FYQMPSBUPSJP
�DPO�FM�NÏUPEP�EF�DPNQPOFOUFT�QSJODJQBMFT�DPO�SPUBDJØO�
WBSJNBY��4F�DPOTJEFSØ�DPNP�GBDUPS�B�MB�BHSVQBDJØO�EF
�QPS�MP�NFOPT
�USFT�SFBDUJWPT��-B�QFSUJOFODJB�EF�
MMFWBS�B�DBCP�FM�BOÈMJTJT�GBDUPSJBM�TF�CBTØ�FO�MB�NBUSJ[�EF�DPSSFMBDJPOFT�EF�MPT�SFBDUJWPT
�FO�MB�FTUJNBDJØO�
EF�TV�TJHOJGJDBDJØO�NFEJBOUF�FM�DPOUSBTUF�EF�#BSUMFUU�Z�FO�FM�WBMPS�EFM�ÓOEJDF�HFOFSBM�EF�MB�.FEJEB�EF�MB�
"EFDVBDJØO�EFM�.VFTUSFP�EF�,.0���$PO�CBTF�FO�FTUF�BOÈMJTJT�TF�FMJNJOBSPO�BRVFMMPT�SFBDUJWPT�RVF�
QVOUVBSPO�QPS�EFCBKP�EF������4F�PCUVWP�UBNCJÏO�MB�WBSJBO[B�QPS�GBDUPS�Z�MB�WBSJBO[B�UPUBM�FYQMJDBEB�EF�
DBEB�JOTUSVNFOUP���1BSB�FM�BOÈMJTJT�EF�DPOTJTUFODJB�JOUFSOB�TF�DBMDVMØ�FM�DPFGJDJFOUF�EF�"MGB�$SPOCBDI��
$BCF�DPNFOUBS�RVF�DVBOEP�VO�WBMPS�BMGB�FT�JHVBM�P�TVQFSJPS�B����
�TF�DPOTJEFSB�RVF�IBZ�VOB�CVFOB�
DPOTJTUFODJB�JOUFSOB�	/VOBMMZ���#FSTUFJO
�����



3FTVMUBEPT
&O�MB�5BCMB���TF�QSFTFOUBO�MPT�QSJODJQBMFT�SFTVMUBEPT�EFM�JOTUSVNFOUP�FO�HFOFSBM��%FTQVÏT�EF�TPNFUFS�FM�
JOTUSVNFOUP�BM�BOÈMJTJT�GBDUPSJBM
�TF�QVFEF�PCTFSWBS�RVF�TF�FMJNJOBSPO�SFBDUJWPT��-B�UBCMB�QSFTFOUB�MPT�
EBUPT�PCUFOJEPT�DPO�FM�BOÈMJTJT�EF�"MGB�EF�$SPOCBDI
�RVF�SFGMFKB�MB�DPOTJTUFODJB�JOUFSOB
�TF�QVFEF�OPUBS�
RVF�TF�PCUVWP�VOB�CVFOB�DPOGJBCJMJEBE��4F�QSFTFOUB�UBNCJÏO�MB�JOGPSNBDJØO�PCUFOJEB�DPO�SFTQFDUP�B�MB�
WBSJBO[B�FYQMJDBEB�RVF�QBSB�FTUF�JOTUSVNFOUP�GVF�EF�������
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1JMPUFP� EF� VO� JOTUSVNFOUP� QBSB� MB�
JEFOUJGJDBDJØO� EF� GBDUPSFT�
EJTQPTJDJPOBMFT� TJUVBDJPOBMFT� EF� MB�
SFHVMBDJØO�EFM�QFTP�DPSQPSBM

�

5BCMB��
3FTVMUBEPT�EFM�JOTUSVNFOUP

-B�5BCMB���EFTDSJCF�MPT�GBDUPSFT�EFM�JOTUSVNFOUP�EF�4JUVBDJPOFT�BSSPKBEPT�QPS�FM�BOÈMJTJT�GBDUPSJBM�
Z�MB�WBSJBO[B�FYQMJDBEB�QPS�DBEB�VOP��4F�QVFEF�PCTFSWBS�RVF�FM�'BDUPS��
�$PNQFUFODJBT
�FT�FM�RVF�NÈT�
FYQMJDB�MB�WBSJBO[B
�NJFOUSBT�RVF�FM�GBDUPS��
�"DPOUFDJNJFOUPT
�FT�FM�RVF�FYQMJDB�NFOPT
�������

5BCMB��
'BDUPSFT�EFM�JOTUSVNFOUP�EF�4JUVBDJPOFT

%F�MB�5BCMB���B�MB���TF�NVFTUSBO�MPT�SFBDUJWPT�RVF�DPNQPOFO�DBEB�GBDUPS�Z�MB�DPOGJBCJMJEBE�
PCUFOJEB�QPS�GBDUPS

5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����$PNQFUFODJBT

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�FM�UFOFS�DPNQFUFODJBT�DPNP�MBT�NFODJPOBEBT�GBDJMJUBCB�P�
EJGJDVMUBCB�TV�ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP�
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5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����1SPQFOTJPOFT�SFMBDJPOBEBT�DPO�FM�QFTP

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�FM�UFOFS�DPNQFUFODJBT�DPNP�MBT�NFODJPOBEBT�GBDJMJUBCB�
P EJGJDVMUBCB�TV�ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP

5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����.PUJWPT�TPDJBMFT

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�FM�UFOFS�DPNQFUFODJBT�DPNP�MBT�NFODJPOBEBT�GBDJMJUBCB�
P EJGJDVMUBCB�TV�ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP

5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����.PUJWPT�EF�TBMVE

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�FM�UFOFS�DPNQFUFODJBT�DPNP�MBT�NFODJPOBEBT�GBDJMJUBCB�
P EJGJDVMUBCB�TV�ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP

5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����5FOEFODJBT

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�FM�UFOFS�DPNQFUFODJBT�DPNP�MBT�NFODJPOBEBT�GBDJMJUBCB�
P EJGJDVMUBCB�TV�ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP�



1JMPUFP�EF�VO�JOTUSVNFOUP�QBSB�MB�
JEFOUJGJDBDJØO�EF�GBDUPSFT�
EJTQPTJDJPOBMFT�TJUVBDJPOBMFT�EF�MB�
SFHVMBDJØO�EFM�QFTP�DPSQPSBM

�
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5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����1SPQFOTJPOFT�(FOFSBMFT

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�FM�TFOUJSTF�EF�DJFSUPT�NPEPT�GBDJMJUBCB�P�EJGJDVMUBCB�TV�
ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP.

5BCMB��
&TUBEÓTUJDPT�EF�GJBCJMJEBE�EFM�'BDUPS����"DPOUFDJNJFOUPT

/PUB��-PT�QBSUJDJQBOUFT�SFTQPOEJFSPO�RVÏ�UBOUP�BMHÞO�DBNCJP�JNQPSUBOUF�FO�DJFSUPT�DPOUFYUPT�GBDJMJUBCB�
P EJGJDVMUBCB�TV�ÞMUJNP�JOUFOUP�QPS�CBKBS�EF�QFTP�
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�FT�RVF�EFTEF�TV�PSJHFO�MPT�FTUVEJPT�EF�DBTP�
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�����
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1PS�FMMP
�MPT�FTUVEJPT�EF�DBTP�NÞMUJQMF�BM�QFSNJUJS�MB�SÏQMJDB�EF�EJWFSTPT�DBTPT�JOEJWJEVBMFT�
SFQSFTFOUBO�VOB�JNQPSUBOUF�GVFOUF�EF�DSFBDJØO�EF�UFPSÓBT�	&JTFOIBSEU
�����
��%F�JHVBM�NBOFSB�QBSB�
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�MPT�FTUVEJPT�DPNQBSBUJWPT�EF�DBTPT�CVTDBO�RVF�DBEB�DBTP�TF�WFB�DPNP�VOB�FOUJEBE�
DPNQMFKB
�QFSP�BM�NJTNP�UJFNQP�RVF�TF�MPHSF�TV�SFMBDJØO�DPO�PUSPT�DBTPT�RVF�DPNQBSUBO�DBSBDUFSÓTUJDBT�
TJNJMBSFT�RVF�QFSNJUB�VO�BOÈMJTJT�EF�EJGFSFODJBT�Z�TJNJMJUVEFT�B�MP�MBSHP�EF�MPT�DBTPT�TJO�RVF�DBEB�DBTP�
QJFSEB�TV�JOUFHSJEBE�B�MP�MBSHP�EF�UPEP�FM�BOÈMJTJT
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�BGJSNBO�RVF�FM�FTUVEJP�
EF�DBTP�NÞMUJQMF�QFSNJUF�JODSFNFOUBS�MB�HFOFSBMJ[BDJØO�EF�MPT�EBUPT
�BM�EFTBSSPMMBS�EFTDSJQDJPOFT�NÈT�
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�MPT�FTUVEJPT�EF�DBTP�
NÞMUJQMF�TF�VUJMJ[BO�DVBOEP�TF�CVTDB�BVNFOUBS�MB�WBMJEF[�FYUFSOB�Z�HFOFSBMJEBE�EF�MPT�SFTVMUBEPT
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BVUPSB�BHSFHB�RVF
�EFOUSP�EF�MPT�DSJUFSJPT�B�UPNBS�FO�DVFOUB
�QBSB�MB�EFDJTJØO�EF�VUJMJ[BS�FTUVEJPT�EF�DBTP�
NÞMUJQMF
�FT�DVBOEP�FM�JOWFTUJHBEPS�CVTDB�DPOTUSVJS�VOB�FYQMJDBDJØO�HFOFSBM
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DBTPT�JOEJWJEVBMFT
�BM�BMDBO[BS�VOB�EFTDSJQDJØO�B�USBWÏT�EF�UPEPT�MPT�DBTPT
�NFEJBOUF�MB�DSFBDJØO�EF�
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DBTPT�NÞMUJQMFT
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�RVF�QFSNJUFO�QSPWFFS�FKFNQMPT�
QBSB�MB�FOTF×BO[B��TJO�FNCBSHP
�SFDJFOUFNFOUF�IB�IBCJEP�VO�DSFDJNJFOUP
�FO�FM�SFDPOPDJNJFOUP�EF�MPT�
FTUVEJPT�EF�DBTP�Z�FM�QPUFODJBM�QBSB�DPOUSJCVJS�FO�MB�DPOTUSVDDJØO
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OP�EJWVMHBS�JOGPSNBDJØO�QSJWBEB�P�FM�NBOFKP�EF�DPOGMJDUPT�JOFTQFSBEPT�FO�FM�TJUJP�EF�MB�JOWFTUJHBDJØO��&O�
FTUF�NJTNP�TFOUJEP
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�BGJSNB�RVF
�FO�EJDIPT�FTUVEJPT�TF�SFRVJFSF�VOB�QBSUJDVMBS�TFOTJCJMJEBE�
BOUF�MPT�EJMFNBT�ÏUJDPT
�QBSB�FM�SFTHVBSEP�EFM�BOPOJNBUP
�BM�JHVBM�RVF�MB�JNQPSUBODJB�EFM�VTP�EFM�
DPOTFOUJNJFOUP�JOGPSNBEP��
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�MB�ÏUJDB�UJFOF�EPT�EJNFOTJPOFT�MB�QSJNFSB�VOB�
iÏUJDB�EF�QSPDFEJNJFOUPTw�MB�DVBM�FT�DPNÞONFOUF�WJHJMBEB�QPS�MPT�DPNJUÏT�EF�ÏUJDB�TJO�FNCBSHP�FYJTUF�
PUSB�EJNFOTJØO�DPOTJEFSBEB�DPNP�iÏUJDB�FO�QSÈDUJDBw�MB�DVBM�TVSHF�FO�FM�USBCBKP�EJBSJP�EF�JOWFTUJHBDJØO�Z�
RVF�FM�JOWFTUJHBEPS�EFCF�EF�EFDJEJS�DØNP�SFTQPOEFS�BOUF�EJWFSTPT�EJMFNBT��1PS�MP�UBOUP
�MBT�
QSPCMFNÈUJDBT�EF�DPOGJEFODJBMJEBE�Z�FWJUBDJØO�EFM�EB×P�FO�UPSOP�B�MPT�FTUVEJPT�EF�DBTP�UBNCJÏO�TPO�
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FOGPDBSTF�B�VOB�P�QPDBT�QFSTPOBT
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�IBZ�BMHVOBT�EJNFOTJPOFT�QBSB�UFOFS�FO�DVFOUB�B�MB�IPSB�
EF�VUJMJ[BS�FM�FTUVEJP�EF�DBTP�DPNP�NFUPEPMPHÓB�JOWFTUJHBUJWB�FO�FM�DPOUFYUP�EF�MB�QTJDPUFSBQJB��JOJDJBOEP�
QPS�MB�DPNQMFKJEBE�EF�UPEPT�MPT�GBDUPSFT�RVF�FTUÈO�JOWPMVDSBEPT�FO�VO�TØMP�DBTP
�FM�FOGPRVF�FO�FM�EFUBMMF�
EF�DØNP�TF�EBO�MPT�DBNCJPT�B�USBWÏT�EF�NÞMUJQMFT�PCTFSWBDJPOFT
�FM�FTQBDJP�RVF�QSPQPSDJPOB�FM�FTUVEJBS�
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�4XBOCPSO�	����
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�TFS�VCJDBEPT�FO�OJWFMFT�NJDSP
�NFTP�P�NBDSP
�FT�EFDJS
�FO�MBT�QFSTPOBT
�SFMBDJPOFT�
JOUFSQFSTPOBMFT
�MBT�JOTUJUVDJPOFT
�DPNVOJEBEFT�Z�TPDJFEBEFT��&O�MPT�DBTPT�EF�QTJDPUFSBQJB�FT�GSFDVFOUF�FO�
MPT�QSJNFSPT�FODVFOUSPT�QSPGVOEJ[BS�FO�EJTUJOUBT�ÈSFBT�RVF�GBDJMJUFO�MB�DPOUFYUVBMJ[BDJØO�EFM�GFOØNFOP��
4J�CJFO�MPT�FTUVEJPT�EF�DBTP�QSFTFOUBO�MJNJUBDJPOFT
�OP�EFCFSÓBO�EF�TFS�BSHVNFOUPT�QBSB�FTUBS�FO�DPOUSB
�
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PCTFSWBDJPOFT�EFTDSJQUJWBT�EF�MBT�JOGFSFODJBT�
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OBSSBUJWP�Z�EFTDSJQUJWP�NFEJBOUF�FM�DVBM�MB�P�FM�UFSBQFVUB�USBOTNJUF�TV�GPSNB�EF�WFS�F�JOUFSQSFUBS�FM�
DPOUFOJEP�EFM�QSPDFTP�EF�MPT�DMJFOUFT
�FO�PDBTJPOFT�TF�IBDFO�EFTDSJQDJPOFT�MJUFSBMFT�QBSB�
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�FU�BM������
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FYQFSJFODJB�DFSDBOB�B�MB�QSÈDUJDB�RVF�TJSWF�EF�QSFQBSBDJØO�QBSB�MB�FYQFSJFODJB�SFBM��-PT�FTUVEJPT�EF�
DBTP�Z�MBT�TFSJFT�EF�DBTPT�QSPWFFO�JOGPSNBDJØO�WBMJPTB�Z�FYQFSJFODJBT�RVF�EBO�FM�TVTUFOUP�QBSB�JOJDJBS�
FTUVEJPT�EF�JOUFSWFODJPOFT�DPOUSPMBEBT
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NBZPS�QFTP�EF�FWJEFODJB�	%SPUBS
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FTUVEJPT�EF�DBTP�MFT�GBDJMJUB�UPNBS�EFDJTJPOFT�FO�VO�DPOUFYUP�EFUFSNJOBEP
�BM�DPOTJEFSBS�TJNJMJUVEFT�Z�
EJGFSFODJBT�FOUSF�FMMPT
�QFSNJUJÏOEPMFT�DPNQSFOEFS�TJUVBDJPOFT�DPNQMFKBT�FO�FTDFOBSJPT�SFBMFT�
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EFUBMMBEP�RVF�QVFEB�DPODMVJSTF�DPO�VOB�DBMJEBE�BDFQUBEB�QPS�SFWJTUBT�BDBEÏNJDBT�SFMFWBOUFT�

4JO�EVEB�VOB�EF�MBT�IBCJMJEBEFT�DMÓOJDBT�RVF�TF�EFCFO�EF�EFTBSSPMMBS�FT�MB�GPSNVMBDJØO�EF�
DBTPT�DMÓOJDPT
�DPNP�SFGJFSF�(PO[ÈMF[�#SJHOBSEFMMP�	����
�iMB�TVQFSWJTJØO�DMÓOJDB�FT�FM�QSPDFTP�EPOEF�
FM�QTJDPUFSBQFVUB�QPOESÈ�FO�DPNÞO�MB�GPSNVMBDJØO�EF�DBTP�Z�FM�QSPDFTP�UFSBQÏVUJDP�QBSB�TV�BOÈMJTJT�Z�
SFGMFYJØO�DPMBCPSBUJWB�DPO�FM�TVQFSWJTPSw�	Q�����
�QÈSS���
��1PS�FMMP
�TF�TJHVF�MB�QSPQVFTUB�RVF�
DPOTJEFSB�MB�TVQFSWJTJØO�DPNP�FM�FTDFOBSJP�JEFBM�QBSB�RVF�MPT�UFSBQFVUBT�FODVFOUSFO�BQPZP�BOUF�
TJUVBDJPOFT�DMÓOJDBT�DPNQMFKBT
�RVF�EFSJWB�FO�EFTUBDBS�MB�JNQPSUBODJB�EF�MB�IBCJMJEBE�EF�EBS�Z�SFDJCJS�
SFUSPBMJNFOUBDJØO�EF�PUSPT�DPMFHBT��1BSB�8JMMFNTFO�	����
�MPT�UFSBQFVUBT�EFCFO�EF�TFS�ÈWJEPT�
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QVFEF�MMFHBS�B�TFS�EFTBDSFEJUBEP
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�FU�
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QSFMJNJOBS�RVF�TPTUFOHB�MB�BQMJDBDJØO�BM�TJHVJFOUF�OJWFM�EF�FWJEFODJB
�DVZP�DVFSQP�QVFEF�TFS�DPOTUSVJEP�
EFTEF�MPT�FTUVEJPT�EF�DBTP��-P�SFMFWBOUF�EF�VUJMJ[BS�FTUVEJPT�EF�DBTP�PQFSB�FO�EJTUJOUPT�OJWFMFT
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DPNQBSUJS�FM�DPOPDJNJFOUP
�RVF�MPT�DSFBEPSFT�EF�QPMÓUJDB�QÞCMJDB�QVFEFO�VUJMJ[BS�MBT�DPODMVTJPOFT�QBSB�
EJTF×BS�MPT�QSPDFTPT�EF�TBMVE�Z�SFBMJ[BS�MPT�BKVTUFT�OFDFTBSJPT�FO�FM�TFSWJDJP
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FOUSFOBNJFOUP�CÈTJDP�Z�FM�DPOUJOVP�EFTBSSPMMP�EF�QSPGFTJPOBMFT�	.D-FPE���&MMJPU
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�
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Resumen 
El propósito de este trabajo fue evaluar la eficacia de una intervención grupal para mejorar el 
bienestar psicológico de adolescentes frente a las consecuencias del confinamiento debido al 
COVID-19 y disminuir sus niveles de ansiedad y depresión. Esto a través de técnicas sistémicas 
como la terapia narrativa y el enfoque centrado en soluciones. Se utilizaron distintas pruebas 
para los resultados cuantitativos y se realizó una categorización de las narrativas de los 
participantes para el análisis cualitativo. El estudio es mixto de tipo experimental, con una 
medición en pre-posprueba, con grupo control y experimental, contando con la participación de 
50 adolescentes mexicanos de un centro educativo privado. Los resultados mostraron un 
aumento en las emociones positivas, además de la disminución en la sintomatología ansiosa y 
depresiva en el grupo experimental en ambos sexos, observando un incremento en el grupo 
control, resultando las mujeres ser las más afectadas. 
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Abstract 
5he purpose of this XorL Xas to evaluate the effectiveness of a group intervention to improve 
adolescentsh  psychological Xell-being in face of the consequences of confinement due to COVID-19 
and reduce anxiety and depression symptoms through systemic techniques such as narrative therapy 
and the solution-focused approach. Different tests Xere used for quantitative results and a 
categorization of the narratives of the participants Xas carried out for the qualitative analysis. 5his is 
a mixed experimental study, Xith a pre-posttest measurement, Xith control and experimental group, 
having a participation of 50 Mexican adolescents from a private center.
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a Organización Mundial de la Salud (OMS) define la adolescencia como un periodo de crecimiento 
y desarrollo después de la niñez que, de desenvolverse sanamente, puede prevenir problemas de 
salud mental (Castaños � Sánchez, 2015). Asimismo, factores psicológicos, familiares y sociales 
impactan, especialmente en la adolescencia temprana, en que esta etapa se efectÞe con mayor o 
menor éxito ('eiss et al., 2019)� asimismo, pueden afectar el bienestar subjetivo de los adolescentes 

(3odríguez-'ernández et al., 201�) y su calidad de vida (Quiñonez 5apia et al., 201�) de no ser enfrentados 
de manera adaptativa (del Valle et al., 2018). Desde el enfoque sistémico se observan y valoran las 
dificultades que enfrentran los adolescentes planteando que los problemas no parten del individuo 
(Nardone et al., 2013), sino que se considera un contexto de relaciones más extenso que contribuye de 
manera efectiva en la transformación de significados y acciones (Caro Amada � Plaza de la )oz, 201�), en 
particular en el seno familiar que es donde se puede generar la llamada turbulencia adolescente (Beyebach 
� )errero, 2013� Nardone et al., 2013).

En este contexto, el distanciamiento físico por la emergencia sanitaria originada por la pandemia 
por el coronavirus COVID-19 conllevó diversas dificultades (Cedeño et al., 2020), transformando la 
manera de vivir y de relacionarse con los demás al perderse rutinas y reducirse las relaciones 
interpersonales cara a cara, dejando una huella psicológica y social en la población (5amayo García et al., 
2020). Otras afectaciones en la salud mental y emocional incluyeron miedo, ansiedad, tristeza y depresión, 
en particular en los adolescentes (Cortés-Cortés, 2022� LocLyer et al., 2022), lo que llevó a asociaciones 
científicas de la salud mental de la infancia y la adolescencia a trabajar con estas poblaciones (Pedreira 
Massa, 2020), con la finalidad de abordar esta problemática y brindar herramientas para incrementar su 
bienestar psicológico. En este sentido, es importante considerar que el bienestar psicológico sostenible es la 
combinación de sentirse bien y funcionar eficazmente al gestionar la experiencia de emociones 
displacenteras (p.ej., decepción, soledad) en el devenir de la vida. Por tanto, sentirse bien y funcionar de 
manera efectiva (en un sentido psicológico) implica el desarrollo del potencial de sí mismo, el control 
sobre la propia vida, el sentido de propósito (p.e., compromiso, interés) y establecer relaciones positivas 
(Diener, 1984� Diener et al, 1999� Seligman � CsLszentmihalyi, 2000).

En un estudio realizado en Estados Unidos en el que participaron 389 adolescentes entre 14 y 20 
años (M � 1�.4 grupo con ansiedad y M � 1�.9 grupo con depresión) se implementó un programa 
psicoeducativo cognitivo conductual de cuatro sesiones� los resultados indicaron disminuciones 
significativas en la ansiedad, en la evitación de situaciones ansiógenas y aumento significativo en las 
habilidades de afrontamiento, con  una disminución significativa en el grupo con depresión (Uysal et al., 
2022). En México, un estudio reportó los resultados de una intervención breve con técnicas cognitivo 
conductuales en línea con universitarios de cursos básicos que logró reducir los síntomas de ansiedad, 
depresión y estrés durante la primera y segunda ola de la pandemia en 40� de los participantes (Bautista-
Díaz et al., 2021). En otra intervención de cinco sesiones semanales con enfoque cognitivo conductual y 
centrado en soluciones con un pequeño y heterogéneo grupo (10 participantes entre 19 y �0 años) se logró 
disminuir el estrés percibido y el miedo hacia el COVID-19 (Gómez )oyt et al., 2021). 
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3esults shoXed an increase in positive emotions and a decrease in anxiety and depression symptoms in 
the experimental group, observing an increase in the control group, Xomen being the most affected. 
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 Debido a que no se encontraron modelos de intervención dirigidos al bienestar subjetivo en 
adolescentes, se propuso evaluar la eficacia de un modelo de intervención sistémica grupal en la mejora 
del bienestar psicológico frente a las consecuencias del confinamiento a causa del COVID-19 en 
adolescentes ()1) y la disminución de sintomatología ansiosa ()2) y depresiva ()3). Asimismo, se 
pretende dar respuesta a la pregunta {En qué medida el fortalecimiento de los recursos personales y la 
habilidad para interactuar con los demás, la externalización de pensamientos negativos, la creación de 
un sentido de vida y el compromiso de cambio favorecerá el incremento en el bienestar, la reducción de 
los niveles de sintomatología ansiosa y depresiva en adolescentes pospandemia 

.étodo
Investigación de enfoque mixto, diseño experimental, con pre-posprueba y grupo control. Se 

aleatorizaon dos grupos equivalentes -experimental, G1� control, G2- de 25 adolescentes mexicanos cada 
uno, con edades de13 a 15 años (M � 13.�, D5 � 0.�), 29 mujeres y 21 hombres para observar en G1 el 
efecto de una intervención sistémica sobre las variables dependientes de bienestar, ansiedad y depresión, 
complementando la información a través del análisis de los testimonios escritos de los participantes para 
identificar los principales patrones de significado emergentes.
Instrumentos de .edición
Escala de Ansiedad y %epresión )ospitalaria 	)A%
 de ;igmond y Snaith (1983) se compone de dos 
subescalas� los siete ítems impares miden las manifestaciones cognitivas de la frecuencia de la Ansiedad 
y los siete ítems pares miden la depresión a través de la pérdida de interés en las actividades cotidianas 
(Galindo et al., 2015). La confiabilidad para la subescala de ansiedad fue buena tanto en la preprueba (ϟ 
� .��5), como en la posprueba (ϟ � .�44), en tanto que para la subescala de depresión fue apenas 
suficiente tanto en la preprueba (ϟ � .53�) como en la posprueba (ϟ � .583).
PerGil PE3.A introducido por Seligman (2011) y abreviado por Soler a 20 ítems, presenta una validez 
factorial para su uso como escala de bienestar multidimensional en adolescentes (García-«lvarez et al., 
2021)� emociones positivas, flujo, relaciones sociales, sentido y logros (Butler � Kern, 201�). La 
confiabilidad para la escala y las subescalas fue satisfactoria tanto en la preprueba (ϟ � .911 - .920) como 
en la posprueba (ϟ � .92� - .935). 
Procedimiento 
La recolección de datos se realizó en un lapso de cinco semanas. En la primera semana de intervención, 
posterior a la invitación, introducción del proyecto y rapport con los participantes, se hizo la entrega del 
consentimiento informado para directores y se obtuvo el asentimiento informado de participantes al ser 
menores de edad� también se administraron los instrumentos para medir las variables de bienestar 
psicológico, ansiedad y depresión. Posteriormente se desarrolló la intervención sistémica 
i5ransformando Mi Caminow siguiendo la línea del bienestar psicológico, aludiendo a la etapa 
adolescente, en la cual independientemente de las adversidades por las que se atraviesen, existe la 
manera de obtener e identificar aprendizajes y transformarlos al igual que su autoconcepto al transitar 
hacia una meta en sintonía con su esencia. Se programaron cinco sesiones, con duración de una hora y 
veinte minutos, con frecuencia de dos sesiones grupales por semana. En programa se inicia con un salto 
hacia el interior de sí mismo para observar los sucesos importantes de la vida. Posteriormente, se 
identifican y se reflexiona sobre experiencias para construir identidad y transformar en aprendizajes y 
fortalezas e ir soltando lo que representa un peso innecesario en la mochila de viaje para caminar más 
ligero. 5ambién, se anima a observar las maravillas del camino, reconocer logros y recursos personales 
para generar bienestar. Las técnicas utilizadas fueron la externalización, el fortalecimiento de recursos, 
preguntas reflexivas, reencuadre resignificador de la historia y proyección a futuro.
PÈginas� 1-11
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En la 5abla 1 se presentan las sesiones y los objetivos del modelo de intervención.

5abla �
0rganización del Nodelo por sesión� i5ransGorNando .i $aNinow

Para finalizar, se hizo el cierre, la aplicación de pospruebas y la entrega de certificados. 
AnÈlisis de Datos

El análisis de datos cuantitativos se llevó a cabo con el programa SPSS v28. Se obtuvieron los 
descriptivos y se realizaron pruebas multivariantes (MANOVA) bidireccionales con cada variable en 
estudio y utilizando dos factores fijos, haber participado o no en el programa (grupo experimental y 
grupo control)  y el sexo (femenino y masculino). Primero se hicieron los análisis de las variables de 
riesgo (sintomatología ansiosa y depresiva)� posteriormente los análisis de las variables de protección� 
emociones positivas, compromiso, relaciones adecuadas, motivación y logros.

El análisis de los datos cualitativos�las producciones verbales escritas durante las sesiones�
tuvo como objetivo identificar, analizar y relatar los principales patrones de significado emergentes a 
partir de tomar al azar y categorizar los testimonios de tres participantes del total, compartidos 
voluntariamente, sin incentivos (Braun � ClarLe, 200�). Se tomaron al azar tres participantes 
resultando cinco categorías� rebeldía adolescente (3AD)� recursos (3) con cuatro subcategorías, 
autoconocimiento (3A) resiliencia (33S), valía personal (3PV), autocontrol (3AC), reflexión (33')� 
actitudes (AC) con seis subcategorías, fortaleza (AC'), logros (AL), esfuerzo (AE), confianza (AC), 
esperanza (ACE), empatía (AEM)� emociones desagradables (E) como dolor (ED), miedo (EM), enojo 
(EE), tristeza (E5)� sensación de fracaso (E') e inseguridad (EI) � y redes de apoyo (3AP). 
$onsideraciones éticas

El protocolo fue aprobado por la Comisión de ²tica en Investigación en Psicología de la Escuela 
de Psicología de la Universidad de Monterrey (3ef. CEIP-1121-01) y se siguieron los lineamientos del 
Código ²tico del Psicólogo (Sociedad Mexicana de Psicología, 2010).

Resultados
AnÈlisis $uantitativo

En la 5abla 2 se muestran los resultados de los análisis de varianza multivariante (MANOVA) 
bidireccional. Para las variables de riesgo, la prueba de cuadro (M de Box) de la igualdad de matrices de 
covarianzas muestra que, las covarianzas observadas de las variables dependientes son similares entre 
los grupos (S � 11.5��, ' � 1.052, p � .39�). El Lambda de 8ilLs por sexo <͌ � .8�8, '(10) � 1.528, p 
� .211> indica que no hay diferencias significativas en las medias marginales entre hombres y mujeres 
en tanto que en las variables de riesgo <͌ � .�98, '(10) � 2.841, p � .035, ϥ2 � .202> apunta a que el 
modelo general corregido para el programa muestra una diferencia estadísticamente significativa sólo 
para depresión posprueba, no así para la ansiedad preprueba y posprueba y la depresión preprueba. 
Estos resultados indican que, aunque disminuyó el puntaje de la ansiedad en el grupo experimental 
después de la intervención, ésta no fue estadísticamente significativa, sin embargo, la depresión 
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disminuyó en la posprueba en ambos sexos. 
En lo que respecta a las variables dependientes de protección (las cinco dimensiones de 

bienestar medidas con el PE3MA), la prueba de cuadro (M de Box) de la igualdad de matrices de 
covarianzas mostró que las covarianzas son similares entre los grupos (S � 110.59�, ' � 1.491, p � .��4).  
El Lambda de 8ilLs por sexo <͌ � .5�2, ' (45) � 2.554, p � .001, ϥ2 � .8�8> indicó que hay diferencias 
significativas en las medias tanto en la preprueba como en la posprueba de las emociones positivas, 
relaciones adecuadas, motivación y logros y sólo en la posprueba de compromiso. 

5abla �
AnÈlisis de varianza Nultivariante 	.A/07A
 bidireccional de las variables en estudio con prograNa y 
seYo coNo Gactores

En todos los casos, los hombres reportaban al inicio y al final un mejor bienestar. El incremento 
en el nivel de compromiso de las mujeres en el grupo control disminuyó y se incrementó en el grupo 
experimental. El Lambda de 8ilLs por variable de protección <͌ � .�5�, '(45) � 2.329, p � .001, ϥ2 
� .985>, muestra que el modelo general corregido para el programa presenta una diferencia 
estadísticamente significativa para la escala de Logros posprueba, no así para el resto de las variables en 
la preprueba y la posprueba. Por tanto, después de participar en la intervención hubo un cambio 
significativo segÞn el sexo comparado con el grupo experimental con el control, y el programa alcanzó 
una diferencia estadísticamente significativa en la variable de logros del PE3MA.  

AnÈlisis $ualitativo
Los estudiantes participaron activamente en diversas actividades, lo que resultó en un 

aprendizaje interactivo. En la 5abla 3 se hace una comparación entre narrativas pre-pos intervención. 
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5abla �
AnÈlisis coNparativo entre sesiones iniciales y sesiones Ginales

Es posible observar un cambio en las verbalizaciones desfavorables en las primeras sesiones, 
relacionadas al dolor, miedo, enojo, rebeldía� destacando al final, verbalizaciones positivas, reflexivas 
que dan cuenta de los recursos internos, la valía personal y la fortaleza de cada adolescente.  

Discusión
Es importante tomar en consideración que se trabajó con adolescentes de población general 

y la intervención se realizó una vez que se levantó el confinamiento y los estudiantes regresaron a 
clases presenciales, por lo que la mayoría de los adolescentes puntuaron en un rango normal en la 
sintomatología ansiosa-depresiva, sin embargo, cuatro adolescentes del grupo control y un 
participante del grupo experimental presentaron puntuaciones altas, antes y después de la 
intervención. Esto se reportó al Departamento de Psicología de la propia institución, con el fin de 
brindar la atención debida a los casos de manera confidencial (se compartió el código que era el dato 
personal de identificación de los participantes). Adicionalmente, por tratarse de una población de 
alto riesgo tanto por su etapa evolutiva (Chávez-'lores et al., 2018� 'eiss et al., 2019) como por el 
regreso a las clases presenciales pospandemia, era necesario fortalecer en los participantes sus 
recursos personales. Ellos redescubrieron sus fortalezas internas y apoyos externos para afrontar el 
retorno a la vida escolar y social y la posible aparición de sintomatología ansiosa y depresiva en las 
escuelas ('eiss et al., 2019� 8erner-Seidler et al., 201�� ;hang et al., 2021). 
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Inicialmente, la identificación de recursos personales fue necesaria para establecer y lograr 
objetivos, ya que al hacerlos conscientes y movilizarlos los participantes pudieron utilizarlos a su favor 
(Beyebach, 201�) como en el caso de A3 iSoy buena para escuchar, aceptar mis errores, soy empática y 
reflexiva. Además, soy buena para cocinar y bailarw.  Al mismo tiempo, se generó un impacto en su valía 
personal (Quintana et al., 200�) segÞn compartió A2 iMe repito lo que valgo y como soy, que todo va a 
estar bien y vendrán más oportunidadesw lo que a su vez aumenta el bienestar psicológico (Dinner, 1984� 
Diener et al, 1999). 

Adicionalmente, cualquier etiqueta diagnóstica que el adolescente hubiera integrado en su 
identidad, al externalizarla se transformó en una entidad externa a la cual es capaz de combatir con sus 
propios recursos (Campillo, 2013) al liberarse de sus efectos opresivos (Montesano, 2012) y analizarla a 
distancia (Luján et al., 201�� 8hite � Eptson, 1993) como A1 quien manifestó iAhora estoy más alerta a 
identificar cuando quiere entrar el barco de inseguridades <nombre del ienemigo de la identidadw 
externalizado y dibujado> y saber controlarlo, pensando antes de hablar, me repito lo valiosa que soyw� 
aumentando su valía, disminuyendo los síntomas de ansiedad y depresión (Almela � Quiroga-Garza, 
2020� BermÞdez, 2018) y resignificando su historia adversa (Quiroga Garza � Salinas Escamilla, 2022).

Asimismo, las metáforas utilizadas en la intervención ofrecieron una forma indirecta y menos 
desafiante para el desarrollo de procesos reflexivos en los adolescentes ()ansen, 2018)� en tanto que la 
posición reflexiva posibilitó la detección de patrones conflictivos permitiendo la creación de formas 
alternativas de actuación y la manifestación de recursos para el cambio (5omm, 1988) como en A2 quien 
compartió i)e cambiado mis hábitos de manera positiva y he cambiado algunas cosas de mi que no me 
gustabanw.

Los resultados cuantitativos mostraron una disminución en los síntomas de ansiedad y 
depresión en el grupo experimental de ambos sexos, similar a lo logrado con otros programas sistémicos 
con adolescentes que incluyen técnicas narrativas (Almela � Quiroga-Garza, 2020) y del enfoque en 
soluciones (Gómez )oyt et al., 2021). Estas mismas variables se incrementaron en el grupo control, 
siendo las mujeres las más afectadas, posiblemente por el nuevo gran cambio a la presencialidad (Liu et 
al., 2022) y a la posible afectación de sus patrones de sueño (8ang et al., 2022).

En relación al bienestar psicológico, la escala PE3MA de Seligman (2011), mostró un aumento 
estadísticamente significativo en las emociones positivas, generando en los participantes más 
sentimientos de felicidad (García-«lvarez et al., 2021). 5ambién se observó un aumento en el resto de las 
variables de la escala en el grupo experimental y, por el contrario, una disminución de ellas en el grupo 
control. De esta manera los resultados indican la importancia de promover en los adolescentes factores 
protectores con programas para el bienestar psicológico (Morgan � Simmons, 2021� Morrish et al., 
2018).

Los hombres reportaron un mayor puntaje en la mayoría de las dimensiones de bienestar 
psicológico que las mujeres. Estos resultados coinciden con diversos estudios que concluyen que las 
adolescentes se encuentran en desventaja y en mayor vulnerabilidad dado su ciclo vital-social (Dhar et 
al., 2022). Otra posible explicación podría deberse a que los hombres tienen una percepción más positiva 
de su propia competencia y apariencia física, lo que influye de manera positiva en la estima de sí mismos 
(Koenig, 2018� van 3ens et al., 2019). Por su parte, las mujeres se ven influenciadas en mayor medida por 
estereotipos y presentan un menor nivel de autoconcepto y con mayor probabilidad de generar 
sentimientos negativos, lo que obstaculiza desarrollar un mejor control sobre su desarrollo personal 
(Gonzalez et al., 2021� Koenig, 2018). 
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Es importante señalar las limitaciones del estudio. Algunos participantes cumplieron 
parcialmente los objetivos. Esto podría explicarse, en parte, por su temporalidad (Màller et al., 2021), 
por el periodo de desarrollo por el que transitan ('eiss et al., 2019), por el regreso a las clases 
presenciales (;hang et al., 2021), además de los estímulos externos que se presentan en la vida cotidiana 
y al considerar las situaciones de incertidumbre como una amenaza (Espinosa et al., 2005). Asimismo, 
las variaciones estadísticas podrían deberse a la temporalidad de aplicación de la intervención dos veces 
por semana. SegÞn BoniXell et al. (2014), contar con un panorama temporal en la intervención crea 
una mayor productividad en el cliente. Además, en cuanto a los instrumentos psicométricos utilizados, 
aÞn disponiendo de las medidas adecuadas, el participante puede falsear las respuestas del autoinforme 
contestando lo moralmente aceptado para conseguir un beneficio o prevenir un perjuicio, siendo estos 
posibles de manipular, lo que puede generar un sesgo en la evaluación (Amor Andrés et al., 2003).

$onclusión

La presente investigación muestra la importancia de atender a la población adolescente para 
reducir la sintomatología ansiosa y depresiva, además de incrementar su bienestar psicológico. Este 
modelo de intervención sistémica es una herramienta para apoyar a los adolescentes en esta etapa de 
transición para fortalecer su valía personal y generar una mayor conciencia de sí mismos, sobre todo 
por las circunstancias que se vivieron en la pandemia. Cabe destacar la necesidad de establecer un buen 
rapport y alianza con los adolescentes, ya que esto precisamente permite la apertura de sus experiencias. 
3ecomendaciones para futuros estudios y réplicas del modelo i5ransformando mi Caminow serían 
considerar la duración y cantidad de sesiones con el fin de trascender la reflexión y observar los 
cambios realizados en otros aspectos de su vida.
'uentes de financiación� Esta investigación no recibió fondos específicos de agencias del sector 
pÞblico, sector comercial o entidades sin fines de lucro.
Declaración de conflictos de interés� Declaramos no tener ningÞn conflicto de interés.
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EF�FTUPT�FMFNFOUPT�QVFEF�EBSTF�UBOUP�FO�FM�ÈNCJUP�DPNVOJUBSJP�DPNP�FO�MB�SFE�EF�TFSWJDJPT�EF�TBMVE��TJO�
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�BTÓ�DPNP�B�MPT�
QSPGFTJPOBMFT�EF�TBMVE�OP�FTQFDJBMJ[BEPT�EF�MB�DPNVOJEBE
�EF�NBOFSB�RVF�TF�HBSBOUJDF�RVF�FTB�SFE�EF�
JOTUJUVDJPOFT�Z�BDUPSFT�DPNVOJUBSJPT�UFOHB�VOB�JOUFSBDDJØO�GMVJEB�DPO�MB�BUFODJØO�EF�MB�SFE�EF�TBMVE�EF�
MPT�USFT�OJWFMFT�EF�BUFODJØO
�QBSB�VOB�SFGFSFODJB�FGJDJFOUF�Z�PQPSUVOB��&O�FM�NPEFMP�TF�QPOF�FTQFDJBM�
ÏOGBTJT�FO�MB�GPSNBDJØO�EF�MPT�BDUPSFT�DPNVOJUBSJPT�Z�USBCBKBEPSFT�EF�MB�TBMVE�OP�FTQFDJBMJ[BEPT�QBSB�MB�
JEFOUJGJDBDJØO�PQPSUVOB
�FWBMVBDJØO�Z�HFTUJØO�EF�MPT�DBTPT�JEFOUJGJDBEPT�FO�BMHÞO�OJWFM�EF�SJFTHP
�
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�QPS�NFEJP�EF�MÓEFSFT�QFSTVBTJWPT�
DBQBDJUBEPT�QBSB�BCPSEBS�DPO�PCKFUJWJEBE�FM�UFNB��DPNQFUFOUFT�QBSB�EFUFDUBS�Z�SFGFSJS�QFSTPOBT�DPO�
JOEJDBEPSFT�EF�SJFTHP�TVJDJEB�BDPHJEPT�QPS�VO�TJTUFNB�EF�TBMVE�FGJDJFOUF
�EFTEF�FM�QSJNFS�DPOUBDUP�IBTUB�
MPT�ØSEFOFT�EF�JOUFSWFODJØO�BM�SJFTHP�TVJDJEB�FTQFDJBMJ[BEPT�QPS�MB�HSBWFEBE�EF�MPT�JOEJDBEPSFT�RVF�
QSFTFOUFO�MBT�QFSTPOBT��
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�QBSB�FTUF�DBTP
�FM�.0%03*4�PGSFDF�DSJUFSJPT�DMBSPT�QBSB�
EJTUSJCVJS�MB�DBSHB�EF�BUFODJØO�FOUSF�FTUPT
�BQPTUBOEP�QPS�MB�QSFWFODJØO
�MP�RVF�GBDJMJUB�VO�NBZPS�TPQPSUF�
QPS�QBSUF�EF�IPTQJUBMFT�HFOFSBMFT
�IPTQJUBMFT�DPNVOJUBSJPT
�DMÓOJDBT�GBNJMJBSFT�Z�DFOUSPT�EF�TBMVE�
DPNVOJUBSJPT�
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�DPNP�FMFNFOUP�JOOPWBEPS�DMBWF�EF�.0%03*4�QBSB�MB�DPOGPSNBDJØO�EF�MB�SFE�
EF�TFSWJDJPT
�TF�FTUBCMFDF�MB�OFDFTJEBE�EF�GPSUBMFDFS�FM�TFHVOEP�OJWFM�EF�BUFODJØO�QTJDPMØHJDB�
FTQFDJBMJ[BEB
�RVF�HBSBOUJDF�VO�USBUBNJFOUP�JOUFHSBM�IBTUB�MB�SFNJTJØO�EF�MB�DPOEVDUB�TVJDJEB�FO�MB�
QFSTPOB��&TUP�RVJFSF�EFDJS
�RVF�FTF�TFHVOEP�OJWFM�FTQFDJBMJ[BEP�SFDJCF
�QPS�VO�MBEP
�MB�SFGFSFODJB�EFTEF�FM�
QSJNFS�OJWFM�EF�BUFODJØO�FO�DBTPT�RVF�DPO�MPT�DVJEBEPT�QSJNBSJPT�TJHBO�FNQFPSBOEP�P�DVBOEP�EFTEF�TV�
EFUFDDJØO
�MB�FWBMVBDJØO�JOEJRVF�RVF�SFRVJFSF�BUFODJØO�FTQFDJBMJ[BEB
�Z�QPS�PUSP�MBEP
�SFDJCF�UBNCJÏO�MB�
SFGFSFODJB�EFM�UFSDFS�OJWFM�DVBOEP�IBZB�EJTNJOVJEP�TJHOJGJDBUJWBNFOUF�FM�DPNQPSUBNJFOUP�TVJDJEB�QFSP�
RVF�BÞO�SFRVJFSF�MB�DPOUJOVJEBE�EF�USBUBNJFOUP�QTJDPUFSBQÏVUJDP��$BCF�EFDJS�RVF
�FTUF�TFHVOEP�OJWFM�
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�NÈT�CJFO�TF�TJUÞB�FO�
DFOUSPT�EF�QSJNFS�OJWFM�EF�BUFODJØO
�EJTUSJCVJEPT�EF�NBOFSB�RVF�TFBO�FM�OJWFM�EF�SFGFSFODJB�EF�VOB�SFE�
EF�TFSWJDJPT�PSHBOJ[BEB�QBSB�SFTQPOEFS�B�VOB�QPCMBDJØO�EF�VO�UFSSJUPSJP�EFGJOJEP�
� 5PEP�FTUP
�SFRVJFSF�EF�VO�GPSUBMFDJNJFOUP�EF�MB�PGFSUB�HMPCBM�EF�BUFODJØO�FO�TBMVE�NFOUBM�QPS�
QBSUF�EFM�&TUBEP
�QBSUJDVMBSNFOUF�FO�EPT�BTQFDUPT
�FO�MP�SFGFSFOUF�B�MB�DBQBDJUBDJØO�TFOTJCJMJ[BDJØO�EF�
BDUPSFT�DPNVOJUBSJPT�F�JOTUJUVDJPOBMFT�QBSB�JOUFHSBSTF�DPO�DPOPDJNJFOUPT�BM�BCPSEBKF�BQSPQJBEP�DPNP�
QBSUF�EF�MB�SFE�QBSB�VO�QSJNFS�PSEFO�EF�SJFTHP��:�FO�MB�DBQBDJUBDJØO�EF�TVGJDJFOUF�QFSTPOBM�EFM�
TFHVOEP�OJWFM�EF�BUFODJØO�QBSB�HBSBOUJ[BS�FM�BDDFTP�B�VOB�BUFODJØO�EF�DBMJEBE�FO�FTF�OJWFM�
FTQFDJBMJ[BEP�RVF�EFCFSÓB�DPOTFHVJS�MB�SFNJTJØO�EF�MB�DPOEVDUB�TVJDJEB��
� &O�MP�RVF�SFTQFDUB�BM�GPSUBMFDJNJFOUP�EF�MBT�DBQBDJEBEFT�FO�UPEPT�MPT�BDUPSFT�JOWPMVDSBEPT
�FM�
NPEFMP�CSJOEB�FTUSVDUVSB�B�MB�DVSSÓDVMB�EF�MPT�NØEVMPT�EF�DBQBDJUBDJØO�Z�FTQFDJBMJ[BDJØO
�DPNP�QVOUP�
EF�QBSUJEB�QBSB�BMDBO[BS�MPT�PCKFUJWPT�FTUBCMFDJEPT�FO�FM�130/"14��$POUFNQMB�BDDJPOFT�RVF�
GPSUBMF[DBO�MB�DBQBDJEBE�EF�EFUFDDJØO�PQPSUVOB
�WBMPSBDJØO
�SFGFSFODJB�F�JOUFSWFODJØO�QTJDPTPDJBM�QPS�
QBSUF�EF�MB�DPNVOJEBE
�BTÓ�DPNP�NPEFMPT�EF�JOUFSWFODJØO�FTQFDJBMJ[BEPT�DPO�TVTUFOUP�DMÓOJDP��EF�MB�
NBOP�DPO�NFDBOJTNPT�EF�TVQFSWJTJØO�SFHJPOBMJ[BEPT�BEBQUBEPT�FO�GVODJØO�EF�MB�SFE�EF�TFSWJDJPT�EF�
TBMVE�DPO�MPT�RVF�DVFOUB�FM�QBÓT
�FO�FTUF�DBTP�.ÏYJDP�	130/"14
�����B
�
� &M�130/"14�DVFOUB�DPO�MBT�FTUSBUFHJBT�EF�#SJHBEBT�EF�4BMVE�.FOUBM
�$ØEJHP�����Z�(FTUJØO�
EF�$BTPT
�RVF�UJFOFO�VO�EJTF×P�USBOTWFSTBM�QBSB�MB�BUFODJØO�EF�QFSTPOBT�DPO�SJFTHP�EF�TVJDJEJP
�DVZPT�
QSPUPDPMPT�Z�BDDJPOFT�TF�BQFHBO�B�MB�FTUSVDUVSB�EFM�.0%03*4�QBSB�IBDFS�NÈT�FGJDJFOUF�MB�
DPPSEJOBDJØO�EF�MPT�TFSWJDJPT
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Resumen 
Los requerimientos de calidad para el rediseño curricular de programas de psicología es una 
preocupación de las instituciones encargadas de la formación profesional. El objetivo del 
presente estudio fue identificar los criterios de calidad que organismos nacionales e 
internacionales solicitan para el rediseño curricular de profesionales de la psicología. Se utilizó 
un diseño cualitativo a través de una investigación documental que analizó tres organismos 
acreditadores nacionales y tres internacionales. Los principales hallazgos sostienen la necesidad 
de crear políticas institucionales que aseguren y vigilen la congruencia del plan de estudios, con 
énfasis en la investigación permanente del rediseño curricular como objeto de estudio, con 
especial atención al perfil de egreso. Se discute sobre el impacto del modelo presentado como 
punto de inicio en estudios de fundamentación para el rediseño curricular. 

Palabras dave acreditación, psicología, plan de estudios.

Abstract 
Quality guidelines for curricular redesign of psychology programs is a concern for institutions in 
charge of professional training. The objective of the present study is to identify the quality guidelines 
in national and international institutions request for curricular redesign of psychology professionals. 
A qualitative design was used through a documental research which analyzed three national 
institutions and three international institutions. The main discoveries maintain the need to create 
institutional politics that assure and look after the congruence of the currículum as a study object, 
with special attention to the egress profile. The impact of the presented model is discussed as a start 
point on ground studies on the curricular redesign. 
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Enseñanza e Investigación en Psicolog(a 

L a importancia de traducir diseños curriculares para formar profesionales de la psicología con 
flexibilidad, promotores de autocuidado y bienestar emocional, inclusión, perspectiva de género 
(Caballero, 2011), favorecedores de prácticas vinculadas con teorías sólidas, innovación y énfasis 
en competencias investigativas (Gacel-Ávila, 2018); son desafíos que continúan siendo temas de 
diálogo en organismos que vigilan el aseguramiento de la calidad en psicología. 
La mayoría de los esfuerzos para el trabajo de rediseño curricular en las Instituciones de 

Educación Superior (IES) se hacen a través de la elección interna de profesores y profesoras que colaboran 
en las academias curriculares, y que pueden o no contar con la experiencia teórica, práctica y de 
investigación en su área. Estos comités de diseño curricular planean, proponen y en el mejor de los casos 
ejecutan y evalúan el impacto de las acciones emprendidas (Aparicio & Rodríguez, 2019). 

Los esfuerzos por validar las mejores prácticas para la formación profesional deben estar basados 
en evidencias empíricas y esfuerzos institucionales válidos que marquen una ruta estable que configure el 
perfil del psicólogo con componentes clave de calidad (Valdés & Tamargo, 2015). En este sentido varios 
autores y organismos institucionales han propuesto herramientas para responder a los requerimientos 
para evaluar programas de psicología. Por ejemplo, Díaz-Barriga (1997) describía un planteamiento de los 
requerimientos de calidad y acreditación en el tema del diseño curricular, haciendo un recorrido desde los 
años 70 con formulaciones de programas curriculares basados en objetivos de aprendizaje, como parte de 
las contextualizaciones y necesidades de esa época; misma que fue criticada posteriormente con la 
incorporación de las tecnologías en ámbitos educativos, y sobre todo en teorías del aprendizaje basadas en 
métodos conductistas. Este terreno marcó un modelo para establecer criterios a las organizaciones 
educativas para evidenciar cómo a través de sus políticas favorecían la vía que permite transitar 
conciliando su propio modelo de aprendizaje. 

2 

En esta misma línea, Nolla (2004), ya presentaba en sus trabajos una metodología para valorar la 
calidad del diseño curricular considerando la participación de profesores expertos en un primer momento, 
para después elaborar un instrumento con siete categorías y un total de 62 reactivos en donde se puntuaba 
O ó l. Los factores se refirieron a la declaración de los objetivos, la estructura y organización curricular, 
metodología, valoración de los procesos de enseñanza y aprendizaje; componente institucional, el 
alumnado y el impacto o pertinencia del plan de estudios. 

Adicionalmente, Berra y Gallegos (2014) señalaban un camino para las instituciones formadoras 
de psicólogos en América Latina mediante prácticas organizadas para favorecer la profesión en cada 
región sectorial, en las que el acompañamiento por instancias acreditadoras, mesas de diálogo y trabajo 
colegiado, fueron una vía de trabajo que ayudó a consolidar la práctica de la profesión. 

Por su parte, Ortega-Hurtado (2017) analizó un programa educativo de Colombia, a través de una 
metodología mixta, haciendo énfasis en la flexibilidad curricular. El estudio propone una metodología 
particular a partir del modelo de acreditación propuesto por la agencia acreditadora, y lo transformó en un 
mecanismo evaluativo dentro de su propia institución. 
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Las fuentes de consulta fueron las vivencias generadas durante el proceso de acreditación, los 
documentos emitidos, así como las propias decisiones tomadas durante la experiencia. Los resultados se 
clasificaron en elementos iniciales de entrada ( estudios de pertinencia, Planes de Desarrollo 
Institucional, análisis de factibilidad); de proceso (aspectos desde la organización del comité de 
evaluación, diseños de contenidos curriculares, integración de asesores, autoevaluación de pares, por 
mencionar algunos); y de salida (documentos del plan de estudios que contienen misión, visión, valores, 
competencias, objetivos, requisitos de ingreso, trayectoria y egreso, criterios de evaluación) [ Chaparro, 
2019]. 

Los organismos acreditadores de programas de psicología siguen mecanismos regulatorios de 
acuerdo con cada región del mundo. Sus normativas, mecanismos y marcos de referencia tipifican 
necesidades de formación con una tendencia a la mejora continua para responder a un mundo global, 
cambiante y con retos que superar. Por lo que se han convertido en modelos para instituciones 
formadoras a nivel superior y de posgrado. 

Por ejemplo, organismos como el Consejo Nacional para la Enseñanza e Investigación en 
Psicología, compartió en años recientes, parámetros de análisis y discusión que orientan con mayor 
certeza los lineamientos curriculares básicos para la formación del psicólogo; esto, en un trabajo de 
revisión minucioso a partir de la experiencia de expertos en materia de acreditación y rediseño 
curricular (Zapata et al., 2022). 

Es sabido que el rediseño curricular debe ser abordado desde una perspectiva de una teoría 
curricular clara, bien delimitada, considerando y definiendo además una postura epistemológica y 
pedagógica que guíe las etapas posteriores para la construcción del currículo (Mercado-Vargas & 
Mercado-Flores, 2016). En el caso del Comité de Acreditación del Consejo Nacional para la Enseñanza e 
Investigación en Psicología (CACNEIP), el plan de estudios hace alusión a la organización del 
currículum a través de 18 ítems que buscan valorar aspectos de la forma en que las IES se aseguran de 
contar con una coherente y factible fundamentación de su plan de estudios, la organización del 
currículo y su correcta implementación (CNEIP, 2018).La complejidad del rediseño curricular per se, 
debe connotar un modelo de formación que considere un sistema permanente y flexible de construcción 
de un quehacer específico de la profesión; en este caso, de la psicología. Y que revele de manera eficaz, 
en cada una de sus etapas, una respuesta pertinente a las demandas sociales de la disciplina, en un 
encuadre basado en el perfil de egreso, así como en la forma en que plasma la organización curricular 
alineada y bien definida que permita de forma dinámica, una actualización permanente (Salas-Perea, 
2016). 

Sin embargo, el proceso valorativo no debe perder de vista estándares de calidad nacionales e 
internacionales que apoyen a las IES en sus procesos de evaluación y acreditación. De esta manera, una 
herramienta para ser tomada en cuenta por las escuelas, colegios y facultades a nivel superior es realizar 
un estudio de fundamentación curricular basado en criterios de calidad a través de los estándares de las 
agencias acreditadoras, que ofrezcan una ruta para la toma de decisiones cuando se trata de diseño o 
rediseño curricular. 

A continuación, se muestra un trabajo de revisión comparativa sobre criterios y parámetros de 
calidad en materia de rediseño curricular por parte de agencias acreditadoras nacionales e 
internacionales en el área de la psicología. 
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Objetivo 
Identificar los criterios de calidad sobre el plan de estudios que agencias acreditadoras 

nacionales e internacionales demandan para la formación de psicólogos, que ofrezcan una guía para el 
rediseño curricular. 

Método 

4 

Metodología de tipo cualitativo a través del análisis de criterios descriptivos de una matriz de 
las áreas solicitadas por organismos acreditares nacionales e internacionales para el rediseño curricular. 
La matriz se elaboró considerando los factores de calidad relacionados con el plan de estudio emanados 
de los marcos de referencia de las agencias correspondientes. En este sentido, se considera una 
investigación de tipo documental. 

Participantes 
La fuente de análisis documental proviene de los marcos de referencia de los Organismos 

Acreditadores (OA) nacionales e internacionales que contaran con elementos relacionados con la 
acreditación de programas de psicología en México. Los OA nacionales fueron: Comité 
Interinstitucional para la Evaluación de la Educación Superior ( CIEES), Consejo para la Acreditación 
de la Educación Superior A.C. ( COPAES) y Consejo Nacional de Enseñanza e Investigación en 
Psicología (CNEIP). También se analizaron algunos marcos de referencia de OA internacionales: 
Consejo Nacional de Acreditación República de Colombia (CNA), Consejo Nacional de Evaluación y 
Acreditación Universitaria de Panamá (CONEAUPA), además de analizarse el Marco Común Europeo. 

Instrumentos 
Matriz de comparación para analizar las áreas de calidad solicitadas por los organismos 

acreditadores y detectar áreas de mejora del programa a rediseñar. La matriz se elaboró considerando 
los factores de calidad de cada organismo acreditador (nacional e internacional) relacionado 
exclusivamente con el plan de estudio. 

Procedimiento 
Los marcos de referencia se obtuvieron de las páginas web de las agencias acreditadoras; y una 

vez que se descargaron, analizaron y delimitaron los criterios relacionados con el plan de estudio, se 
elaboró una matriz que describía el factor, nombre del factor y los indicadores y estándares 
considerados en cada una de ellas, para finalmente obtener un panorama general para identificar 
puntos en común y criterios específicos reconocidos de forma particular. 

Se analizó información documental del perfil de ingreso y egreso, unidades de aprendizaje, 
proceso de enseñanza-aprendizaje, con apoyo de matrices comparativas. 

Criterios para Organizar la Información 
Se elaboraron matrices o cuadros con las categorías e indicadores que organismos nacionales e 

internacionales contemplan en sus Marcos de Referencia. Se identificaron aquellos relacionados 
solamente con el plan de estudios (Ver Figura 1). Cabe señalar que se contó con la validación del 
presente proyecto con expertos en materia de rediseño curricular por parte de una comisión central 
conformada por tres doctores con amplia experiencia que revisaron y fungieron como jueces que 
verificaron la pertinencia, confiabilidad y validez del análisis del presente estudio. 
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Figura 1 
Categorías consideradas por diferentes organismos acreditadores nacionales e internacionales con 
relación al Plan de Estudio. 
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Finamente, se realizó un trabajo colegiado de asesoramiento con expertos en el tema para validar la 
información obtenida. 

Resultados 

En primer lugar, se presentaron las categorías más significativas del Marco de Referencia del 
CIEES (2018). Para el diseño y/o rediseño curricular se debe contemplar un estudio de necesidades de 
contexto de la disciplina y el modelo educativo; la homologación de un formato de presentación único 
de los programas de estudio que incluía requisitos y bibliografía. Por otro lado, incluir actividades de 
apoyo al estudiantado de manera extracurricular, incorporando un segundo idioma como requisito de 
egreso. 

En cuanto al Marco de Referencia de COPAES (2016) y CNEIP (2018) se identificó el 
requerimiento de unidades de aprendizaje expresadas en términos de logro, incluyendo 
fundamentación, competencias, temario, metodología, bibliografía y perfil de sus profesores. Además, 
se identificó relevante desarrollar tendencias innovadoras que privilegien la educación digital con 
apoyo de tecnologías, debiendo estar enmarcadas en políticas institucionales que las apoyen, y que 
generen oportunidades de creación de materiales multimedia a través de recursos tecnológicos que la 
misma institución debe proveer, y contemple la capacitación y actualización de su profesorado. 
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Con relación a organismos internacionales, se identificaron las categorías más significativas 
del Marco de Referencia del Consejo Nacional de Acreditación (CNA, 2006) de Colombia. En ellas 
se destaca la congruencia del modelo educativo con el proyecto institucional, todo bajo la premisa 
de la mejora continua y la vigilancia de procesos de calidad; importancia de la movilidad e 
interacción interdisciplinaria, que incluya a profesores y estudiantes; y el énfasis en la investigación 
como componente básico para generar competencias cognitivas y metacognitivas de pensamiento 
crítico y autónomo. 

En el Marco de Referencia del Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria 
de Panamá (CONEAUPA, 2021), se notaron los siguientes elementos: el Plan de Desarrollo 
Institucional (PDI) que debe contar con una línea de cumplimiento de los propósitos de la carrera, 
según su modelo educativo y el plan de estudios. Así mismo, tanto el perfil de ingreso como el de 
egreso debe estar debidamente enunciado en las políticas institucionales, mismas que deben incluir 
atención a la diversidad y la equidad según las normativas vigentes. Y la evaluación de la práctica 
profesional realizada por los estudiantes debe estar en función del perfil de egreso. 

Al analizar el Marco Común Europeo en el área de Educación Superior, se encontraron 
retos y desafíos que pueden flexibilizar y ofrecer aprendizajes más inclusivos en el contexto actual. 
Algunas de las necesidades detectadas a partir del análisis fueron utilizar microcredenciales para 
mejorar la permeabilidad en los sectores de la formación, para ampliar los servicios del alumno en el 
mercado laboral en tiempo real. Además, en términos de vinculación se propuso generar 
cooperación entre instituciones formadoras; por ejemplo, utilizar recursos tecnológicos dentro de 
los programas educativos en pro de facilitar trámites de los estudiantes, como puede ser el caso de la 
movilidad académica. 

Además de lo señalado, en el Marco Común Europeo se destaca una perspectiva de género 
pertinente y de calidad con énfasis en la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres; y con 
tinte de accesibilidad. También focaliza la atención al seguimiento de egresados; además de generar 
espacios de innovación, en donde se involucren iniciativas de cooperación universidades-empresas. 

Discusión 
Los procesos para vigilar la calidad en Educación Superior que ofrecen los marcos de 

referencia de organismos que se encargan de validar procesos educativos de calidad, ofrecen una 
guía de las acciones a considerar para el proceso formativo de los estudiantes. En este sentido, y con 
base en el objetivo de identificar los criterios de calidad sobre el plan de estudios que agencias 
acreditadoras nacionales e internacionales demandan para la formación de psicólogos, se encontró 
de forma repetida en todos los organismos acreditadores las siguientes condiciones que favorecerán 
un proceso formativo con miras a la mejora continua: 

a) Contar con un modelo educativo acorde a las políticas institucionales enmarcadas en el
Plan de Desarrollo Institucional, mismo que debe tener congruencia con un plan de ingreso y egreso 
en congruencia con las necesidades del contexto local, regional e internacional, en donde se incluya 
atención a la diversidad y la equidad (Nolla, 2004). 

b) El modelo educativo y el plan de estudios debe ser difundido, comunicado e interiorizado
por toda la comunidad universitaria. 

c) Establecer una comisión permanente que evalúe, organice e investigue el plan de
estudios, desde una perspectiva holística, que tome en cuenta estudios de pertinencia y de su 
contexto a través de empleadores, egresados, consejos consultivos y otros actores (Chaparro, 2019). 

d) Vigilar el cumplimiento del perfil de egreso de forma permanente con comisiones
encargadas de un adecuado proceso de seguimiento de egresados. 
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e) Incorporar elementos de manejo de tecnologías, dominio de una segunda lengua, la
interdisciplinaridad, y detallar la forma en que se desarrollarán actividades complementarias para la 
formación integral de los estudiantes de forma explícita en el plan de estudios. 

t) El programa educativo debe asegurarse que el perfil de egreso se observe mediante productos
de los estudiantes que permitan reconocer el prestigio de la carrera, el logro de certificaciones externas 
satisfactorias de los estudiantes, y el desarrollo de innovaciones, emprendimientos e investigaciones. 

g) El plan de estudio debe contar con mecanismos de evaluación permanente con énfasis en la
incorporación de educación abierta y a distancia, la enseñanza con recursos tecnológicos digitales, 
invertir en ciencia, cultura, tecnología, la capacitación docente en modalidades no convencionales, y la 
práctica profesional en función del perfil de egreso. 

h) Las unidades de aprendizaje deben ser estructuradas en un programa analítico que
contemple: introducción y argumentación de sus fundamentos, objetivos y/o competencias claramente 
enunciadas, temario, ruta didáctica (estrategias, técnicas, recursos didácticos, utilización de las TIC, 
entre otros), tipos de evaluación, bibliografía y perfil del docente. 

A nivel internacional, se observan el desafío de incorporar innovaciones pedagógicas al diseño 
curricular, hibridación en el plan de estudios, la evaluación del perfil de egreso en términos de 
competencias transversales, microcredenciales, ciencias, tecnología, ingeniería, matemáticas; y manejo 
de las TIC. Fomentar la movilidad académica y el trabajo interdisciplinario, mediante la flexibilidad de 
planes y programas de carreras compartidas; evaluación permanente de la pertinencia del plan de 
estudio y el éxito de las competencias laborales a través de sus egresados, y fomentar espacios de 
innovación entre la universidad y las empresas. 

Es importante mencionar como limitación del presente estudio que el análisis documental se 
realizó solamente de los documentos públicos de cada organismo acreditador, pudiendo existir otras 
formas de recolectar información valiosa a partir de las experiencias mismas de los procesos de 
acreditación. El trabajo de evaluación tiene una riqueza que debe aprovecharse, por lo que los 
documentos en sí mismos son una fuente de consulta, pero debe complementarse con otras fuentes de 
información. 

Conclusión 
Los instrumentos analizados aquí, dictan requerimientos que deben ser considerados en el 

rediseño curricular tanto para organismos nacionales como internacionales. La creación de una 
comisión permanente de evaluación curricular, (Mercado-Vargas & Mercado-Flores, 2016); la 
importancia de incorporar educación digital e hibridación en unidades de aprendizaje, y la 
incorporación de las tecnologías y la formación docente para su alfabetización digital. El perfil de egreso 
es otro aspecto que debe vigilarse (Salas-Perea, 2016). Además, es necesario asegurar el dominio de una 
segunda lengua y el trabajo interdisciplinario; haciendo énfasis en la congruencia entre el plan de estudio 
y el modelo educativo. 

Finalmente, el trabajo realizado es una aproximación a un análisis descriptivo que tiene la 
posibilidad de perfeccionarse a través de la incorporación de otros programas diferentes al de psicología 
que permitan validar las propuestas y hallazgos. Asimismo, se debe someter a la práctica del rediseño 
curricular, y evaluar su impacto a través de las modificaciones realizadas en el plan de estudio a partir de 
este modelo propositivo. 
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EF�MB�GPSNBDJØO�ZB�RVF�FT�ÏTUB�MB�RVF�JOUSPEVDF�B�MPT�BMVNOPT�B�MBT�TJUVBDJPOFT�Z�QSPCMFNÈUJDBT�SFBMFT�RVF�
MPT�QTJDØMPHPT�EF�DVBMRVJFS�ÈNCJUP�FOGSFOUBO
�QPS�MP�RVF
�B�NFEJEB�RVF�BERVJFSFO�VO�BQSFOEJ[BKF�BDFSDB�
EF�MB�BQMJDBDJØO�EF�MPT�DPOUFOJEPT�UFØSJDPT�RVF�WFO�FO�FM�BVMB
�DPNP�QSPUBHPOJTUBT�EF�MB�QSÈDUJDB�EF�MB�
QTJDPMPHÓB
�FM�FTUVEJBOUF�WB�EÈOEPMF�GPSNB�B�TV�QSPQJB�JEFOUJEBE�DPNP�QTJDØMPHP�

�-B�QSÈDUJDB�QSPGFTJPOBM�UJFOF���FMFNFOUPT
�QBSB�NÓ��&M�NÈT�GVOEBNFOUBM�FT�MB�FYQFSJFODJB
�UJFOF�
RVF�DPOUSJCVJS�B�MB�DPOTUSVDDJØO�JEFOUJUBSJB�RVF�IBDF�FM�FTUVEJBOUF�DPNP�QTJDØMPHP
�{OP 
�DØNP�SFDPOPDFSTF�
DPNP�QSPGFTJPOBM�EF�MB�1TJDPMPHÓB
�DPNP�QTJDØMPHP�FEVDBUJWP
�QTJDØMPHP�DMÓOJDP
�FUDÏUFSB��0�TFB
�OP�FT�
BQSFOEFSy�DPOUFOJEP
�TJOP�BQSFOEFS�B�TFS�QTJDØMPHPy�IBZ�VO�FMFNFOUP�JEFOUJUBSJP
�FM�UFNB�EF�MB�QSÈDUJDB�Z�
FM�UFNB�EF�MB�SFGMFYJØO
�TPCSF
�UBOUP�FTUB�FYQFSJFODJB
�DPNP�FTUB�QSÈDUJDBw

1PS�PUSP�MBEP
�UFOFNPT�MB�JNQPSUBODJB�EF�JOGVOEJS�FO�MPT�FTUVEJBOUFT�VO�BNQMJP�DPOPDJNJFOUP�
DVMUVSBM
�ZB�RVF�FT�FO�FM�DPOUFYUP�IJTUØSJDP�Z�TPDJBM�BDUVBM�FO�EPOEF�TF�FODVFOUSBO�MPT�QSJODJQBMFT�EFTBGÓPT�
QBSB�MB�QTJDPMPHÓB�

i$SFP�RVF�OVFTUSPT�FTUVEJBOUFT�FO�MPT�ÞMUJNPT�DVSTPT�Z�FO�MPT�NBTUFST�OFDFTJUBO�NBZPS�GPSNBDJØO�FO�
DVBOUP�B�MP�DVMUVSBM�w

i$ØNP�GVODJPOB�FM�NVOEP�DBEB�EÓB�FT�MP�RVF�OPT�GBMUB
�TPCSF�UPEP
�FT�EFDJS�FM�TBMJS�B�MB�DBMMF
�FM�
DPOUBDUBS�DPO�MB�SFBMJEBE
�FM�EFTFOWPMWFSTF�FO�VO�NVOEP�DVMUVSBM�EJTUJOUP�BM�UVZP�Z�TJ�FT�MJOHàÓTUJDP�NFKPS�
UPEBWÓB
�QBSB�TFOUJS�MB�BMUFSJEBE�FO�VO�QMBOP�TPDJBM�Z�DVMUVSBM
�FTUP�NF�QBSFDF�GVOEBNFOUBM��

#BKP�FTUB�MÓOFB
�TF�SFTDBUB�MB�JNQPSUBODJB�EF�SFUPNBS�FM�NVOEP�QBSUJDVMBS�EF�MPT�FTUVEJBOUFT�QBSB�
FKFNQMJGJDBS�MPT�DPOPDJNJFOUPT�UFØSJDPT
�DPO�MB�GJOBMJEBE�EF�MPHSBS�RVF�FM�FTUVEJBOUF�TF�BQSPQJF�EF�MPT�
DPODFQUPT�Z�EJTDVSTPT�

i7FP�RVF�MPT�FKFNQMPT�RVF�QPOFT�FO�DMBTF
�FKFNQMPT�DFSDBOPT�BM�BMVNOBEP
�B�TV�NVOEP
�BZVEB�
NVDIP�B�FOUFOEFS��QPSRVF�DPO�MB�QVSB�UFPSÓB
�FT�VO�NVOEP�NVZ�BCTUSBDUPw

5BNCJÏO�TF�EFTUBDB�MB�JNQPSUBODJB�EFM�"QSFOEJ[BKF�#BTBEP�FO�1SPCMFNBT�	"#1

�RVF�JOTFSUB�FO�VO�
QSJNFS�QMBOP�B�MPT�FTUVEJBOUFT�B�PQPSUVOJEBEFT�EF�JOUFSWFODJØO�UFNQSBOB�RVF�MFT�QFSNJUF�FM�
DPOPDJNJFOUP�EF�PUSBT�FTUSBUFHJBT�Z�UÏDOJDBT�ÞUJMFT�QBSB�MB�TPMVDJØO�EF�BMHVOBT�QSPCMFNÈUJDBT��%FM�NJTNP�

7PMVNFO���]�����
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NPEP
�TF�NFODJPOØ�RVF�VOB�BMUFSOBUJWB�QVFEF�TFS�FM�"QSFOEJ[BKF�FO�4FSWJDJP�	4FSWJDF�-FBSOJOH
�RVF�FO�
FTFODJB�TFSÓB�WJODVMBS�VOB�QSÈDUJDB�DPO�VO�TFSWJDJP�B�MB�DPNVOJEBE�	(BSDÓB�3PNFSP���-BMVF[B
�����
��
6OP�EF�MPT�QSPGFTPSFT�FOUSFWJTUBEPT�FYQMJDØ�RVF�FM�QSPHSBNB�RVF�FMMPT�EFTBSSPMMBSPO�BM�JOJDJP�SFUPNBCB�
VOB�TJUVBDJØO�GJDUJDJB�EF�MB�DVBM�TVSHJFSPO�CVFOPT�QSPZFDUPT�Z�QPTUFSJPSNFOUF
�FM�QSPHSBNB�JOWPMVDSØ�B�
FTDVFMBT�EF�NFEJB�TVQFSJPS�EPOEF�MPT�BMVNOPT�QBSUJDJQBOUFT�QPOÓBO�FO�QSÈDUJDB�DPOPDJNJFOUPT�EF�
EJWFSTBT�GVFOUFT�EF�NBOFSB�JOUFSEJTDJQMJOBSJB�DPO�FM�VTP�EFM�"#1
�TJO�FNCBSHP
�FM�QSPZFDUP�EF�
JOWFTUJHBDJØO�TF�GVF�RVFEBOEP�BUSÈT
�EFCJEP�B�RVF�MBT�QSPCMFNÈUJDBT�WJWFODJBMFT�EF�MB�QSÈDUJDB�FSBO�
NVDIP�NÈT�EFNBOEBOUFT�RVF�FM�QSPZFDUP�EF�JOWFTUJHBDJØO�FO�TÓ�

"DUJWJEBEFT�EFM�QMBO�EF�FTUVEJPT�RVF�MJNJUBO�V�PCTUBDVMJ[BO�MB�'1

&O�DPOUSBTUF
�NÈT�BMMÈ�EF�NFODJPOBS�JEFBT�DPOUSBSJBT�B�MP�RVF�GBDJMJUB�MB�GPSNBDJØO�EFM�QTJDØMPHP
�
MPT�QSPGFTPSFT�UBNCJÏO�SFDPOPDFO�RVF�MB�EFTWJODVMBDJØO�RVF�FYQFSJNFOUBO�MPT�FTUVEJBOUFT�FOUSF�MB�
BERVJTJDJØO�EF�DPOPDJNJFOUPT�UFØSJDPT�GVOEBNFOUBMFT�QBSB�MB�EJTDJQMJOB�Z�TV�GPSNBDJØO�QSÈDUJDB
�
SFQSFTFOUB�VO�PCTUÈDVMP�BMBSNBOUF�QBSB�MPT�QSPGFTPSFT�EF�QSFHSBEP
�MPT�DVÈMFT�JEFOUJGJDBO�RVF
�B�QFTBS�EF�
RVF�TÓ�FTUÈO�QSFTFOUFT�FO�FM�DVSSÓDVMP
�MB�NBZPSÓB�EF�MBT�BTJHOBUVSBT�QSÈDUJDBT�TF�MJNJUBO�B�FYQFSJNFOUPT�
FO�FM�DPOUFYUP�EF�MBCPSBUPSJP�P�B�TJUVBDJPOFT�JNBHJOBSJBT�DSFBEBT�FO�FM�BVMB
�RVF�OP�TJFNQSF�
DPSSFTQPOEFO�B�MBT�EFNBOEBT�RVF�VO�QSPGFTJPOBM�FO�QTJDPMPHÓB�FOGSFOUB�FO�FM�NVOEP�SFBM��&TUF�
BJTMBNJFOUP�BDBEÏNJDP�RVF�TF�QSFTFOUB�FO�FM�DPOUFYUP�VOJWFSTJUBSJP�BMFKB�B�MPT�FTUVEJBOUFT�EFM�NPEFMBEP�
EF�IBCJMJEBEFT�FTFODJBMFT�FO�MB�QSÈDUJDB�EF�MB�QTJDPMPHÓB
�NFSNBOEP�BTÓ�TV�GPSNBDJØO�

�"�MB�VOJWFSTJEBE�MF�WJFOF�NBM�UFOFS�EJWJEJEP�QPS�VOB�QBSUF�FM�FTUVEJP
�BRVFMMP�RVF�TF�MMBNB�
JOUSBNVSPT�MP�RVF�PDVSSF�EFOUSP�EF�VO�NVOEP�BDBEÏNJDP�RVF�FTUÈ�DFSSBEP�FO�TÓ�NJTNPw
0USP�QSPGFTPS
�FYQMJDØ�TV�QSPQJB�FYQFSJFODJB�TPCSF�FM�EJWPSDJP�RVF�WF�FOUSF�MB�QSPGFTJØO�Z�MB�EPDFODJB��&T�
EFDJS
�FOUSF�MB�GPSNBDJØO�RVF�TF�SFDJCF�Z�MB�EPDFODJB�RVF�TF�JNQBSUF��

i:P�QPS�FKFNQMP
�SFDPSEBOEP�DVBOEP�FSB�FTUVEJBOUF�FTF�EJWPSDJP�FSB�UPUBM
�UPUBM�ZP�OVODB�SFDJCÓ�OP�
SFDVFSEP
�EFNBTJBEB�GPSNBDJØO�EJSJHJEB�B�MP�QSPGFTJPOBM��UPEP�GVF�VOB�GPSNBDJØO�UFØSJDB�Z�BMHVOBT�PUSBT�
QSÈDUJDBT
�QFSP�QSÈDUJDBT�EF�MBCPSBUPSJP
�QSÈDUJDBT�EF�JOWFTUJHBDJØO
�OP�QSÈDUJDBT�QSPGFTJPOBMFT
�TJO�FNCBSHP
�
QSPHSFTJWBNFOUF�FTPT�EPT�NVOEPT�TF�IBO�JEP�BDFSDBOEP�Z�ZP�DSFP�RVF�BIPSB�FTUÈ�UPUBMNFOUF�JNQMJDBEP�FM�
VOP�FO�FM�PUSP
�MP�QSPGFTJPOBM�Z�MP�JOWFTUJHBEPSw

"TPDJBEP�B�MPT�QSPCMFNBT�DPO�MB�QSÈDUJDB
�TF�FODVFOUSB�UBNCJÏO�QSFTFOUF�FM�DPOGMJDUP�RVF�
SFQSFTFOUB
�QSJNFSP
�FODPOUSBS�TFEFT�P�JOTUJUVDJPOFT�RVF�QFSNJUBO�MB�JOTFSDJØO�EF�MPT�BMVNOPT�EF�ÞMUJNP�
B×P�QBSB�RVF�SFBMJDFO�TV�UJFNQP�EF�QSÈDUJDB��&O�TFHVOEP�QMBOP
�FYJTUF�MB�QSFPDVQBDJØO�EF�MPT�QSPGFTPSFT�
EF�RVF�MBT�QSÈDUJDBT�TFBO�NBM�BQMJDBEBT�P�QPDP�FGJDBDFT
�EFCJEP�B�RVF�OP�UPEBT�MBT�JOTUJUVDJPOFT�P�MPT�
GBDJMJUBEPSFT�EF�MBT�QSÈDUJDBT�FTUÈO�DPNQSPNFUJEPT�B�EFKBS�RVF�MPT�BMVNOPT�JOUFSWFOHBO�EF�NBOFSB�
EJSFDUB�FO�MP�RVF�UFOESÓB�RVF�SFQSFTFOUBS�QBSB�FMMPT�TJUVBDJPOFT�EF�BQSFOEJ[BKF�

�&M�IBDFS�VOB�BDUJWJEBE�QSPGFTJPOBM�FO�VO�DFOUSP�BEFDVBEP
�DPO�VO�BTFTPSBNJFOUP�BDBEÏNJDP�
DPOUJOVBEP
�FTP�FT�NVZ�EJGÓDJM�

i.VDIBT�WFDFT
�EFQFOEJFOEP�EF�EØOEF�MBT�IBHBT�	MBT�QSÈDUJDBT
�Z�EF�RVJÏO�UF�UVUPSJDF
�UÞ�DPNP�
BMVNOP�TØMP�PCTFSWBT
�DPNP�NF�QBTØ�B�NÓ
�P�QVFEFT�JOUFSWFOJS�UBNCJÏO�

1ÈHJOBT������



Enseñanza e Investigación en Psicología �

7PMVNFO���]�����

0USP�EF�MPT�HSBOEFT�PCTUÈDVMPT�RVF�MPT�QSPGFTPSFT�FOUSFWJTUBEPT�EFTDSJCJFSPO
�GVF
�MP�RVF�
QPESÓBNPT�MMBNBS�DPNP�iGBMUB�EF�UJFNQPw
�UBOUP�FO�BMVNOPT�DPNP�FO�QSPGFTPSFT��QBSB�MPT�BMVNOPT
�
MBT�EFNBOEBT�EFM�DVSSÓDVMP�UJFOFO�RVF�WFS�FO�NBZPS�NFEJEB�DPO�MB�QSFTFOUBDJØO�Z�FOUSFHB�EF�
USBCBKPT
�JOWFTUJHBDJPOFT�P�BDUJWJEBEFT�RVF�FTUÈO�NÈT�SFMBDJPOBEBT�DPO�MB�FWBMVBDJØO�EF�MBT�
BTJHOBUVSBT
�MP�RVF�SFQSFTFOUB�QBSB�FMMPT�VOB�TPCSFDBSHB�EF�USBCBKP�RVF�OP�MFT�QFSNJUF�SFBMJ[BS�PUSBT�
BDUJWJEBEFT�RVF�QPESÓBO�DPOUSJCVJS�B�VOB�GPSNBDJØO�NÈT�DPNQMFUB�

�/P�IBZ�USBCBKPT�EF�DPPSEJOBDJØO��FOUPODFT�DBEB�QSPGFTPS�FT�NVZ�FTDSVQVMPTP�DPO�TV�USBCBKJUP�
RVF�UJFOF�RVF�IBDFS
�DPO�MP�DVBM�FM�BMVNOP�FTUÈ�TÞQFS�TBUVSBEP�Z�FTP�JNQJEF�RVF�IBHBO�PUSP�UJQP�EF�
BDUJWJEBEFT
�QPS�FKFNQMP
�EF�DBSÈDUFS�WPMVOUBSJP�i�

$PNP�FO�FM�DBTP�EF�NVDIBT�VOJWFSTJEBEFT
�QBSB�MPT�QSPGFTPSFT
�TPO�MBT�BDUJWJEBEFT�BENJOJTUSBUJWBT�
MBT�RVF�MJNJUBO�TV�QPTJCJMJEBE�EF�JOTFSUBSTF�FO�FOUPSOPT�EF�JOWFTUJHBDJØO
�JOOPWBDJØO�Z�BQSFOEJ[BKF�
DPOUJOVP�RVF�MFT�QPTJCJMJUFO�NFKPSBS��6OB�QSPGFTPSB�DPNFOUØ��

�$SFP�RVF�FM�QVOUP�EÏCJM�FT�MB�6OJWFSTJEBE��OP�OPT�EB�UJFNQP�QBSB�OBEB
�OPT�UJFOF�DPNJEPT�B�
CBTF�EF�NVDIÓTJNBT�IPSBT�EF�DMBTF
�P�TFB
�UFOFNPT�VOB�EPDFODJB�BMUÓTJNB��

0SJFOUBDJPOFT�UFØSJDBT�Z�NFUPEPMØHJDBT�RVF�QSFWBMFDFO�FO�MB�DBSSFSB

.JFOUSBT�RVF�FO�BMHVOBT�FTDVFMBT�Z�GBDVMUBEFT�TF�FOTF×BO�Z�QSFWBMFDFO�QPTUVSBT�UFØSJDP�
NFUPEPMØHJDBT�RVF�WBO�EFTEF�FM�DPOEVDUJTNP
�FM�IVNBOJTNP�IBTUB�MMFHBS�BM�FOGPRVF�TPDJPDVMUVSBM
�
FO�MBT�FTDVFMBT�EF�&TQB×B�MBT�PSJFOUBDJPOFT�TF�SFEVDFO�B�MB�QPTUVSB�DPHOJUJWP�DPOEVDUVBM�RVF�TF�
SFDPOPDF�DPNP�MB�PSJFOUBDJØO�UFØSJDB�RVF�QSFWBMFDF�FO�MB�GPSNBDJØO�EFM�QTJDØMPHP
�TJFOEP�FTUB�
BQMJDBEB�QSJODJQBMNFOUF�FO�BTJHOBUVSBT�Z�DPOUFOJEPT�RVF�UJFOFO�RVF�WFS�DPO�FM�ÈNCJUP�$MÓOJDP�
4BOJUBSJP��1PS�PUSP�MBEP
�TJHVFO�TJFOEP�NJOPSÓB�QPTUVSBT�DPNP�FM�IVNBOJTNP�Z�MB�TPDJPDVMUVSBM
�Z�
FYJTUF�VOB�BVTFODJB
�NVZ�NBSDBEB�EFM�QTJDPBOÈMJTJT��

i&O�1TJDPMPHÓB
�FM�ÈNCJUP�NÈT�JNQPSUBOUF
�RVF�UJFOF�VO�NBZPS�TFTHP�FO�SFMBDJØO�BM�
FTUVEJBOUBEP
�NBZPS�JOUFSÏT
�UBNCJÏO�NBZPS�BTJHOBUVSBT
�FUDÏUFSB
�FT�FM�ÈNCJUP�$MÓOJDP�4BOJUBSJP��&O�
FTUF
�OP�IBZ�VOB�QFSTQFDUJWB�QTJDPBOBMÓUJDB
�IBZ�MB�QFSTQFDUJWB�$PHOJUJWP�$POEVDUVBM
�RVF�FT�FM�
NBJOTUSFBN��$BEB�WF[�DSFP�RVF�NFOPT�QVSBNFOUF�DPOEVDUVBM�Z�NÈT�DPHOJUJWP�DPOEVDUVBM��Z�WFP�VOB�
BVTFODJB�TJ�OP
�UPUBM
�QSÈDUJDBNFOUF�OP�TF�WF�OBEB�EF�QTJDPBOÈMJTJT�

&TUP�GVF�MP�RVF�MB�NBZPSÓB�EF�MPT�QSPGFTPSFT�DPOUFTUØ��TJO�FNCBSHP
�IVCP�BMHVOPT�PUSPT�RVF�
OP�TVTDSJCÓBO�FTB�PQJOJØO��

�:P�DSFP�RVF�MBT�PSJFOUBDJPOFT�TPDJP�DPOTUSVDUJWJTUBT�Z�DVMUVSBMFT
�MB�PSJFOUBDJØO�QTJDPCJPMØHJDB�
P OFVSPQTJDPMØHJDB
�RVF�ZB�QSFGJFSFO�IBCMBS�EF�OFVSPQTJDPMPHÓB
�Z�MB�PSJFOUBDJØO�DPOEVDUJTUB��MBT�USFT
FTUÈO�CBTUBOUF�QSFTFOUFT�FO�MB�GBDVMUBE��

-B�SB[ØO�EF�QSFHVOUBS�QPS�MB�PSJFOUBDJØO�UFØSJDB�RVF�QSFWBMFDF�FO�MBT�FTDVFMBT�FT�EFCJEP�B�
RVF�DBEB�FOGPRVF�UFØSJDP�UJFOF�TVT�QSPQJBT�DPODFQDJPOFT�EFM�JOEJWJEVP
�EF�MB�TPDJFEBE
�EF�MB�
FEVDBDJØO
�EF�MB�FTDVFMB�FUD��-P�DVBM�EFUFSNJOB�FO�HSBO�NFEJEB�MB�FMFDDJØO�EF�QSPDFEJNJFOUPT
�
UÏDOJDBT�Z�FTUSBUFHJBT�EF�JOUFSWFODJØO�FO�MPT�BNCJFOUFT�EF�QSÈDUJDB�QSPGFTJPOBM��$PNP�FT�FM�DBTP�EF�
RVF�IBZB�VOB�PNJTJØO�EF�QBSBEJHNBT�DPNP�FM�IVNBOJTNP�Z�FM�QTJDPBOÈMJTJT��

%JTDVTJØO
1BSB�UFSNJOBS�DPO�FTUF�BOÈMJTJT�TPCSF�MB�GPSNBDJØO�QSPGFTJPOBM�EFM�QTJDØMPHP�FO�&TQB×B
�TF�

QMBOUFB�BMHVOPT�FMFNFOUPT�RVF�BQBSFDJFSPO�FO�WBSJBT�EF�MBT�FOUSFWJTUBT�CVTDBOEP�EBS�MV[�TPCSF�
BMHVOPT�EF�FTUPT�UFNBT�Z�RVF�TJSWBO�QBSB�RVF�FM�MFDUPS�SFGMFYJPOF�FO�UPSOP�B�MB�QSPCMFNÈUJDB�
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RVF�TF�WJWF�EVSBOUF�MPT�QSPDFTPT�EF�GPSNBDJØO��
6OP�EF�MPT�FMFNFOUPT�DMBWF�RVF�BQBSFDF�EF�GPSNB�SFJUFSBEB�FT�MB�SFMBDJØO�FOUSF�UFPSÓBoQSÈDUJDB�

QSPGFTJPOBM��4F�PCTFSWØ�BMHP�RVF�IFNPT�EFOPNJOBEP�DPNP�iFM�QSPCMFNB�EF�MB�UFPSÓB�TJO�QSÈDUJDB�Z�MB�
QSÈDUJDB�TJO�UFPSÓBw�EBEP�RVF�MBT�BDUJWJEBEFT�EF�MB�QSÈDUJDB�OP�SFDJCFO�DPO�GSFDVFODJB�FM�BQPZP�EF�MPT�
DPOUFOJEPT�UFØSJDPT
�FO�QSJODJQJP
�QPS�MBT�EJGFSFODJBT�EF�IPSBT
�QFSP�UBNCJÏO�DPOTJEFSBOEP�RVF�MB�QSÈDUJDB�
EFNBOEB�NBZPS�UJFNQP�Z�BUFODJØO
�NJFOUSBT�RVF
�FO�FM�DBTP�EF�MB�UFPSÓB
�TF�SFWJTBO�MPT�DPOUFOJEPT�FO�FM�
BVMB�Z�DPO�GSFDVFODJB�OP�UJFOFO�RVF�WFS�DPO�MB�QSPCMFNÈUJDB�RVF�TF�WJWF�FO�MBT�FTDVFMBT��&TUP�DPOTJEFSBOEP�
RVF�OP�IBZ�QSÈDUJDB�TJO�UFPSÓB�Z�RVF�MB�UFPSÓB�TF�DPOGJSNB�FO�MB�QSÈDUJDB��

0USP�FMFNFOUP�DMBWF�FT�MB�BUFODJØO�B�MB�FYQFSJFODJB�DPNP�VO�FMFNFOUP�BHMVUJOBEPS��
$POTJEFSBNPT�RVF�MB�FYQFSJFODJB�RVF�TF�BERVJFSF�FO�MB�QSÈDUJDB�FT�NVZ�JNQPSUBOUF�ZB�RVF�QVFEF�TFS�
DPOTJEFSBEB�DPNP�VO�FMFNFOUP�FTUSVDUVSBOUF
�FO�UBOUP�RVF�MB�SFGMFYJØO�DSÓUJDB�BDFSDB�EFM�RVFIBDFS�EFM�
BMVNOP�MF�QFSNJUF�MB�SFDVQFSBDJØO�EFM�DPOPDJNJFOUP�FNQÓSJDP�RVF�TF�BERVJFSF�FO�FM�NPNFOUP�EF�MB�
BDUVBDJØO�FO�MPT�FTDFOBSJPT�EF�MB�QSÈDUJDB�MP�DVBM�QSPQJDJB�MB�NFKPSB�EF�ÏTUB�

&T�QPS�FMMP�QPS�MP�RVF�WBSJPT�QSPGFTPSFT�EFTUBDBO�MBT�FYQFSJFODJBT�EF�BMHVOBT�VOJWFSTJEBEFT�RVF�FO�
QSPZFDUPT�EF�JOOPWBDJØO�EPDFOUF�EFTBSSPMMBO�JOJDJBUJWBT�QBSB�JOUFOUBS�JODSFNFOUBS�MB�BQMJDBDJØO�QSÈDUJDB�
EF�TV�EPDFODJB��4PO�FKFNQMPT�OPUPSJPT�MPT�EFTBSSPMMBEPT�DPO�QSÈDUJDBT�EF�"QSFOEJ[BKF�#BTBEP�FO�
1SPCMFNBT�	"#1
�P�FO�1SPZFDUPT�	"11

�P�MBT�NFUPEPMPHÓBT�EF�"QSFOEJ[BKF�FO�4FSWJDJP�	"Q4

�VOB�
NFUPEPMPHÓB�RVF�DPNCJOB�MB�BDDJØO�TPDJBM�EJSFDUB�Z�DPNQSPNFUJEB�DPO�MB�GPSNBDJØO�FYQFSUB�EFM�
FTUVEJBOUBEP
�NFUPEPMPHÓB�RVF�TF�GVOEBNFOUB�FO�FM�BQSFOEJ[BKF�FYQFSJFODJBM��.BDÓBT�(ØNF[�&TUFSO�FU�BM��
	����

�QPS�FKFNQMP
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