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Resumen. En la presente investigacion, de tipo correlacional y de corte transversal, se analiza la
posible relacion que existe entre la satisfaccion familiar y el sentimiento de soledad en una muestra
de 313 estudiantes, varones y mujeres, que cursaban la escuela secundaria. Los instrumentos utili-
zados fueron la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos y el Inventario Multifacético de Sole-
dad. Se encontr6 una correlacion negativa y significativa entre las variables de satisfaccion familiar
y sentimiento de soledad, lo que demuestra que el sentimiento de soledad tiende a disminuir entre
mayor es la satisfaccion familiar.

Indicadores. Satisfaccion familiar; Sentimiento de soledad; Afrontamiento de la soledad;
Adolescentes; Conductas de riesgo.

Abstract. This is a cross-sectional correlational study in which the possible relation that exists bet-
ween the family satisfaction and the feeling of loneliness was analyzed in a sample of 313 students,
male and female, studying high school. The instruments used were the Scale of Family Satisfaction
by Adjectives and the Multifaceted Inventory of Loneliness. A negative and significant correlation
was found between the family satisfaction and the feelings of loneliness, which shows that the fa-
mily satisfaction is increased as the feeling of loneliness tends to decrease.
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INTRODUCCION

Segin la Organizacion Mundial de la Salud
(2017), los adolescentes representan la sexta par-
te de la poblacion mundial. La adolescencia es
una etapa en la que el individuo se encuentra
particularmente vulnerable ante su entorno so-
cial y en la que los factores de riesgo superan a
los de proteccion.

La mitad de todos los trastornos de la salud
mental en la edad adulta comienzan en la ado-
lescencia, pero la mayoria de ellos no se detectan
a pesar de que pueden afectar la capacidad para
crecer y desarrollarse plenamente.

La adolescencia, abarca el lapso que va de los
11 a los 20 anos (Papalia et al., 2012), si bien en
la mayoria de los casos es una etapa de creci-
miento y maduraciéon con “buenos resultados”,
esto es, con un desarrollo acorde a lo esperado,
no obstante que es una transiciéon del desarrollo
que implica drasticos cambios fisicos, cognosciti-
vos, emocionales y sociales, los cuales adoptan
distintas formas en diferentes escenarios sociales,
culturales y econémicos. Aun asi, en algunas
ocasiones genera crisis, conflictos y contradiccio-
nes (Pineda y Alino, 2002) y causa problemas de
tipo emocional, social y familiar (cf. Carvajal y
Caro, 2009), los cuales pueden considerarse ries-
gosos y reflejar la inmadurez del cerebro adoles-
cente (Papalia et al., 2012).
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Se considera la adolescencia como un fené-
meno evolutivo, socialmente situado y cultural e
histéricamente determinado, y como una etapa
importante en la constituciéon de los sistemas de
la personalidad, debido a que el individuo se en-
cuentra en un proceso de consolidacion de sus
habilidades y competencias, lo que le hara posi-
ble integrarse y adaptarse al medio e internalizar
pautas culturales y valores, y asi desarrollar y
asegurar la propia autonomia. Es en esta etapa
cuando los adolescentes necesitan revisar y
rehacer permanentemente su autoimagen debi-
do a los importantes cambios psiquicos y corpo-
rales que experimentan (Tapia, Fiorentino vy

Correché, 2003).

Debido a esta situacion de inmadurez (en to-
dos los sentidos, pero mas especifica la propia del
cerebro), los adolescentes pueden implicarse en
algunas conductas de riesgo, tales como droga-
diccion, ideacion y tentativa suicida, e incluso
crimenes violentos como el homicidio; ello se
debe a que existen dos redes cerebrales que se
encuentran en constante interaccién: la socio-
emocional y la de control cognoscitivo. La pri-
mera tiende a ser sensible a los estimulos sociales
y emocionales, como la influencia de los pares;
en efecto, en esta etapa el adolescente comienza
a deslindarse de su red principal —la familia—
para dar paso a nuevas redes de apoyo: los ami-
gos. La segunda red es la encargada de regular
las respuestas a los estimulos, lo que puede
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ayudar a explicar la tendencia de los adoles-
centes a tomar continuamente decisiones arre-
batadas que implican emociones y conductas
de riesgo, las cuales cominmente ocurren en la

red social de los amigos (Papalia et al., 2012).

Respecto al suicidio, la mas extrema de las
conductas de riesgo, los mismos Papalia et al.
(2010) apuntan: “los jévenes que consideran o
intentan el suicidio suelen tener antecedentes de
enfermedades emocionales. Es probable que
sean perpetradores o victimas de la violencia y
que tengan problemas académicos o conductua-
les en la escuela”. Ofrecen indicadores tales
como el maltrato en la ninez y las dificultades
graves en sus relaciones interpersonales; en algu-
nos casos, los adolescentes tienden a pensar mal
de si mismos, a sentirse indefensos y a tener un
pobre control de impulsos y escasa tolerancia a la
frustracion y al estrés. Algo importante que debe
resaltarse, segin estos autores, es el hecho de que
a menudo estos jovenes estan distanciados de sus
padres y carecen de redes de apoyo en la familia

y la comunidad a las cuales recurrir.
Satisfaccion familiar

La satisfaccion familiar es una valoracion del es-
tado de animo despertado en el nacleo familiar,
basada en el nimero de experiencias positivas;
sin embargo, si las experiencias de vida del ado-
lescente son negativas, mostrarda insatisfaccion
familiar, que generalmente estara asociada a fa-
milias cuyos roles no estan definidos, que mues-
tran problemas en la comunicacion, falta de re-
des de apoyo, elevados niveles de frustracion y
sentimientos de enojo y resentimiento. En otras
palabras, cada integrante de la familia hace una

valoracion diferente en virtud de lo que vive
(Tercero et al., 2013).

La satisfaccion familiar se basa principalmen-
te en el tipo de relaciéon que existe entre los pa-
dres y los hijos, la cual siempre tiene un impacto
en la conducta de estos ultimos; dependiendo de
coémo perciban los hijos a sus padres, estos pue-
den o no encauzar su comportamiento hacia la
satisfaccion de las expectativas parentales. La
cuestion con los estilos de crianza es que inclu-
yen diferentes estrategias que ayudan a los pa-
dres a guiar a sus hijos a lo largo de su vida (Ra-
mirez, 2005). Una comunicaciéon fluida y la
presencia de lazos afectivos estables y estre-
chos permiten al adolescente gozar de una es-
tabilidad emocional que le hara posible
desarrollarse como una persona sana (Salazar,
Veytia, Marquez y Huitrén, 2013).

Olson (2000) ha propuesto el llamado “mode-
lo circunflejo”, segtin el cual la cohesion y la fle-
xibilidad son dos dimensiones del funcionamien-
to familiar. En dicho modelo se entiende por
cohesion el vinculo emocional que los miembros
de la familia tienen entre si, y por flexibilidad la
capacidad de dicho sistema para cambiar su es-
tructura de poder, sus roles y las reglas de sus re-
laciones en respuesta al estrés situacional y del
desarrollo. La cohesion se vincula a conceptos
tales como lazos familiares, implicacion familiar,
coaliciones padres-hijos y fronteras internas y
externas, en tanto que la flexibilidad se asocia a

los de liderazgo, disciplina y negociacién de roles
y reglas (Luna, 2012).

Soledad en la adolescencia

En la adolescencia, al igual que en otras etapas
del desarrollo, se es susceptible a una pobre per-
cepcion del apoyo social y familiar, lo que puede
conducir al aislamiento, que es una experiencia
que se espera suceda durante la adolescencia
en virtud de que es una etapa en la cual las
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expectativas, los roles, las relaciones y las iden-
tidades sufren importantes cambios (Carvajal y
Caro, 2009). Debido a ello, se puede decir que
“el paso a la adolescencia implica el desarrollo
de expectativas hacia sus relaciones sociales, es-
perando lealtad, apoyo e intimidad, [las que] su-
fren un cambio frente a las creencias, los valores
e ideologias de los amigos con los que antes solo
compartian ciertas actividades” (Carvajal vy

Caro, 2009).

De lo anterior se desprende que los adolescen-
tes pueden experimentar sentimientos de soledad
al sentir que no son comprendidos por su familia
ni sus pares (Cava, Musitu y Murgui, 2007;
Heinrich y Gullone, 2006). Es importante sub-
rayar que durante esta etapa es vital generar
vinculos positivos estables para que el adoles-
cente no sufra esa experiencia traumatica, es
decir, que padezca social o emocionalmente du-
rante los cambios fisicos, cognitivos y sociales
que experimenta.

Weiss (2008) afirma que los sentimientos de
soledad se consideran una deficiencia en los sis-
temas de interacciéon interpersonal. Debido a
esto, hace una diferencia entre la soledad emo-
cional y la social. La soledad emocional aparece
en ausencia del apego emocional y ocurre como
resultado de la pérdida de intimidad con perso-
nas cercanas, como padres, pareja o hijos; por el
contrario, la soledad social, que puede llevar a la
soledad emocional, surge por la carencia de una
red social de apoyo, como amigos, vecinos o co-
legas (Carvajal y Caro, 2009).

En los ninos y adolescentes la soledad emo-
cional puede verse reflejada en la relaciéon con
los padres, y la social en la relaciéon con los pares;
es decir, la soledad acontece en esos dos contex-
tos. Ante ello, la carencia de un tipo de relacion

no puede sustituirse o aliviarse con otra porque
representan diferentes necesidades de contacto
insatisfechas. De este modo, aunque el adoles-
cente sea parte de un circulo social ajeno al fami-
liar, el medio social en el que se encuentra no
evitara que sufra conflictos consigo mismo al ca-
recer de una relacion familiar estable y positiva.

En 2004, Musitu, Buelga, Lila y Cava obser-
varon que el conflicto sera o no funcional de-
pendiendo del contexto en que se manifieste: si
dicho contexto es cohesivo, la aparicién de cierto
grado de conflicto puede proporcionar ciertos
beneficios personales y una mejoria en las rela-
ciones; en cambio, cuando es hostil y aumenta
en intensidad, los hijos se sentiran abandona-
dos y evitaran las interacciones con sus padres

(cf. Luna, 2012).

Los adolescentes que tienen problemas por su
conducta violenta suelen mostrar mas sentimien-
tos de soledad (Moreno, Estévez, Murgui y Musi-
tu, 2009), cuya experiencia se hace clara y paten-
te en este momento de la vida en que se observa
un doble movimiento respecto a las figuras de
apego: el adolescente se desapega de los padres y
busca nuevas relaciones con sus pares. Es enton-
ces que suele tener expectativas mayores acerca
de sus habilidades y posibilidades sociales (ser
exitoso socialmente); de acuerdo con la forma
en que resuelva esta etapa se posibilitard su ac-

ceso a la intimidad o la caida en el aislamiento

(Tapia et al., 2003).
Afrontamiento de la soledad

El afrontamiento se refiere a los esfuerzos cogni-
tivos y conductuales, los cuales estan en constan-
te cambio, para gestionar especificamente las
demandas internas o externas que se conside-
ran agotadoras o que exceden los recursos de la
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persona (Lazarus y Folkman, 1984; Macias,
Madariaga, Valle y Zambrano, 2013). Se han
definido dos grupos o estilos de afrontamiento:
de aproximacién y de evitacion; las respuestas de
aproximacion suelen estar centradas en el pro-
blema y se valen de los esfuerzos cognitivos y
conductuales por dominar o resolver los estreso-
res diarios; por el contrario, el afrontamiento
de tipo evitativo tiende a centrarse en la emo-
cién, y la persona hace uso de intentos cogni-
tivos y conductuales para evitar pensar en el
estresor y sus implicaciones, o bien para tratar

de manejar el afecto asociado a ¢l (Castro,
Planellas y Kirchner, 2014).

Ya que la adolescencia es una etapa de riesgos
psicosociales constantes, tal como ya se senalo, es
importante que el adolescente cuente con las he-
rramientas necesarias para encarar situaciones
que puedan generar comportamientos menos
adaptativos y mayor vulnerabilidad, los que afec-
tan su desarrollo psicologico (Veloso, Caqueo,
Caqueo, Muiioz y Villegas, 2010).

Diversos factores se han asociado a los indices
de intentos de suicidio en los adolescentes, como
la soledad, el comportamiento autodestructivo, la
tendencia hacia el aislamiento social o la baja
autoestima (Tapia et al., 2003). Se ha comproba-
do que esas conductas autodestructivas o suicidas
pueden evitarse; de cualquier manera, es necesa-
rio investigar qué otros factores llevan a los ado-
lescentes a considerar tales acciones como un
recurso para afrontar sus problemas. Uno de los
factores a considerar es el de la soledad, esto es,
s1 la misma tiene un impacto determinante en los
adolescentes al momento en que toman decisio-
nes perjudiciales.

Holmbeck (1996) demuestra que 10% de las
familias atraviesan dificultades durante la etapa

adolescente de uno o mas de sus miembros. La
mayoria de ellas tienen relacion con conflictos
que se arrastran desde la infancia; asi, se han
considerado los conflictos familiares como un
factor que propicia el desarrollo de sintomatolo-
gia depresiva (Alvarez, Ramirez, Silva, Coffin y
Jiménez, 2009; Galicia, Sanchez y Robles, 2013)
y de ideaciéon y tentativas suicidas (Gonzalez,
Ramos, Caballero y Wagner, 2003; Palacios,
Sanchez y Andrade, 2010). Dentro de la familia,
el adolescente puede perder su autonomia debi-
do a conflictos que tienen un efecto negativo y
que afectan el rendimiento escolar o que inciden
en el desarrollo de comportamientos antisociales
y violentos (Cerda, Cerda y Store, 2008; Frias,
Lopez y Diaz, 2003; Gonzalez y Santana, 2001;
Luna, 2012).

Si bien los jovenes tienen la posibilidad de
crear nuevos vinculos afectivos fuera de la fami-
lia, mantienen sin embargo los lazos afectivos
con sus padres y con otros miembros de la mis-
ma, quienes contintian siendo una de sus princi-
pales fuentes de apego y ayuda emocional. El
debilitamiento de los vinculos familiares, la acen-
tuacion del individualismo hasta convertirse en
egoismo y la fragmentacion de los lazos sociales
ocasionan un serio riesgo para la salud fisica y
mental de las personas, menoscabando su capa-
cidad de afrontar situaciones estresantes (Tapia
et al., 2003). Entonces, el adolescente afrontara
mejor la soledad si experimenta una mayor sa-
tisfaccion familiar?; en otras palabras, ¢la satis-
facciéon familiar percibida por el adolescente
contribuye al afrontamiento de la soledad en la
adolescencia?

Para analizar esa cuestion, en el presente es-
tudio se tomaron como variables independientes

la satisfaccién familiar y la adolescencia, y como
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variables dependientes la soledad y el tipo de
afrontamiento en los jévenes.

METODO
Participantes

Participaron en el estudio 313 adolescentes, esco-
lares de la ciudad de Leén, Gto., distribuidos de
la siguiente manera: 157 mujeres y 148 varones,
cuyas edades tban de 11 a 15 anos. De ellos,
1.3% pertenecia a la poblacion de 11 afos,
15.7% a la de 12 anos, 33.4% a la de 13 anos,
40.5% ala de 14 afos, y 8.4% ala de 15 afos.

Instrumentos

Inventario Multifacético de Soledad (Montero y Lipez,
1998).

Evaltia la percepcion de carencias en el afecto
recibido, ya sea por razones individuales o a cau-
sa de otras personas. Mide también los compor-
tamientos que se llevan a cabo para encarar la
soledad. Contiene 66 reactivos en dos escalas, los
que se califican en una escala Likert con recorri-
do de “nunca” (0) a “todo el tiempo™ (4).

Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (ESFA)
(Barraca y Lépez-Yarto, 1999).

Evalta la satisfaccion familiar expresada por los
sujetos a través de distintos adjetivos; esta com-
puesta por 27 items, cada uno de los cuales for-
ma una pareja de adjetivos antonimos. Trata de
enfocar una repuesta preferentemente afectiva.
Tiene un coeficiente alfa de Cronbach (a) de .89.

Procedimiento

Se explicaron a los participantes los propositos
de la investigacion, indicandoles que sus datos se

utilizarian inicamente como datos normativos

que ayudarian a la misma, y se les dieron a leer
los articulos correspondientes de la Ley General
de Salud y del Codigo Etico del Psicélogo (So-
ciedad Mexicana de Psicologia, 2009) para que
los participantes quedaran enterados de su dere-
cho a la confidencialidad y los términos de la
experimentacion con seres humanos (cf. Méndez,

Namihira y Sosa, 1984).

En una de las juntas que realizaba la escuela
para entrega de calificaciones bimestrales, se in-
formo a los padres de familia que se aplicaria un
protocolo de investigacion, luego de lo cual se les
solicito su autorizacién para que sus hijos contes-
taran la encuesta, eso mediante la firma de un

formato de consentimiento.

Después, se acudi6 a tres grupos de primer
grado, a tres de segundo y a tres de tercer afio de
secundaria, a los que se explico el procedimiento
para el llenado de los instrumentos. Todo el pro-
ceso durd alrededor de 30 minutos por cada
grupo, ya que debido a la cantidad de alumnos
se llevé a cabo de manera colectiva.

RESULTADOS

Se recabaron los siguientes datos sociodemogra-
ficos: sexo, edad, nimero de hermanos, asi como
si el participante vivia con ambos padres, solo
con la madre o solo con el padre, datos que fue-
ron sometidos a un analisis descriptivo. De esos
analisis derivé un analisis de frecuencia de los
datos sociodemograficos y un analisis de correla-
cion de Pearson para determinar si habia una
relacion significativa entre el sentimiento de so-
ledad, el afrontamiento de soledad y la satisfac-
cion familiar. Asimismo, se realizé6 una compa-
raci6on de medias en dos muestras independien-

tes, para determinar si habia diferencias entre el
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sexo y el tipo de afrontamiento del sentimiento
de soledad.

Analisis correlacionales

En primer lugar, se hall6 una relacion negativa y no
estadisticamente significativa (p = .654; r = —.026)
entre la satisfacciéon familiar y el afrontamiento
de soledad, lo que indica que no habia una rela-
ci6n directa entre dichas variables. En un segun-
do analisis se obtuvo una correlacién negativa
muy débil, aunque estadisticamente significativa
entre ambas variables (r = —.174, p = .002), por
lo que se asume que entre mayor es la satisfac-
ci6n familiar, menor es el sentimiento de soledad.

Si bien la relacion entre el sentimiento de so-
ledad y el tipo de afrontamiento de la misma es
significativa (p = .000), se hall6 un coeficiente de
correlacion de .587, que se considera una corre-
lacion positiva media.

Analisis complementarios

Se llevo a cabo una prueba de correlaciones de
rho de Spearman para determinar si habia re-
lacién entre las variables de sexo, edad, namero
de hermanos y personas con las que se convivia,
pudiéndose observar lo que se muestra en la

Tabla 1.

Tabla 1

Correlacion entre las variables y los datos sociodemogrdficos

Variables Satisfaccion  Sentimiento  Afrontamien
familiar de soledad  to de soledad

Edad 0.514 0.105 0.219

Sexo 0.574 0.256 .010*

Vives con... 0.907 0.109 0.965

Hermanos .014* 0.767 0.134

*p < .05.

De acuerdo con la tabla, hubo una correlacion
estadisticamente significativa entre el sexo y el
afrontamiento de la soledad. Para corroborar lo
anterior se hizo una prueba t de Sudent con la
finalidad de demostrar que habia diferencias en-
tre hombres y mujeres respecto de la tltima. El
valor obtenido fue t = 2.667, p =.003 (menor a .03),
gl = 289, lo que indica que las varianzas se asu-
mieron como iguales, sin mostrar diferencias sig-
nificativas entre hombres y mujeres respecto al
afrontamiento de la soledad.

También puede observarse una relacion estadis-
ticamente significativa entre el nimero de herma-
nos y la satisfaccion familiar (p = .014, r = .143), lo
que muestra que entre mayor es el namero de
hermanos, mayor es la satisfaccion familiar.

En conclusion, en esta investigacion se pudo
dar cuenta de que, al menos en la poblacion de
Leo6n, hay un riesgo constante de que los adoles-
centes busquen satisfacciones de las que frecuen-
temente carecen en su hogar. Ejemplo de ello
son las conductas de riesgo, las cuales abarcan el
abuso de sustancias, conductas sexuales, actos
antisociales, aislamiento, ideaciéon y tentativas
suicidas. Una forma de contrarrestar lo anterior
es mediante el fomento de la comunicacién entre
los miembros de la familia. En el caso de los par-
ticipantes de la presente investigacién, parece
necesario indagar la conveniencia de que reciban
terapia familiar con el fin de mejorar la dinamica
y la armonia familiar y evitar asi las citadas con-
ductas de riesgo. Otra propuesta es realizar talle-
res orientados a los padres, cuyo fin es analizar
las conductas que manifiestan los jovenes que
muestran conductas de riesgo, fomentar los
vinculos y el acercamiento con sus hijos para evi-
tar que estos se sientan amenazados o desatendi-
dos, evitando asi que deban buscar la compren-
sion y la satisfaccion en sus pares u otros adultos
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que se encuentran fuera del ambito familiar, evi-
tando asi la exposicion a conductas riesgosas
para los jovenes que buscan entonces formarse
una identidad.

DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue analizar si
entre los adolescentes de entre 11 y 15 anos exis-
tia relacion entre el grado de satisfaccion familiar
y el afrontamiento a la soledad, asi como las dife-
rencias que pudieran surgir segin distintas va-
riables, tales como el nimero de hermanos, las
personas con las que vive el adolescente, su sexo
y su edad. Los hallazgos demostraron que no hay
mayor nivel de afrontamiento a la soledad con
base en el grado de satisfaccion familiar; sin em-
bargo, hay menor sentimiento de soledad cuan-
do existe alto grado de satisfaccion familiar; esto
es, s1 el adolescente se percibe a si mismo como
satisfecho en su dinamica familiar, sera menos
propenso a experimentar el sentimiento de sole-
dad vy, de esta manera, podra evitar conductas de
riesgo, tales como aislamiento, baja autoestima,
dafio autoinfligido e incluso ideacion suicida.

El presente estudio surge a partir de la creen-
cia de que la influencia de los padres sobre sus
hijos puede mejorar la calidad de vida de estos
ultimos, segtin la forma en que se sientan satisfe-

soledad en adolescente
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chos con el trato, el apoyo, la forma de comuni-
cacion, el afecto que se les demuestra y la con-
fianza que haya en dicha relacién. Si bien los
datos muestran que un gran namero de alumnos
se encuentran satisfechos con su dinamica fami-
liar, muchos de ellos carecian de esta satisfaccion
por razones que no se muestran en los resultados
debido a que el analisis no permitié detectarlas,
pero que son desconcertantes, pues los vinculos
mas significativos a esa edad deben ser con los
padres, quienes resultan ser el modelo de los
adolescentes para su vida; si dentro de su fami-
lia no logran sentirse identificados o aceptados,
su vida social respecto de sus pares puede verse

en riesgo.

El incremento en la frecuencia de suicidios se
asocia a diversos factores que varian segun el
grupo de edad estudiado. Entre los jévenes influ-
yen la depresion, el aumento del consumo de
drogas y de alcohol (Puentes, Lopez y Martinez,
2004). En los ultimos anos, la sociedad ha sido
testigo de muertes a edades tempranas por diver-
sos motivos, como accidentes de transito, abuso
de sustancias, suicidio, homicidio y otros eventos
cuyas causas pueden evitarse si se dispone de
redes de apoyo estables y constantes, pues algu-
nos de estos sucesos se ocasionan debido a los
vinculos deficientes con los padres o con otras
personas cercanas.
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