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RESUMEN

El burnout académico se caracteriza por ser una respuesta emocional negativa, persistente,
relacionada con los estudios, formada por una sensacion de agotamiento, una actitud cinica
o de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios, y un sentimiento de in-
competencia académica como estudiante. El objetivo de este estudio fue describir los niveles
y tipos de burnout académico, asi como su relacion y diferencias con algunas variables socio-
demograficas, en estudiantes de una universidad publica de México. Se evaluaron 2,707 par-
ticipantes mediante dos instrumentos, el primero disefiado ad hoc para recabar datos socio-
demograficos y el School Burnout Inventary. Los resultados muestran que mas de la mitad de
la muestra padecia niveles medios y altos del sindrome, hallandose diferencias significativas
respecto al sexo, area de estudio, presencia de hermanos y nivel académico de la madre. Se
discute la importancia de llevar a cabo investigacion en este campo para evidenciar el citado
fenomeno y disenar estrategias de intervencion pertinentes y efectivas.

Indicadores: Enfermedad profesional; Estudiantes universitarios; Malestar juvenil; Estadistica.

ABSTRACT

Academic burnout is characterized by a negative persistent, emotional response, related to
studies, formed by a feeling of being exhausted, a cynical attitude or distancing with the me-
aning and usefulness of studies, and a feeling of academic incompetence as a student. The
aim of this study was to describe the levels and types of academic burnout, as well as their
relationship and differences with some socio-demographic variables. A sample of 2,707 un-
dergraduate students of a public Mexican university of Mexico were evaluated through two
instruments: one designed ad hoc to collect socio-demographic data, and the School Burnout
Inventory Student Survey. The results show that more than half of the students suffer from
medium and high levels of the syndrome. Significant differences were found in the syndrome
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respect to sex, area of study, pre-
sence of siblings, and the academic
level of the mother. The importan-
ce of carrying out research in this
field in order to highlight the phe-
nomenon and design relevant and
effective intervention strategies, is
discussed.

Keywords: Occupational disease;
University students;
Youth unrest; Statistics.

El sindrome de burnout es un problema
social en la actualidad ya que los altos
niveles de competitividad e inseguridad la-
boral, las exigencias del medio, los cam-
bios en los enfoques de la vida y las cos-
tumbres generan una creciente angustia,
agotamiento emocional y trastornos fisi-
cos, psicologicos y sociales.

Este sindrome, también conocido
como “sindrome de estar quemado”, sin-
drome de desmoralizacion o sindrome de
agotamiento emocional o profesional, es
considerado como un problema laboral
que repercute en la conducta, provoca
afectaciones en la salud fisica y psicologi-
ca de los individuos (Balsera et al., 2016;
Feitosa, Sousa, Alves, Gomez y Méndez,
2016); en el rendimiento laboral y acadé-
mico incluso puede provocar problemas
de tipo personal, familiar y social (De la
Rosa et al., 2015).

El término fue utilizado por prime-
ra vez en 1974 por Freudenberger al ha-
cer referencia al deterioro en el cuidado
y la atencion profesional brindados por
organizaciones de salud, asi como en los
trabajadores que atienden a otras perso-
nas (cf. Boada, Merino, Sanchez, Prizmic
y Vigil, 2015).

Por las graves consecuencias ya ci-
tadas, desde hace varios anos se estan lle-
vando a cabo investigaciones en diferen-
tes ambitos para determinar la frecuencia
de este sindrome, uno de los cuales es el
ambiente académico, especificamente en
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las instituciones de nivel superior (Ro-
sales y Rosales, 2013). Si bien es cierto
que los estudiantes universitarios no son
trabajadores en un sentido formal, y no
cuentan con una retribucion salarial por
su labor, desde un punto de vista psico-
logico y social muchas de las actividades
que realizan son comparables a las que
lleva a cabo un trabajador. Como cualquier
empleado, forman parte de una organiza-
cion en la que desempenan un determi-
nado rol, realizan tareas que requieren
esfuerzo, tienen objetivos que cumplir y
su rendimiento es constantemente evalua-
do y recompensado por sus profesores,
quienes ejercen una funcion analoga a
la de un supervisor en el ambito laboral
(Caballero, Abello, Raymundo y Palacios,
2007; Caballero, Breso y Gonzalez, 2015;
Herrera, Mohamed y Cepero, 2016; Oliva,
Santos, Abreu, Melo y Andrade, 2012).

Ademas, para autores como Caba-
llero et al. (2015), los alumnos universita-
rios encaran de manera cotidiana situa-
ciones generadoras de estrés y ansiedad,
como largas horas de clase y de estudio,
realizacion de proyectos y tareas, relacio-
nes conflictivas con profesores o desvalo-
rizacion de su capacidad profesional, entre
muchas otras; tienen que lidiar ademas
con factores interpersonales del estrés,
como el escaso apoyo de la familia y de
los companeros de clase, por lo que es
muy probable, segtin los autores citados,
que las actividades que efectian en su
vida escolar los lleve a enfrentar lo que
Schaufeli, Salanova, Gonzalez y Bakker
(2002) definieron como burnout académico.
Este tipo de burnout se caracteriza por
ser una respuesta emocional negativa,
persistente, relacionada con los estudios,
formada por una sensacion de encon-
trarse exhausto y de no poder mas en las
tareas como estudiante (agotamiento),
adoptar una actitud cinica o de distan-
ciamiento con el significado y la utilidad
de los estudios (cinismo) y un sentimien-
to de incompetencia académica como es-
tudiante (inadecuacion).



Burnout académico en una muestra de estudiantes universitarios mexicanos | 27-37

Como se puede observar, en esa de-
finicion hay tres dimensiones que compo-
nen el sindrome: agotamiento emocional
y fisico, actitud cinica de distanciamiento
mental hacia las actividades académicas,
sentimientos de inadecuacion al trabajo
y pérdida de confianza en las propias ca-
pacidades profesionales (Martinez y Mar-
ques, 2005).

Se afirma que los estudiantes que
sufren un mayor nivel de burnout son
aquellos que estudian en las areas de cien-
cias biologicas y de la salud, ciencias de
la educacion o ciencias psicosociales, ya
que tener otras vidas a su cuidado ge-
nera en ocasiones altos niveles de estrés
(Barcera et al., 2016; Bezerra y De Olivei-
ra, 2014), aunque hay otros autores que
afirman que la presion es la misma en
todas las areas, con las especificidades
propias de cada una (Bittar, 2008; Rosa-
les y Rosales, 2013).

En términos generales, se considera
que este problema afecta mas a quienes
no logran adaptarse a los eventos estre-
santes propios del ambiente educativo,
y todo indica que esta condicion es mas
frecuente en las instituciones universita-
rias que no facilitan el desempeno de los
estudiantes al no proveerles de suficien-
tes recursos para la realizacion del traba-
jo académico y al exigir en exceso.

Caballero et al. (2007) enumeran al-
gunos problemas psicologicos que padecen
los estudiantes, como el temor a las eva-
luaciones, altos niveles de ansiedad aso-
ciada a tener que asimilar gran cantidad
de informacion en un tiempo limitado,
dificultades economicas y familiares, y
falta de espacios de recreacion. Manzano
(2002), a su vez, sugiere que el burnout
en los estudiantes tiene relacion con los
anos de estudio en la universidad. Sus
resultados mostraron que los alumnos de
los cursos inferiores exhibian un menor
grado de cinismo y uno mayor de dedica-
cion, que aquel de mayor edad, quienes
mostraban indices inversos; ademas, que

los alumnos que se encontraban en los
ultimos cursos de la carrera se sentian
menos entusiasmados y ya no considera-
ban sus estudios como un reto.

Tomaschewski et al. (2014) investi-
garon la relacion del sindrome con las va-
riables sociodemograficas y académicas
de los estudiantes graduados de enfer-
meria, encontrando altos niveles de ago-
tamiento emocional, eficacia profesional
media y distancia-escepticismo respecto
a sus estudios; ademas, no hallaron di-
ferencias significativas en variables tales
como el género y el nivel socioeconémico,
por lo que concluyeron que la afectacion
es horizontal.

De igual manera, Duric y Duric (2014)
analizaron el agotamiento académico y
la autorregulacion en estudiantes uni-
versitarios, encontrando correlaciones ne-
gativas significativas entre burnout, au-
torregulacion y logro académico. De igual
manera, Rahamati (2015) destaca la exis-
tencia de una correlacion negativa y sig-
nificativa entre el alto rendimiento aca-
démico y el burnout.

Por su parte, Carlotto, Gonzalves y
Brazil (2005) analizaron los factores aso-
ciados al sindrome, indicando en sus re-
sultados que la edad de los participantes,
el estrés percibido respecto a la relacion
de conciliar la actividad laboral con el cur-
so académico y el estudio con las activi-
dades de ocio, los examenes y trabajos,
asi como la actividad laboral, implicaban
altos indices de agotamiento, y que el es-
trés percibido en relacion con la falta de
retroalimentacion positiva por parte de
los profesores y la interaccion con los co-
legas del curso se asociaron con niveles
altos de cinismo.

Finalmente, Krokter, Cebasek-Travnik
y Zaletel-Kragelj (2004) hallaron una fuer-
te asociacion entre estrés y agotamiento
en los universitarios; estos autores pudie-
ron establecer que habia un factor adicio-
nal al agotamiento, el cual hacia referen-
cia al esfuerzo por la perfeccion; es decir,
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que los estudiantes querian estar entre
los mejores y que, como resultado de ese
esfuerzo, estaban mas involucrados en
los estudios y, por tanto, sufrian un ma-
yor nivel de agotamiento.

Hay diferentes instrumentos desa-
rrollados especificamente para medir este
fenomeno, uno de los cuales es el School
Burnout Inventory (SBI-U) —instrumento
utilizado en la presente investigacion-,
disenado por Salmela-Aro, Kiuru, Leski-
nen y Nurmi (2009), validado en diferen-
tes paises (cf. Boada et al., 2015; Fiorilli,
Galimberti, De Stasio, Di Chiacchio y Al-
banese, 2014), a partir del cual se han
obtenido resultados interesantes acerca
del fenomeno (Caballero, 2012; Caballero
et al., 2007; Caballero, Hederich y Pala-
cio, 2010; Palacio, Caballero, Gonzalez,
Gravini y Contreras, 2012; Martinez, Mar-
ques, Salanova y Lopez, 2002).

Debido a los argumentos ya expre-
sados, se consider6 necesario describir los
niveles y tipos de burnout académico, asi
como su relacion y diferencias con algu-
nas variables sociodemograficas, eso en
estudiantes mexicanos de la Universidad
Nacional Autonoma de México.

METODO

Participantes

Participaron 2,707 estudiantes de dife-
rentes carreras de la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México (UNAM), prove-
nientes de la Ciudad de México y de su
zona conurbada.

Disefo de investigacion
Se utilizé un disefno transversal correla-

cional, que consiste en recabar informa-
cion de una muestra en un momento es-

30

.1 ] 2020

pecifico; tal disenno permite describir las
caracteristicas de la poblacién analizada
y comparar los datos con otras muestras.
Ademas, al establecer relaciones entre
las variables estudiadas es posible efec-
tuar predicciones sobre el comportamien-
to observado (Shaughnessy, Zechmeister
y Zechmeister, 2007).

Instrumentos

School Burnout Inventary (Salmela-Aro
et al., 2009)

Ademas de un cuestionario de datos so-
ciodemograficos, como edad, sexo, carre-
ra y lugar de procedencia, entre otros,
se aplico el School Burnout Inventary
para estudiantes universitarios (SBI-U),
cuya version en espanol fue validada por
Boada et al. (2015). El instrumento eva-
Iba la presencia del sindrome en estu-
diantes universitarios y esta compuesto
por nueve items que se califican en una
escala Likert con recorrido de 1 (“com-
pletamente en desacuerdo”) a 6 (“comple-
tamente de acuerdo”), divididos en tres
escalas: una de cuatro items para la es-
cala de “agotamiento” (a = .70), una de
tres para “cinismo” (a = .77) y otra de dos
para “inadecuacion” (a = .71).

Procedimiento

Los instrumentos fueron aplicados en las
aulas de las diferentes facultades, con
ventilacion e iluminacion adecuadas, y
en la biblioteca central de la institucion.
Una vez identificados los posibles par-
ticipantes se les solicitéo colaborar en la
investigacion respondiendo los instru-
mentos tras firmar un formato de con-
sentimiento informado. Se seleccionaron
aquellos contestados de forma completa
y adecuada y se procedio6 a la captura de
datos y al analisis correspondiente.
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Analisis de datos

Se efectu6 un analisis descriptivo de las
variables sociodemograficas de la mues-
tra y se calcularon y describieron los pun-
tajes de cada una de las escalas que com-
ponen el instrumento. Se obtuvieron a
continuacion las correlaciones entre las
diferentes variables y las areas del cues-
tionario con la prueba r de Pearson, y se
compararon las medias de los diversos
subgrupos (area de estudio, edad, proce-
dencia, género, etc.) mediante un analisis
t de Student, asi como un analisis de va-
rianza (ANOVA), con comparaciones post
hoc a través de la prueba HSD de Tukey,
ello para determinar las diferencias sig-
nificativas entre cada uno de estos sub-
grupos. El analisis de datos se llevo a
cabo mediante el programa estadistico
SPSS, v. 22.

RESULTADOS

Respecto a las variables sociodemograficas,
se obtuvo que la media de edad de los par-
ticipantes fue de 20.85 anos (D.E. = 2.76),
perteneciendo 56% al sexo femenino. De
ellos, 59% residia en la Ciudad de México
y el resto en la zona conurbada. El se-
mestre mas frecuente fue el cuarto, y la
media del aprovechamiento general fue
de 8.35 (D.E. = 0.7); 67% vivia con sus
padres y 53% eran hijos tnicos. Por otra
parte, 52% informo no trabajar, y 59%
dijo ser economicamente independiente.

Respecto a los datos de los padres,
la media de edad fue de 51 anos (D.E. = 7),
con un nivel de estudios de bachillerato
y licenciatura de 31 y 30%, respectiva-
mente, y 31% eran empleados. La media
de edad de las madres fue de 48 anos
(D.E. = 6.4), su nivel de estudios era de
bachillerato (39%) y 37% se dedicaba a
las labores del hogar. En cuanto al estado
civil de los padres, 59% estaban casados.

Respecto al area de conocimiento de
los participantes, 45% de ellos estudiaba

en el area de Ciencias Biologicas y de la
Salud, 30% en la de Ciencias Sociales,
14% en la de Humanidades y 11% en la
de Fisico-Matematicas.

En relacion a los resultados de los
niveles de burnout, se encontré que mas
de 60% de los estudiantes universitarios
alcanzaron puntajes de medios a altos en
la evaluacion general y en las escalas de
agotamiento e inadecuacion (Tabla 1),
mientras que 43% se hallaba en esos mis-
mos niveles en la escala de cinismo.

Tabla 1. Porcentajes de las escalas del SBI-U.

Escala Nivel | %
Bajo 36
Agotamiento | Medio 52
Alto 12
Bajo 57
Cinismo Medio 34
Alto 9
Bajo 38
Inadecuacion | Medio | 47
Alto 15
Bajo 39
Burnout Medio 352
Alto 9

De la tabla anterior se puede deducir que
la muestra sufria los efectos del sindrome.
Especificamente, los participantes refirieron
que se sentian agobiados por el trabajo
académico y que a menudo no podian
dormir; se obsesionaban con el trabajo
académico durante su tiempo libre, lo
que en general les llegaba a causar pro-
blemas en sus relaciones personales. A
la vez, aducian que experimentaban una
sensacion de insuficiencia en sus acti-
vidades universitarias, que solian tener
mas expectativas respecto a su trabajo
académico y que con frecuencia sentian
falta de motivacion y deseos de abando-
nar la carrera. Ademas, se preguntaban
constantemente si su trabajo académico
tenia algun significado. Esta situacion,
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como es facil de deducir, bajo ninguna
circunstancia era sana, ya que comenza-
ban a exhibir los efectos del sindrome de
burnout, por lo que corrian el riesgo de
sufrir efectos mas graves en el mediano y
largo plazo, lo que podia influir directa-
mente en su desercion.

En cuanto a las asociaciones entre las
variables y las areas del instrumento, se
encontré que trabajar o haber trabajado
estaba asociado significativamente con el
agotamiento (r = 0.3; p < 0.03); asi, de
acuerdo con los resultados, los alumnos
que estudian y trabajan tienen mayor
riesgo de sufrir agotamiento emocional.
Una correlacion similar aparece entre los
primeros semestres y las areas de agota-
miento (r = 0.88; p < 0.003) y de cinismo
(r = 0.2; p < 0.0001), lo que indica que
para estos participantes el inicio de la ca-
rrera los agobiaba, indicando que muchas
veces sentian que la carrera no cumplia
con sus expectativas. También se encon-
tro una relacion significativa entre ser eco-
nomicamente independiente y el area del
cinismo (r = 0.41; p < 0.05).

Otras correlaciones encontradas fue-
ron que el sexo femenino se asociaba sig-
nificativamente con el agotamiento (r =0.1;
p < 0.0001), la inadecuacion (r = 0.23;
p < 0.001) y los puntajes de burnout ge-
neral (r = 0.3; p < 0.0001), por lo que -a
pesar de que la fuerza de las correlaciones
fue baja— hay indicios de que este proble-
ma puede afectar mas a las mujeres.

De igual forma, en cuanto al area de
estudio de los participantes, se encontra-
ron asociaciones significativas con el ni-
vel de agotamiento (r = 0.4; p < 0.0001),
el nivel de cinismo (r = 0.1; p < 0.006) y
el nivel de burnout general (r = 0.1;
p < 0.05) en el area de ciencias biologicas
y de la salud.

Tras efectuar el analisis para com-
parar las areas respecto a algunas varia-
bles, se encontraron diferencias significati-
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vas en las areas de agotamiento (t = 1.97;
gl = 2667; p < 0.05), cinismo (t = 2.107;
gl=2667; p< 0.04) e inadecuacion (t=3.321;
gl = 2667; p < 0.001), ello en relacion a la
variable tener hermanos; las personas que
reportaron tener al menos un hermano o
ser economicamente independientes alcan-
zaron medias mayores, de forma similar a
aquellos que tuvieron medias mayores en
los niveles de inadecuacion (t = -2.141;
gl = 2666; p < 0.03) y burnout general
(t =-2.044; gl = 2666; p < 0.04), en com-
paracion con aquellos que reportaron no
tenerlo.

En lo que respecta a la ocurrencia del
sindrome, segun el lugar de residencia,
no se hallaron diferencias significativas
en ninguna de las areas del instrumento,
por lo que el sindrome aparece de forma
indistinta sin importar la procedencia de
los estudiantes.

En cuanto a la comparacion entre
los grupos se hallaron diferencias sig-
nificativas respecto al sexo en las escalas
de agotamiento (t = -5.159; gl = 2644,
p<0.001), inadecuacion (t=-3.71; gl = 2644;
p < 0.001) y burnout general (t = —4.129;
gl = 2644; p < 0.001), identificandose que
son las personas de género femenino quie-
nes alcanzaron medias mas altas en es-
tas escalas, en tanto que las diferencias no
fueron estadisticamente significativas en la
escala de cinismo (t = -1.288; gl = 2644;
p > 0.05).

En lo referente al estado civil de los
padres, se hallaron diferencias significa-
tivas entre las personas casadas y las se-
paradas en los puntajes de agotamiento
(t = -2.909; gl = 1831; p < 0.01), inade-
cuacion (t = -2.136; gl = 1831; p < 0.05)
y puntaje general de burnout (t = -2.644;
gl = 1831; p < 0.01), y en cuanto al nivel
de estudios de la madre hubo diferencias
significativas entre los niveles de secun-
daria y licenciatura en los puntajes de
agotamiento (t = -2.780, 1201; gl = 2644,
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p < 0.01) y burnout general (t = -2.208;
gl = 12012; p < 0.05).

A su vez, emergieron diferencias sig-
nificativas entre las area de estudio en

algunas areas del instrumento (F = 15.6;

p < 0.001), como se pueden observar en

la siguiente tabla.

Tabla 2. Diferencias significativas en torno a las areas del instrumento y las areas de estudio

de los participantes.

. . ] . I.C. a 95%
Variable Area (1) Area | Diferencia | Error si — —
dependiente (J) (1-J) tipico g .L1m1'te lelfe

inferior | superior
. CBYS -.847 279 |.0130 | -1.56 -.13
) HA -1.342 .335 | .0001 | -2.20 -.48
Agotamiento
CBYS cs 1.045 .197 |.0001 .54 1.55
cs HA -1.539 .270 | .0001 .84 2.23
Inadecuacion CBYS cc 401 .123 | .0060 .09 72
FM CBYS -1.517 .583 | .0460 | -3.02 -.02
Burnout general
CBYS cs 1.661 412 | .0001 | -2.72 -.60
Nota: FM: Fisico-Matematicas, CBYS: Ciencias Biologicas y de la Salud, cs: Ciencias Sociales,

HA: Humanidades y Artes.

A este respecto, se puede considerar que
hubo diferencias significativas en bur-
nout general entre las areas de fisico-ma-
tematicas y ciencias biologicas y de la sa-
lud, y diferencias entre esta ultima y la
de ciencias sociales; en ambas circuns-
tancias los estudiantes exhibieron me-
dias mas altas.

DISCUSION

Hasta hace algun tiempo, el sindrome de
burnout se asociaba exclusivamente a
los trabajadores asalariados de diferentes
centros laborales; sin embargo, estudios
recientes indican que los estudiantes uni-
versitarios viven situaciones similares,
ya que en su vida cotidiana estan someti-
dos a situaciones generadoras de estrés,
como largas jornadas de estudio, entrega
de proyectos que les requieren mucha
energia y esfuerzo, asi como también re-
laciones conflictivas con companeros y
profesores (Caballero et al., 2015), por lo
que es relevante analizar esa problemati-
ca en este tipo de muestra.

Como ya se ha afirmado, el sindrome
de burnout académico incide de manera
directa en el rendimiento escolar y en la
calidad de vida en general (Rosales y Ro-
sales, 2013), por lo que la investigacion en
este ambito conduce a plantear posibles
soluciones a los problemas practicos de
la vida de los estudiantes (De Rosa, Pa-
rrello y Sommantico, 2017; Sommantico,
De Rosa y Parrello, 2017) ya que, si no
se actua a tiempo se corre el riesgo de
desarrollar, a mediano y largo plazo, pro-
blemas relacionados con el referido sin-
drome.

A partir de los resultados es posible
afirmar que el referido sindrome es pre-
valente, situacion que parece alarmante,
ya que aparecen en la mayor parte de la
muestra puntajes medios y altos de ago-
tamiento, cinismo e inadecuacion, lo que
se traduce en la sensacion de encontrar-
se exhausto y asumirse como incompe-
tente en su area de estudio, asi como en
un distanciamiento del significado y uti-
lidad de sus estudios. Tales datos son si-
milares a los publicados por Shaufeli et
al. (2002).
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Los niveles anteriores llevan a los
alumnos a tener dificultades para dor-
mir, falta de motivacion y problemas en
el area socioafectiva, ya que se obsesio-
nan con el trabajo académico que deben
llevar a cabo durante su tiempo libre, lo
que dificulta sus relaciones personales y
a su vez reduce su calidad de vida y sus
apoyos sociales.

Al analizar las correlaciones con las
variables sociodemograficas se encontra-
ron dos indicadores: el primero en la re-
lacion entre una actividad remunerada y
el agotamiento emocional, y el segundo
entre ser economicamente independien-
te y altos puntajes de cinismo, datos que
concuerdan con lo reportado por Carlotto
et al. (2005).

Es decir, los estudiantes que traba-
jan estan en mayor riesgo de padecer ago-
tamiento fisico y emocional en virtud de
que el cansancio percibido puede generar
la sensacion de agotamiento y de no po-
der continuar con los estudios. Respecto
a la segunda correlacion, se piensa que la
independencia economica puede influir
en la percepcion de la importancia que
tiene realizar estudios universitarios, ello
en dos vertientes: una de ellas negativa si
el alumno experimenta que no es necesa-
rio obtener el titulo de licenciatura para
tener un trabajo y ser independiente; y la
otra positiva porque los estudiantes que
ya estan en un mercado laboral saben
que podrian aumentar sus percepciones
al certificar un nivel superior de estudios.

Se encontro también una asociacion
negativa entre el semestre cursado y los
puntajes de agotamiento y cinismo; los
jovenes de los primeros semestres de for-
macion pueden sentirse preocupados y
agobiados por sus estudios, lo que se de-
riva probablemente de un desencuentro
entre las expectativas que tenian de los
estudios universitarios y la realidad en
las aulas de clase, generadas quiza por
el desconocimiento del plan y sus con-
tenidos, objeto de estudio de la carrera,
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materias, horarios y formas de evaluar.
Otro posible factor puede ser la experien-
cia, pues estos jovenes estudiantes aun
no han desarrollado estrategias eficaces
para afrontar los efectos que genera el
estrés en el ambito universitario, datos
que se oponen a lo reportado por Manza-
no (2002), quien afirma que son los estu-
diantes de los ultimos semestres quienes
presentan mayores niveles de agotamien-
to y cinismo. De lo anterior se desprende
que, al menos para esta muestra, la ex-
periencia obtenida al progresar en el plan
de estudios puede significar un factor de
proteccion.

Por otra parte, se observo que este
sindrome se asocia mas a las mujeres en
cuanto que son quienes sufren los mayo-
res niveles de agotamiento, inadecuacion
y burnout total, lo que difiere de lo ex-
presado por Tomaschewski et al. (2014),
quienes reportaron no haber encontrado
diferencias significativas en torno a esta
variable. En este sentido, las diferencias
probablemente se pueden atribuir a los
esfuerzos por la perfeccion y por buscar
estar entre “las mejores”, afirmando que
para ser reconocidas tienen que ser me-
jores que los varones, lo que puede lle-
varlas a padecer mayores niveles de es-
trés y con ello, altos niveles de burnout.

Otra asociacion fue la encontrada
entre el area de estudio y los altos pun-
tajes en agotamiento, cinismo y burnout
total, donde las ciencias biologicas y de
la salud estan relacionadas significativa-
mente, estos datos van en linea con lo
hallado por algunos autores, quienes re-
portan que los estudiantes de la carrera
de enfermeria manifiestan altos niveles
de burnout (Tomaschewski et al., 2014),
al igual que los estudiantes de otras ca-
rreras en esta area de estudio (Barcera et
al., 2016; Bezerra y De Oliveira, 2014).

Respecto a las diferencias entre los
grupos analizados, los estudiantes del area
de las humanidades y las artes exhiben
niveles mas altos de agotamiento y bur-
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nout total, en comparacion con los estu-
diantes de las areas fisico-matematicas
y ciencias sociales, en tanto que no se
hallaron diferencias significativas con el
area de las ciencias biologicas y de sa-
lud. De lo anterior se puede concluir que
el sindrome aparece de forma similar en
ambas areas.

Hablando del area de humanidades
y artes, se pudieron detectar circunstan-
cias propias a esa area de conocimientos;
los jovenes refieren que, ademas de las
presiones normales de la carrera, muchas
veces deben encarar la presion social, el
rechazo o el escaso apoyo familiar por
haber elegido una de las profesiones que
estan desprestigiadas porque hay una
representacion social que afirma que son
carreras inutiles, sin posibilidades de tra-
bajo y con ingresos muy bajos; o bien hay
la creencia de que las personas que se
dedican a las artes tienen valores exiguos
para sobresalir. Tales estudiantes repor-
tan ademas que existe una competencia
muy acendrada entre ellos para ser los
mejores, tanto en técnica como en creati-
vidad, y que su ideal es ser considerados
como “verdaderos artistas”.

Otro aspecto importante es que los
estudiantes que tenian al menos un her-
mano mostraron niveles mas elevados de
agotamiento, inadecuacion y cinismo, lo
que puede indicar que experimentan mas
estrés derivado de la presion ejercida por
sus familias en relacion a ser ejemplos
para sus hermanos menores o superar los
logros de los mayores. Otra posible ex-
plicacion son los recursos econoémicos de
que dispone la familia, ya que al dividir-
los entre varios hermanos la cantidad es
menor, lo que puede aumentar la preo-
cupacion por hacer rendir los recursos o
aprovecharlos lo mejor posible, aspecto
que abre nuevas lineas de investigacion
en esta area.

Por otro lado, se esperaba encon-
trar diferencias en torno al lugar de pro-

cedencia de los estudiantes, las que no
se observaron; por lo tanto, es posible
asumir que el fenomeno se presenta ho-
mogéneamente, sin importar el lugar de
residencia.

Otro dato importante es que el sin-
drome surge de forma diferenciada segun
el estado civil de los padres; esto es, se
observo de forma sistematica que aquellos
estudiantes cuyos padres estaban casa-
dos y vivian con ellos mostraban meno-
res puntajes de burnout, probablemente
derivado del apoyo por parte de la fami-
lia; es decir, la familia representa un fac-
tor de proteccion.

De forma similar, los puntajes de ago-
tamiento y burnout general fueron meno-
res en aquellos estudiantes cuya madre
tenia mayor grado de estudios; es decir,
el nivel de estudios de la madre influye en
el riesgo de desarrollar el sindrome, lo que
puede atribuirse a la comprension y el
apoyo que brinda un progenitor que ha
experimentado situaciones propias del
estudiante universitario y puede brindar
consejos, ofrecer alternativas y apoyo para
resolver los problemas.

A pesar de los resultados del presen-
te estudio, se considera necesario conti-
nuar investigando los factores y las varia-
bles de proteccion y de riesgo implicados
en el desarrollo del burnout académico
para describir y analizar detenidamente
el fenomeno.

Por tltimo, se recomienda difundir in-
formacion sobre este problema dados los
niveles del sindrome encontrados en la
presente investigacion, ademas de desa-
rrollar programas de sensibilizacion y di-
senar planes de prevencion, intervencion
y tratamiento para el personal docente y
administrativo de la institucion, cuyo fin
debe ser plantear soluciones que satis-
fagan las necesidades aqui analizadas.
También es necesario intervenir de forma
inmediata con aquellos estudiantes que
muestran grados medios y elevados en
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las diversas areas del instrumento utili- | cion, asertividad, relajacion y reestructu-
zado, a través de programas de solucion | raciéon cognitiva.
de problemas, habilidades de comunica-
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