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RESUMEN

En el presente estudio se revisan algunos aspectos relevantes sobre el uso de los cursos online
masivos en abierto* para promover el Objetivo 4 de la Agenda 2030 de la UNESCO en institu-
ciones de educacion superior en México. Como estrategia, se identificaron las metas de dicho
objetivo, las areas de conocimiento y temas prioritarios para la investigaciéon, y después se
analiza el estado del conocimiento sobre el uso de tales cursos, en el pais y en Latinoamérica,
durante la década 2007-2017. Los resultados indican que en el periodo revisado los estudios
se ubicaron principalmente en las areas de conocimiento de las humanidades y las ciencias
de la conducta y muy por debajo en las ciencias de la ingenieria. Se hallé un ntimero reduci-
do de investigaciones latinoamericanas en cuanto a la educacion mediada por cursos online
masivos en abierto para el nivel educativo superior, asi como la falta de estudios relacionados
con las metas 4.4 y 4.7 de la referida Agenda 2030 . Finalmente, se formulan algunas reco-
mendaciones para disenar e implementar dichos cursos en la region.

Indicadores: Competencias de investigacién; Curso online masivo en abierto; Agenda 2030 de
la UNESco; Tecnologias en educacion; México; Latinoamérica.

ABSTRACT

The present study reviews some relevant aspects of the use of massive open online courses to
promote Objective 4 of the UNESCO’s 2030 Agenda in higher education institutions in Mexico.
As a strategy, the goals of the objective 4, the areas of knowledge, and the priority topics

! Facultad de Pedagogia, Region Veracruz, Col. Costa Verde, 94294 Boca del Rio, Ver., México, correo electrénico:
lurios@uv.mx.

2 Facultad de Psicologia, Xalapa 2000, Nuevo Xalapa, 91097 Xalapa, Ver., México, correo electronico: sfigueroa@
uv.mx.

3 Instituto de Ingenieria, Campus Boca del Rio, Bvd. Adolfo Ruiz Cortines 455, Veracruz, Ver., México, correo elec-
tronico: jlau@uv.mx.

* Se ha optado aqui por las iniciales COMA en espanol en lugar de Mooc, propias del inglés (N. del E.).



Enserianza e Investigaciéon en Psicologia | Vol. 1 | Num. 3 | 2019

for research in Mexico were identified. Sub-
sequently, the state of knowledge on the use
of such courses in the country and in Latin
America was analyzed from 2007 to 2017.
The results indicate that the studies were lo-
cated mainly in the areas of humanities and
behavioral sciences, and in a lesser signifi-
cant degree in engineering sciences. A re-
duced number of Latin American studies on
the subject of education mediated by massi-
ve open online courses in the higher educa-
tional level were found, as well as a lack of
research related to the goals 4.4 y 4.7 of the
referred Agenda. Finally, some recommenda-
tions to design and to implement such cour-
ses in Latin America are formulated.

Keywords: Research competences; Massive
Open Online Course; UNESCO’s
Agenda 2030; Education techno-
logies; Mexico; Latin-America.

INTRODUCCION

La Agenda 2030 de la UNESCO
y el Objetivo 4: “Educacion de calidad”

En mayo de 2015, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) organi-
z6 en Incheon (Republica de Corea), el
Foro Mundial sobre Educacion 2015. En
este foro se aprobé la Declaracion de In-
cheon, en la cual se encomend¢ a la pro-
pia UNESCO que dirigiera y coordinara
la agenda Educacion 2030, la cual con-
tiene diecisiete objetivos de aplicacion
universal que, aunque no son juridica-
mente obligatorios, desde el 1 de enero
de 2016 rigen los esfuerzos de los pai-
ses para lograr un mundo sostenible en
el ano 2030. Como parte de la vision de
la agenda, en su objetivo 4, “Educacion
de calidad”, se reconoce que la educa-
cion es clave para lograr el empleo y la
erradicacion de la pobreza, y se centran
los esfuerzos para “el acceso, la equidad,
la inclusion, la calidad y los resultados
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del aprendizaje dentro de un enfoque de
aprendizaje a lo largo de toda la vida”
(UNESCO, 2015a, p. 7). En el documento
titulado Educacién 2030: Declaracion de
Incheon y marco de accién para la realiza-
cion del objetivo de desarrollo sostenible 4
(UNESCO, 2015b) se establecen diez me-
tas para cumplir ese objetivo, de las cua-
les siete son resultados esperables y tres
los medios para lograr esas metas. Entre
las metas que se espera tengan un resul-
tado positivo se encuentran las siguien-
tes: 4.1) educacion primaria y secundaria
universal, garantizando que sea gratuita,
equitativa, de calidad y que produzca re-
sultados escolares pertinentes y eficaces;
4.2) desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar universal, lo cual
incluye que se tenga acceso a servicios de
atencion y desarrollo de calidad; 4.3) ac-
ceso igualitario a la educacion técnica,
profesional y superior, lo que requiere el
acceso a una formacion técnica, profesio-
nal y superior de calidad en condiciones
de igualdad; 4.4) habilidades adecuadas
para un trabajo decente, lo que aumen-
tara el naumero de jovenes y adultos con
las competencias técnicas y profesiona-
les para tener acceso a tales empleos y al
emprendimiento; 4.5) igualdad entre los
sexos e inclusion educativa, lo que ga-
rantizara el acceso de mujeres, perso-
nas discapacitadas y pueblos indigenas
a todos los niveles de ensenanza y for-
macion profesional; 4.6) alfabetizacion
universal de la juventud, lo que garanti-
zara las competencias de lectura, escri-
tura y aritmeética, y 4.7) educacion de la
ciudadania para el desarrollo sostenible,
lo que conlleva garantizar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos teo-
ricos y practicos en cuanto al desarro-
llo sostenible mediante la educacion, la
adopcion de estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad entre
los sexos, la promocion de la cultura de
paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural,
entre otros.
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El Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia y las areas
de conocimiento en investigacion

El cONACyT, fundado el 29 de diciembre
de 1970 por el H. Congreso de la Union,
es el organismo publico descentralizado
que promueve y estimula el desarrollo de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
Meéxico. Atendiendo la Agenda 2030 de la
UNESCO, en el ano 2025 este organismo
consideraba invertir mas de 2% del pro-
ducto interno bruto en actividades de in-

vestigacion y desarrollo (CONACyT, 2017).
En el Plan Nacional de Desarrollo y en
el Programa Especial de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion se presupuestaron
25,427.6 millones de pesos (MDP), con la
finalidad de fomentar la ciencia, tecnolo-
gia y la innovacion en México. “De estos
recursos, 78.7% corresponden a CONACyT
y 21.3% a los Centros Publicos de Inves-
tigacion coordinados” (Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico, 2018, p. 1). En
la Tabla 1 se muestran la distribucion del

presupuesto y su impacto.

Tabla 1. Distribucion del presupuesto 2018 para CONACyT y centros publicos de investigacion

coordinados.
CONACyT MDP IMPACTO
Programa de fortalecimiento sectorial de las
capacidades cientificas, tecnolégicas y de 350 | 448 proyectos.
innovacion.
Programa de estimulos a la innovacion tec-
nolégica para incrementar la productividad 1,700 | 375 proyectos.
de las empresas.
1)9,730.00: 56,518 nacionales, 3,873
al extranjero; 2) 370 MDP: 615 estancias
Prosrama de becas de poserado v Apovos a posdoctorales, nacionales, 331 estancias
St posg y apoy 10,100 | posdoctorales al extranjero, 112 estancias
la calidad. o . .
sabaticas entre nacionales y al extranje-
ro; 33 instituciones para el programa de
repatriaciones y retenciones.
Sistema Nacional de Investigadores (SNI).
Areas: 1. fisica, matematicas y ciencias de
la tierra; II: biologia y quimica; I11I. medicina
y ciencias de la salud; Iv. humanidades y . . .
o L . 5,000 | 28,700 cientificos y tecnélogos miembros.
ciencias de la conducta; V. ciencias sociales
y econdmicas; VI. biotecnologia y ciencias
agropecuarias; VII. ciencias de la ingenieria
(CONACyT, 2014).
Programa de fomento regional de las capaci- 300 44 convocatorias para apoyar 77 proyec-
dades cientificas, tecnolégicas y de innovacion. tos estratégicos.
2,396 usuarios (empresas, entidades y
Centros publicos de investigacién CONACyYT 5 788 dependencias de los tres niveles de go-
(sistema CPI). ’ bierno) y 1,514 estudiantes graduados de
posgrado.
A.p oyos para act1v1ﬂades cientificas, tecnolo- 1,589.60 | 1,200 proyectos estratégicos.
gicas y de innovacioén.
Programa de fortalecimiento de la infraes- 100 30 proyectos para la adquisicion de in-
tructura cientifica y tecnologica. fraestructura cientifica y tecnolégica.
Total 25,427.60

Nota: MDP = Millones de pesos.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2018).
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En la Tabla 2 se presentan las areas del
conocimiento establecidas dentro del Sis-
tema Nacional de Investigadores (SNI):

Tabla 2. Areas del conocimiento establecidas
dentro del SNI.

Namero Nombre

I Fisica

II Matematicas y ciencias de la tierra
11 Medicina y ciencias de la salud

v Humanidades y ciencias de la conducta
\Y Ciencias sociales y economicas

VI Biotecnologia y ciencias agropecuarias
VII Ciencias de ingenieria

Cursos Online Masivos en Abierto
(coMmA)

Con la creacion del Consejo Internacio-
nal para la Educacion Abierta y a Dis-
tancia, en Canada, en 1938, y el inicio de
la Universidad Abierta en el Reino Unido
en 1969, surge el fenomeno emergente de
la educacion abierta (Chiappe-Laverde,
Hine y Martinez, 2015), en el que se pro-
mueven los recursos educativos abiertos
(REA), origen de los Cursos Online Masi-
vos en Abierto (COMA en lo sucesivo), im-
pulsados principalmente por institucio-
nes de educacion superior de prestigio,
bajo la licencia de Creative Commons, de
acceso abierto y masivo para el publico
interesado en las tematicas impartidas
(SCOPEO, 2013). Estos cursos se desarro-
llan en entornos virtuales de aprendiza-
je innovadores y flexibles en los que se
incorporan metodologias centradas en el
estudiante y con la mediacion de las tec-
nologias de la informacion y comunica-
cion (Salinas, 2004).

Debido a su naturaleza masiva y
abierta se les considera dentro del enfo-
que conectivista. Al completarse con prac-
ticas del aprendizaje por pares se genera
un seguimiento o retroalimentacion en el
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que los estudiantes aprenden dentro de
pequenos grupos de trabajo. En tal con-
texto, el maestro tiene un rol de guia o
facilitador (Chiappe-Laverde et al., 2015;
Hernandez, 2013; Rivera, Ramirez, Her-
nandez y Sandoval, 2016).

Como parte de las funciones de las
instituciones de educacion superior, para
desarrollar investigacion cientifica y tec-
nologica y formar ciudadanos responsa-
bles que contribuyan con su conocimien-
to a la solucion de problemas actuales y
futuros de su contexto, se insta a la crea-
cion de REA como los COMA, en un afan de
crear una educacion abierta que provea
de gran diversidad de materiales educati-
vos digitales como objetos de aprendizaje
reutilizables.

En consecuencia, la presente inves-
tigacion tuvo como objetivo analizar el
estado del conocimiento sobre el uso de
los COMA y sus posibilidades para promo-
ver el Objetivo 4 de la Agenda 2030 de la
UNESCO en las instituciones de educacion
superior de México y Latinoameérica.

METODO

Resumiendo lo anterior, se puede iden-
tificar que con el presupuesto destinado
en 2018 a CONACYT es posible fomentar,
en cada area del conocimiento del SNI, te-
mas prioritarios relacionados estrecha-
mente con el Objetivo 4 de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible de la UNESCO
(Educacion de calidad).

Para el analisis de la produccion de
conocimiento cientifico sobre educacion,
utilizando los COMA, a las siete metas
planteadas en dicho objetivo se les agru-
po6 considerando las relacionadas con la
educacion superior: 4.3 (Acceso iguali-
tario a la educacion técnica/profesional
y superior), 4.4 (Habilidades adecuadas
para un trabajo decente), 4.5 (Igualdad
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entre los sexos e inclusion educativa) y
4.7 (Educacion de la ciudadania para el
desarrollo sostenible).

Mediante el analisis de la década
2007-2017 de investigacion educativa en
Latinoamérica, se hizo una revision gene-
ral de los temas tratados en revistas y te-
sis, los cuales se compilaron en una hoja
de calculo, como base para la recoleccion
de informacion que se realizo después
considerando las categorias de analisis en
fichas de trabajo elaboradas en un pro-
cesador de textos. Del analisis del esta-
do del conocimiento se identificaron las
principales areas de conocimiento en la
investigacion mexicana y el Objetivo 4 de
la Agenda 2030; las areas esenciales de
conocimiento en la investigacion latinoa-
mericana y el citado objetivo, y los COMA
y la tendencia de la investigacion en Mé-
xico y Latinoameérica en temas relativos a
la educacion superior.

Como parte de los criterios de inclu-
sion para los articulos y tesis se consi-
deraron los siguientes aspectos: todas las
areas de conocimiento enfocados en el ni-
vel de licenciatura (para las tesis se con-
sidero el nivel de posgrado en ausencia
del enfoque para licenciatura); el nivel de
generalizacion de los resultados tedricos
o metodologicos expuestos, el analisis
del estado del arte de la problematica, el
contexto latinoamericano, una antigie-
dad maxima de diez anos y la pertenencia
a alguna de las categorias identificadas.
Aunque cumplian los anteriores criterios
se excluyeron algunas fuentes de infor-
macion debido a su originalidad, dispo-
nibilidad en linea, y acceso gratuito; en el
caso de repetirse en bases de datos diver-
sas se consideraron en la primera fuente
donde se hubieran localizado.

Las bases de datos electronicas se-
leccionadas fueron el Web of Science, Dial-
net y los repositorios institucionales de
la Universidad Nacional Autéonoma de
México (UNAM), el ITESM y la Universidad
Veracruzana (UV), y como punto de par-

tida para la busqueda se utilizaron los
términos “educacion” y “MO0OC” (Massive
Open Online Course).

RESULTADOS

Del Web of Science, en su base de datos
de sciELO Citation Index, con el filtro del
periodo 2007-2017, se obtuvieron siete
resultados, de los cuales se identificaron
los articulos relacionados en su titulo o
resumen con el tema, el nivel de estudios
de licenciatura o de educacion superior,
obteniéndose cinco articulos para el ana-
lisis que cumplian los criterios de exclu-
sion e inclusion.

De la base de datos de Dialnet, con
el mismo filtro, se obtuvieron 238 resul-
tados, obteniéndose 113 articulos para el
analisis (89 articulos de revista, 19 ar-
ticulos de tesis y 5 tesis); al aplicar los
criterios de inclusion y exclusion se ob-
tuvieron once articulos que se ordenaron
segun su importancia.

Los repositorios institucionales se-
leccionados fueron los de la UV, el ITESM y
el Portal de Tesis Latinoamericanas, consi-
derado el segundo de mayor importancia
por la identificacion de publicaciones de
articulos cientificos en las bases de datos.
Como punto de partida para la busque-
da se utilizaron los siguientes términos:
“educacion” y “MOOC”. De los repositorios
institucionales resulto lo siguiente: 1) en
la UV no se identificaron tesis relaciona-
das con esos términos; 2) en el ITESM se
obtuvieron 4,457 resultados, de los cua-
les se verifico que correspondieran al
periodo de 2007-2017 y que estuvieran
relacionados con el tema considerado den-
tro de su titulo, de lo cual se obtuvieron
cuatro articulos que cumplian los crite-
rios de inclusion; 3) del Portal de Tesis
Latinoamericanas se obtuvo una tesis de
la Universidad de Santiago de Chile que,
aunque estaba relacionada con el tema,
no estaba disponible en linea. En con-
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junto, las tesis y articulos publicados en
revistas recopiladas en medios digitales
sumaron inicialmente 121, los cuales,
tras ser analizarlos con los criterios de
inclusion y exclusion referidos, se reduje-
ron a 20.

De las fuentes consultadas, dos fue-
ron articulos que formaban parte de li-
bros; cuatro, articulos en revistas cienti-
ficas, y cuatro, tesis de maestria. Como se
muestra en la Tabla 3, durante la ultima
década la totalidad de la investigacion he-
cha en México sobre los COMA en la edu-
cacion se ubican en las areas de humani-
dades y ciencias de la conducta.

Principales areas de conocimiento
en la investigacion latinoamericana
y el Objetivo 4 de la Agenda 2030

Todas las publicaciones identificadas para
Latinoamérica fueron articulos publicados

en revista cientificas. De veinte paises la-
tinoamericanos, solamente seis fueron la
fuente de esas publicaciones.

En este apartado no se detallan los
datos de México, considerando que ya se
comento6 su produccion en el apartado an-
terior. Todas las publicaciones identifica-
das para Latinoamérica fueron articulos
publicados en revista cientificas. Dentro
de los 20 paises latinoamericanos, sola-
mente seis fueron identificados en las pu-
blicaciones.

Durante la ultima década las areas
de conocimiento mas investigadas en La-
tinoameérica relativas a la educacion su-
perior mediada por COMA fueron Huma-
nidades y ciencias de la conducta (40%) y
Ciencias de la Ingenieria (10%). Como se
puede apreciar en la Tabla 3, se indica la
cantidad de publicaciones de acuerdo con
su area de conocimiento respectiva.

Tabla 3. Principales areas de conocimiento en Latinoamérica.

AC Brasil Colombia (l::iitaa Co:::a blal’ica Ecuador | México | Venezuela Total
N % N % N % N % N % N | % N % N %
AIV 4 20 |1 S 1 5 0 0 1 S 10 | 50 1 5 18 90
AVII 1 510 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 2 10
Total | 5 25 |1 5 1 ) 1 5 1 5 11 | 50 1 S5 |20 | 100

Nota: AC = Area de conocimiento, Alv = Humanidades y Ciencias de la Conducta, Avil = Ciencias de la Ingenieria.

Segun se aprecia en la Tabla 4, en el caso
de México todas las metas planteadas en
el Objetivo 4 de la Agenda 2030, y relacio-
nadas con la educacion superior, se con-
centraron en la 4.3 (acceso igualitario a la
educacion técnica/profesional y superior);

no se identificaron estudios relacionados
con las metas 4.5 (igualdad entre los sexos
e inclusion educativa) y 4.7 (educacion de
la ciudadania para el desarrollo sosteni-
ble). No se identificaron estudios relacio-
nados con las metas 4.4y 4.7.

Tabla 4. Principales metas de la Agenda 2030 en Latinoameérica.

Brasil | Colombia Co.sta Cuba,. Ecuador | México |Venezuela| Total
Metas Rica Costa Rica
N % N % N % N % N % N % N % N| %
4.3 4 20| 1 5 1 5 1 5 1 5 10 | 50 1 S 19| 95
4.4 0 0] O 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.5 1 5| 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 )
Total ) 25 2 10 1 5 1 5 1 5 11 55 1 S5 |20 100
Nota: 4.3 = Acceso igualitario a la educacion, 4.4 = Habilidades adecuadas para un trabajo decente, 4.5 = Igualdad

entre los sexos e inclusion educativa.
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COMA y tendencias de la investigacion

en México y Latinoamérica
en educacion superior

Considerando los estudios enfocados en
la educacion superior mediada por los
COMA, en la Tabla 5 se muestra el tipo de
investigacion mas utilizada en los ocho

Tabla 5. Tipo de investigacion utilizada en Latinoamérica.

paises latinoamericanos de los que pro-
ceden los trabajos analizados.

En la Tabla 6 se representan las vein-
te investigaciones consideradas en este
estudio segin sus autores, el objetivo, la
estrategia utilizada y las recomendaciones
para proximas investigaciones en cuanto
al uso de los COMA para difundir los obje-
tivos de la Agenda 2030.

Tjiio Brasil Colombia (l::ii:‘a Cogtlz b;’ica Ecuador | México | Venezuela | Total
investigacion N % N | % N | % | N % | N | % | N | % | N % | N| %
Cualitativa 3/15] 0 0 1 5 0 0 1 S 41 20 1 5 10 50
Cuantitativa 2110 1 5|0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 4 20
Mixta 0 0oL O 0] 0 0 1 S 0 0 5| 25 0 0 6 30
Total 5|25 2 10 | 1 S 1 ) 1 S 11| 55 1 5 20| 100

Tabla 6. Investigaciones organizadas por autores, objetivos, estrategias y recomendaciones.

Autores Objetivo Estrategia Recomendaciones
Analisis durante cua-
tro semanas de . .
. . . * Los COMA deben alentar la integracion de
. 1) hilos de discusion L. .
. Reflexionar . . los participantes, la autogestion y autono-
Enriquez, . en foros; 2) partici- . 5
si los cursos . mia; ayudar a la formacion de una comu-
Bras, . pacion en cursos y . L .
. en ambientes . nidad de aprendizaje que evolucione a una
Bucio . medios externos; L
virtuales deben N de conocimiento.
y . 3) valorizaciéon de . .
- ser masivos o de . e Las actividades colaborativas y las tecno-
Rodriguez . estudiantes durante, . . .
matricula con- . logias son claves para impulsar la comuni-
(2017) antes y después de la .
trolada. . . ... | cacion constante, eficaz y en consenso y la
elaboracion de la Wiki; apropiacion de un espacio comun
4) identificacion de prop p )
quienes aprobaron.
* Disminuir las siguientes areas de oportu-
nidad: falta de explicitacion de las concep-
Reflexionar ciones pedagobgicas; tareas poco adecuadas
sobre la contri- . al contenido; interaccion casi inexistente
R Parametrizacion de los . e
buciéon didactica L .~ | con el profesor y retroalimentacién indivi-
Mallmann procedimientos cuali- . . L
. de los REA y los . - dualizada; interaccion entre pares basada
y Ferreira tativos del estudio de | - . o
COMA en la for- P Unicamente en la resolucién de tareas
(2017) caso y analisis de los

macion univer-
sitaria mediada
por la tecnologia.

datos de los dos COMA.

especificas; participantes interesados mas
en los recursos que en las actividades;
contenido centrado en videos estilo char-
las; inscripciones iniciales como incentivo
unico.

Continua...

413



Ensenanza e Investigacion en Psicologia | Vol. 1 | Num. 3 | 2019

Autores Objetivo Estrategia Recomendaciones
* Ofrecer cursos de induccion que clarifi-
quen el uso de las herramientas del curso.
L . * Fomentar las ventajas de los COMA: acce-
Investigacion descrip- . .
. .| so a contenidos actualizados y a un mayor
tiva donde se observo, . A .
publico; democratizacion de la educacién;
en una muestra selec- . .
. - oferta variada de cursos promovidos por
Indagar sobre cionada al azar, cémo |. . . .
. . . instituciones y docentes de prestigio mun-
las practicas y los participantes del . . :
_ . . . dial; comparacion de recursos y sistemas
Acuna, Gil | estrategias de curso construyen e in- .
. . educativos.
y Sandoval |los participantes | terpretan su realidad . . .
.. * Disminuir las siguientes desventajas:
(2016) del COMA para el | dando significados N .
. . falta de contextualizacion, niveles de
uso y la selec- a sus experiencias. )
. . abandono o desercion del curso; escasos
cion de los REA. | Procesamiento de la . . .
. mecanismos propedéuticos y de deteccion
autoevaluacion en s . .
P de habilidades necesarias para el estudio
SPSS. Analisis de las ‘ . .
autéonomo en grupos masivos; implemen-
tareas en los COMA. . . .. .
tacion y beneficios econémicos a la univer-
sidad; nivel de desarrollo de los conceptos
del aprendizaje; formador como facilitador.
» Realizar investigaciones que analicen
variables sociodemograficas, razones de
desercion, claves de éxito, lenguaje verbal
escrito y factores asociados a la participa-
cion activa.
Reflexionar cri- * Disminuir desventajas tales como la
ticamente sobre | Analisis de una mues- | minima tasa de aprobacion, el bajo nivel
los COMA como tra de articulos acce- | de la calidad educativa, los valores acadé-
. modelo educa- sibles al investigador | micos inadecuados y su papel en la edu-
Ruiz (2015) | . ) . . . - . Y
tivo a partir de del tipo estudio de cacion universitaria, las limitaciones en
la literatura y la | caso de la perspectiva |la interaccién profesor-alumno, el soporte
experiencia del | del estudiante. pedagogico deficiente y la vulnerabili-
usuario. dad del sistema de evaluacion, la falta de
utilizacion exhaustiva de los datos que se
producen y la falta de identificacion de los
procesos de aprendizaje involucrados.
* Los COMA pueden complementar la tarea
educativa de la universidad.
* Fomentar entornos flexibles y adaptables
Elaborar un Validacién con el e indicadores de calidad: a) acceso y orga-
Del Moral instrumento que | método Delphi, cap- nizacion de contenidos personalizables por
ayude a los do- | turando en una base | los participantes; b) mecanismos de diver-
i’/illalus tre centes a deter- de datos la opinién de | sidad cognitiva para propiciar el aprendi-
(2015) minar la calidad | docentes expertos en | zaje; ¢) comunicaciéon social y formativa;

formativa de los
COMA.

disefio y desarrollo de
los COMA.

d) creaciéon y publicacion de nuevos conte-
nidos; e) colaboracién con otros en tareas
de produccion colectiva.
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Autores Objetivo Estrategia Recomendaciones
e Cuidar la pedagogia del COMA consideran-
do su acrénimo, los principios descritos en
Investigacion cuali- la literatura y la oferta de cursos.
Identificar las tativa a partir de la e Cuidar los siguientes elementos del dise-
categorias de teoria fundamenta- no: 1) area especifica donde se implemen-
un COMA perso- | da. Se recolectan los tara: complemento de clases presenciales,
nalizable y su datos en campo y se aprendizajes informales, divulgacion,
Escudero visualizacion construyen las catego- | formacién continua y cursos de nivela-
NGfez en la educacion | rias analiticas a través | cion; 2) descripcion del contexto, usuarios,
{2 017) superior desde de procesos de codi- objetivos y estrategias; 3) como parte de
la perspectiva de | ficaciéon de los datos las estrategias se delimitan los temas, el
los usuarios que | obtenidos. Las fuentes | tiempo, los contenidos, los conocimientos
son consumido- | de informacién fueron | previos necesarios y las herramientas de
res o producto- | entrevistas a profun- |interaccién.
res. didad, observacion y * Se necesitan metodologias que vayan
paneles sobre COMA. de lo masivo a lo personalizable, logrando
un COMA que atienda a las necesidades de
grupos especificos de usuarios.
. * Definir componentes significativos para
Identificar los Se crearon y compa- comp - & P
la formacion de equipos docentes que
componentes de | raron dos COMA en - S
. . promueven la conexién de aprendizajes, la
como se forman | cuanto a duracion, L . .
. N . formacion conceptual (experiencia, tema,
Ramirez y desarrollan los | capacitacién a faci- . o L
. . N estrategias), la formacién comunicativa
(2015) equipos docen- | litadores, aplicacion . . . ..
. para ambientes a distancia; la formacion
tes para cursos |de instrumentos a L. .
. . . tecnologica del equipo docente y los par-
masivos a gran participantes y equipo | ,. . L .
ticipantes y la vision de trascendencia e
escala. docente. .
1mpacto.
Analizar la
relacion entre L . S .
el uso de las Revision de la lite- e Elaborar un disefio instruccional que
! ratura sobre con- propicie la conexion de los aprendizajes,
tecnologias de L - . .
Guerrero, . ceptualizaciones del flexible a las necesidades y el estilo de
acceso abierto S . S . . .
Glasserman movimiento educativo | aprendizaje del estudiante; identificar las
. con el proceso . . . .
y Ramirez . abierto y los recursos | competencias del docente para impartir
de percepcion de ~ L . . . .
(2017) - tecnologicos. Analisis | el coMa; identificar las contribuciones al
los participantes . . . . . .
de un coOMA de cuatro | sistema educativo e implicaciones econé-
para conectar )
. semanas. micas.
sus aprendiza-
jes.
* Desarrollar investigaciones sobre la sos-
tenibilidad de los proyectos a largo plazo
y la infraestructura tecnolégica necesaria
. . . ara almacenar, administrar y ofrecer cur-
Analizar la Revisién de la literatu- | © ’ Y
Zancanaro . . . . sos en formato COMA; expandir las bases de
literatura sobre |ra e identificacion de | . L . . L
(2017) investigacion y el periodo de investigacion,

COMA.

indicadores.

asi como el uso de otras técnicas analiticas
que permitan la comparacion entre dife-
rentes tipos de bases cientificas gratuitas y
pagadas.

Continua...
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Autores Objetivo Estrategia Recomendaciones

El modelo de disefio

instruccional CODAES | I) Determinar el alcance del proyecto, ¢qué
Herrera Construir y de- esfcé conformado por comprepde y hasta donde?; 2) determi-
Sénchez, sarrollar un sis- | SEiS fase‘s:‘ planga— nar el tiempo para desar'rollar el pr.oyecto
Gazea ’ tema de comu- cion, anahs.ls, diseno, (cron(')grarna.) ; 3) det.errnlnar el equipo dfa
v Salinas nidades digitales des'a}rrollo, 1mple.r‘nen— trabajo que incluye 1nteg.rantes y mgterla—
(2016) de aprendizaje. tacién y evaluacion, les necesarios; 4) determinar y gestionar el

y construccién de
ocho comunidades de
aprendizaje.

presupuesto; 5) planear posibles riesgos,
con acciones para disminuirlos.

Rivera et al.

Analizar los
principales
desafios, proble-
mas y obstacu-
los a los que se

Estudio mixto con seis
instrumentos. Se es-
tablecieron categorias
de analisis sobre la

e Compartir los foros y redes sociales para
la retroalimentacion entre pares; usar
diversas actividades interactivas y formas
de evaluacion diferenciadas (pares, autoe-
valuacion); portafolios, intervenciones de
facilitadores, retroalimentacion y activi-
dades de refuerzo; disenar ambientes de
aprendizaje que fomenten la transferencia;
contextualizar la informacion; considerar

(2016) percepcion del disefio | para el disefio el objetivo, el tema, forma-
enfrentan los es- . .
. del curso y la transfe- | to, programa y tipo de participantes, y de
tudiantes menos . . -
. rencia de aprendiza- acuerdo con ello seleccionar las herra-
automotivados . . P
jes. mientas tecnologicas adecuadas; en los
en un COMA. o o
alumnos con debilidades tecnolégicas se
sugiere mejorar con retroalimentaciones
cualitativas, sin estandares, y fomentar la
autorregulacion con la autoevaluaciones,
rubricas e instrucciones.
. Investigacion-accion * Difundir el acceso a los cOMA; identificar
_ Determinar la . . - )
Acuna, . . aplicando el modelo las diferentes plataformas de codigo abier-
. importancia de . . . . o
Caicedo, de Gértrudix Barrioy | to gratuito para fortalecer actividades aca-
! los entornos B o e
Rodriguez COMA en am- meétodos de produc- démicas; fomentar el apoyo institucional
y Figueroa bientes universi- cion y metodologia efi- | vinculando los objetivos educacionales con
(2017) tarios ciente para la practica | aspectos técnicos y pedagogicos, recursos
) educativa. audiovisuales y multimedia.
Realizacion de tres ¢ Identificar el material correcto y su
Tobias Presentar un etapas: identificacién/ | adecuada distribucion online; como he-
Duarte’ repositorio digi- | reconoci-miento, di- rramientas constructivistas, las tecnolo-
Kemczi 1317 ki tal de contenido | seminacion y colabo- | gias online incentivan en la recuperacion/
(2015) informacional en | racion, para el uso de | colaboracion de objetos de aprendizaje,
videos. videos como recurso ademas de poder ser implementadas a bajo
didactico. costo, por su aplicaciéon de software libre.
Proponer algunas lineas de investigacion,
Analizar las como implementar cursos en diferentes
potencialida- Analisis cuantitativo plataformas e identificar propuestas de for-
des que tiene y cualitativo de los macion; estudiar la evolucion de la oferta
Aguilar Coursera para idiomas y tematicas en diversas instituciones latinoamericanas;
y Rosete tener un impac- | de los cursos que se evaluar su impacto en la formacion de es-
(2015) to significativo ofrecen en la platafor- | tudiantes y graduados; sugerir estrategias

en los estudios
de ingenieria en
Ameérica Latina.

ma Coursera, median-
te tres muestreos.

para el empleo de forma efectiva; estudiar
a fondo los contenidos para disenar e im-
plementar COMA especificos para Latinoa-
merica.
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Autores Objetivo Estrategia Recomendaciones
Con un enfoque conectivista, definir los
COMA, que implican abundancia de infor-
macién generada, redes y conectividad;
ubicarlos en el contexto de caos, cambios
rapidos y diversidad; abordar el aprendi-
zaje en la creacion de nuevas conexiones,
como el cerebro y sus conexiones neu-
Soares Reflexionar teo6- P rales; en los cursos, poner énfasis a la
. Analisis documental. . . D
(2013) ricamente. diversidad y conectividad a fin de que los
participantes interactian en un ambiente
minimamente estructurado y en los que
la autodireccion y los lazos débiles son
bienvenidos por alumnos experimentados
y puntos criticos para los mas joévenes, que
demandan coordinacién y convivencia en
comunidades.
Contribuir al de- | Determinaciéon de los
sarrollo masivo | patrones de navega- . .
. .. .. Formular un sistema adaptativo que
de la inclusién cion presentados por . . L .
. demanda equipos de investigacion multi-
digital y de las alumnos en AVA. El N . .
o) . . disciplinares; produccion de contenidos
habilidades de objeto de aprendiza- . .
. o ) instruccionalmente estructurados y adap-
Moreira et | aprendizaje con |je se ofrece a grupos o
- ! tables a los perfiles de alumnos; elegir t6-
al. (2014) la construccion | geografica y cultu- . .
- ) picos que eviten el sesgo cultural; adaptar
de un sistema ralmente diferentes. . =
. . . P sus estrategias pedagoégicas, estructuras
digital sensible | Datos extraidos de . . -
. . navegacionales y de contenidos a las dife-
a las caracteris- | Moodle a partir de la .
. o rentes culturas de los usuarios.
ticas geocultu- | mineria de comporta-
rales. miento navegacional.
* Considerar las habilidades de automo-
Investigacion mixta tivacion, autorregulaciéon y tiempo a in-
en que se aplicaron vertir por estudiantes de idioma diferente
. encuestas a estudian- | al utilizado; monitorear el fundamento de
Analizar los . . . ..
desafios que tes, rejillas de obser- | retroalimentaciones y actividades; presen-
. vacion, entrevistas a | tar desde el principio requerimientos, obje-
Garcia enfrentan los es- . . - . . .
. docentes y estudian- | tivos y actividades de induccién; identificar
(2014) tudiantes menos ; - . .
. tes. Identificacion de | estudiantes observadores; elegir un LMS
automotivados . . Lo
correlaciones entre que facilite su uso y la utilizacion de redes
de un COMA. - . LT .
el conectivismo y el sociales; disminuir obstaculos contexuales
aprendizaje estudian- | (acceso continuo a recursos digitales, ne-
til contextualizado. cesidades personales basicas de los estu-
diantes, contextualizar nuevos saberes).
* Fomentar la participacion activa de los
Analizar la alumnos en las redes de conocimientos,
relacion entre Investigacion mixta intercambio de ideas y retroalimetnacion
el uso de las que analiza por sepa- | de los procesos de interaccion.
Guerrero tecnologias de rado los datos cuanti- | * En futuras investigaciones, analizar las
(2014) acceso abierto tativos y cualitativos, | contribuciones de los coMA al fortaleci-

y el proceso de
percepcion de
los alumnos.

para luego integrarlos
en el analisis final.

miento de los sistemas educativos y ciertos
aspectos de disefo instruccional para la
conexion de aprendizajes.

Continua...
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Autores Objetivo Estrategia Recomendaciones
* En futuras investigaciones, reducir la
Investigacion mixta, brecha digital, desarrollar competencias
Analizar el pro- con estudio intrinseco | para la. era d.igital, cultgriz~ar el movimiento
ceso de desa- de casos. Se emplean educatl.vo .abler‘.co y el.dlsepo de modelos de
Hernandez | rrollo de compe- cqegtlonarlg.s elec- aprendizaje a dlst..an(.:la. mas avanzados; re-
(2013) tencias digitales tronlcos,.r‘ejlllas de | conocer el .aprendlzaje 1n.formt911; remplaza.r
didacticas en un observacion y analisis espacio fisicos con espacios v1rtua1.es;~abr1r
seminario COMA. de docpmentos repre- |el curr}cglum y la ﬂe}flblhda}d de diseno en
sentativos del entorno | el movimiento educativo abierto y lograr
de aprendizaje. una mayor diseminacion sobre el uso
de REA.
Conocer los ele- Revisiér} documental
mentos del dise- | Y estudio de casos con . '
0 instruccional un'mugstreo glea— 1) Llevar a ca}bo act1v1dg('ies con un nivel
de los autoestu- torio e 1nteq010nal. de proc?samlento cognitivo afzorde con 'la
dios multimedia Fuentes de informa- complejidad de la competencia, aprendiza-
Gomez Ue apovan el cion: participantes je activo y conectivismo; 2) de las teorias
(2014) gesar?ol}l’o de del seminario, tuto- del aprendizaje, analizar la coherencia
competencias res, plataforma yveb, (contenido releyante), la persgnalizacién‘
digitales de la act1v1dade§ reahza'das, (uso de lengu:aje que proporcione cercania),
alfabetizacion agtoestudlos multime- | la redundancia y la modalidad.
informativa. dia y dogumentos del
seminario.
DISCUSION (Igualdad entre los sexos e inclusion edu-

Las investigaciones analizadas, de Méxi-
co y Latinoamérica, en la ultima década
sobre los COMA y la educacion permiten
apreciar lo siguiente: a) las investigacio-
nes en México se ubican en su totalidad
en el area IV y se vinculan con la meta 4.3
(Acceso igualitario a la educacion técni-
ca/profesional y superior); b) los estudios
se ubican principalmente en las areas IvV
(90%) y viI (10%), y ademas, en cuanto
a las metas del Objetivo 4 de la Agenda
2030, se relacionan principalmente con
la referida meta 4.3 (95%) y la meta 4.5
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cativa) (5%); no hay investigaciones rela-
cionadas con las metas 4.4 (Habilidades
adecuadas para un trabajo decente) y 4.7
(Educacion de la ciudadania para el de-
sarrollo sostenible), y c) el tipo de investi-
gaciones realizadas varia entre México y
Latinoameérica, aunque en ambos el tipo
cualitativo es el mas representativo (20%
y 30%, respectivamente).

En la Tabla 7 se presentan algunas
recomendaciones para el disefo e imple-
mentacion de COMA, asi como para futu-
ras investigaciones.
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Tabla 7. Recomendaciones para el disefio e implementacion de COMA y futuras investigaciones.

Diseilo e implementacion de un coMA

Temas para futuras investigaciones

* Acuna et al. (2017): Contar con apoyos institucionales
relacionandolos con la democratizacion de la educacion.
Se requieren estructuras definidas en la parte técnica,
pedagogica y en la relativa a recursos audiovisuales multi-
media. Dar a conocer los beneficios de acceder a los COMA
promoviendo la interaccién en ambientes internacionales
virtuales y como medio de autopreparacion de estudiantes
y publico en general.

* Acuna et al. (2016): ofrecer cursos de induccion para
facilitar el uso de las herramientas del curso; deteccion

y recomendacion de habilidades necesarias para el curso,
que incluyen el uso de las herramientas y las relacionadas
en el estudio autonomo dentro de grupos masivos.

* Escudero y Nunez (2017) y Herrera et al. (2016): conocer
el area especifica donde se implementara el COMA, los in-
tegrantes, materiales, presupuesto, contenidos, usuarios,
objetivos y estrategias: informar el tiempo adecuado para
tomarlo, duracién, dedicacién requerida, conocimientos
previos necesarios, herramientas de interaccion y posibles
riesgos y acciones para disminuirlos.

* Guerrero et al. (2017), Ramirez (2015), Tobias et al.
(2015): identificar las competencias del docente para im-
partir el cOMA (formacion, experiencia, tema, estrategias)
y para promover la conexion de aprendizajes.

* Del Moral y Villalustre (2015), Gomez (2014), Soares
(2013): realizar actividades con diversidad cognitiva y co-
laborativas con el uso de las tecnologias, ya que es clave
para impulsar la comunicacion social y formativa y confir-
mar que el entorno es flexible y adaptable para permitir la
gestion del propio aprendizaje.

* Moreira et al. (2014): Adaptar sus estrategias pedago6-
gicas, estructuras de navegacion y de contenidos a las
diferentes culturas de los usuarios.

* Enriquez et al. (2017): Establecer una comunicacion
constante y eficaz entre participantes y facilitadores para
fomentar la retroalimentacion personalizada y alentar la
integracion, participacion, autogestion y autonomia.

* Garcia (2014): disminuir los obstaculos contextuales
(necesidades personales basicas de los estudiantes) y con-
textualizar nuevos saberes.

* Rivera et al. (2016): establecer formas de evaluacion
diferenciadas y emplear rabricas, instrucciones, autoeva-
luaciones y evaluacion.

* Mallmann y Ferreira (2017): reflexio-
nar y gestionar estrategias didacticas

y politicas de formacién universitaria.

* Ruiz (2015): recolectar informacion
desde diferentes perspectivas (estu-
diante, facilitadores, disennadores) sobre
el impacto en la educacion universitaria
y la teoria educacional implicita, asi
como estrategias para mejorar la tasa
de aprobacion.

* Zancanaro (2017): analizar las impli-
caciones economicas de su puesta en
marcha, su sostenibilidad en proyectos
de largo plazo y la infraestructura tec-
nolégica necesaria para almacenar, ad-
ministrar y ofrecer los cursos, asi como
extender los periodos de investigacion.
* Aguilar y Rosete (2015): implementar
cursos en diferentes plataformas y usar
técnicas analiticas para compararlas

e identificar propuestas de formacion,;
estudiar la evolucion de la oferta en di-
versas instituciones latinoamericanas;
evaluar su impacto en la formacion

de estudiantes y graduados; estudiar
aspectos de disefio instruccional para
la implementacion de un sistema de
evaluacion y conexion especifico para
Latinoameérica.

* Hernandez (2013): reducir la brecha
digital, desarrollar competencias para
la era digital y la culturizaciéon del
movimiento educativo abierto; disefar
modelos de aprendizaje a distancia mas
avanzados; impulsar la apertura curri-
cular y la flexibilidad de disefio en

el movimiento educativo abierto y
fomentar una mayor diseminacion y el
uso de REA.

En conclusion, teniendo como base los
estudios identificados en Latinoamérica,
se observa un numero minimo de inves-
tigaciones relacionadas con las temati-
cas de educacion para el nivel superior
(principalmente de licenciatura) mediada

por COMA; en consecuencia, con el pre-
supuesto para el apoyo de instituciones
como CONACyYT (en el caso de México), se
pueden promover mas estudios en todas
las areas del conocimiento.
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Por otro lado, aunque las metas 4.3
y 4.5 son las mas estudiadas en la edu-
cacion a distancia y en la educacion de
calidad en el nivel educativo superior uti-
lizando los COMA, no son suficientes para
potenciar las metas del Objetivo 4 de la
Agenda 2030, es importante emprender

un mayor numero de investigaciones so-
bre dichas metas, al igual que fomentar
la investigacion multidisciplinar que in-
volucre todas las areas del conocimien-
to, de modo que se logre la educacion de
calidad en Latinoameérica en los tiempos
propuestos en dicha agenda.
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