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Resumen

El presente documento tiene como objetivo disertar sobre la importancia de las habilidades blandas en la
formacion profesional en psicologia, argumentando que no constituyen un complemento opcional, sino un
eje estructural para el ejercicio eficaz, ético y socialmente responsable de la disciplina. Se abordan las
diferencias entre habilidades blandas y duras en la formacion profesional, se analiza la evidencia tedrica y
empirica de su papel en el desempefio de la psicologia, la relacion con la responsabilidad ética y los retos
en ensefianza-aprendizaje. Finalmente, se enumeran desafios como brecha teoria-practica, débil formacion
investigativa y falta de contextualizacion sociocultural.
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Abstract

The purpose of this paper is to discuss the importance of soft skills in professional training in psychology,
arguing that they are not merely an optional addition but a structural pillar for the effective, ethical and
socially responsible practice of discipline. It addresses the differences between soft and hard skills in
professional training, analyzes the theoretical and empirical evidence regarding their role in psychological
practice, their relationship with ethical responsibility, and the challenges of teaching and learning these
skills. Finally, it identifies lists challenges such as the theory-practice gap, weak research training and a
lack of sociocultural contextualization.
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as habilidades blandas también llamadas soft skills son un conjunto de capacidades personales,

sociales y comunicativas que permiten a los individuos relacionarse de manera efectiva con los

demas y desenvolverse en distintos entornos de manera idonea; estas habilidades forman un marco
esencial para abordar las complejidades en distintas actividades de la vida cotidiana y profesional, las
cuales son fundamentales para el desarrollo de habilidades de orden superior como las cognitivas, las
sociales y la gestion de las emociones (De La Ossa, 2022; Farias & Méndez, 2023; Rodriguez et al.,
2021).

Sin embargo, en algunas actividades profesionales, es mayor la necesidad de contar con dichas
habilidades para un mejor desempefio, sobre todo en las profesiones en las que su quehacer se vincula
directamente con relaciones interpersonales o intrapersonales, tal es el caso de la psicologia. Por tal
motivo, en la practica, las habilidades blandas no deben verse como un complemento, sino como
habilidades sustanciales para un adecuado ejercicio profesional que incluya la escucha activa, la empatia,
la gestion emocional, la comunicacion clara y eficiente, la capacidad reflexiva, el pensamiento critico y
autocritico, la tolerancia a la incertidumbre y la capacidad ética (Hermoza et al., 2025). Es claro que
existe una lista mas amplia de estas habilidades blandas que de manera directa o indirecta juegan un papel
importante en el ejercicio de la psicologia como: el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la
adaptacion al cambio, la toma de decisiones y muchas mas, las cuales son habilidades genéricas en
cualquier disciplina.

No obstante, de la importancia de las habilidades blandas, histéricamente la formacion
profesional en psicologia ha estado centrada en la adquisicion de conocimientos tedricos y metodologicos,
habilidades técnicas y modelos explicativos del comportamiento, lo cual permite el diagnostico, la
evaluacion y la intervencion psicologica. Sin embargo, en las tltimas décadas ha quedado al descubierto a
través de la creciente literatura académica y profesional, que el quehacer efectivo del psicologo o
psicologa no depende unicamente de lo que sabe, sino de como se comunica, se relaciona y se autorregula
en contextos reales de su practica profesional (American Psychological Association [APA], 2023; World
Health Organization. Regional Office for Europe [WHO Europe], 2017).

Por lo tanto, no esta en discusion la importancia de las habilidades blandas o competencias
transversales en la calidad del quehacer profesional, ahora el debate se centra en la formacion
universitaria en psicologia, en como las universidades estan concibiendo, disefiando, planeando e
implementando los programas, planes de estudios, perfiles de egreso y como se esté incluyendo el
desarrollo de estas habilidades de forma implicita y explicita en las actividades, los objetivos y la
evidencia de aprendizaje (OECD, 2024; Santillan et al., 2025).

Es importante reconocer que en los tltimos afios la ensefianza sigue teniendo un paradigma
tradicional, lo que ha ocasionado que dichas habilidades sean relegadas al curriculo oculto y por ende al
plano informal del aprendizaje, esto a pesar de que son determinantes para el éxito académico y
profesional como lo han demostrados diversas investigaciones (Macas-Padilla & Romero-Amores,
2025). Rara vez se ensefian de manera explicita, por lo que, se terminan desarrollando a través de las
experiencias personales y académicas (Choquehuanca, 2025). Esto ocasiona que a menudo no formen
parte del curriculo formal de las instituciones (Matus & Gutiérrez, 2015).

Adicionalmente, la vida cotidiana actual esta mediada cada vez mas por tecnologia en sus
diferentes esferas econdmica, laboral, cultural y educativa, lo que no implica que las relaciones
interpersonales desaparezcan sino mas bien se reconfiguran, es decir, se expresan de otra forma a través
de mensajes de audio y texto, videollamadas, foros y correos, pero siguen siendo interacciones humanas,
lo que incrementa la relevancia del desarrollo de habilidades blandas, puesto que la mediacion digital
exige un mayor nivel de comunicacion, autorregulacion emocional, empatia y pensamiento critico, ya que
la ausencia de interaccion personal directa aumenta la posibilidad de una deficiente intenciéon humana, por
lo que hace de las habilidades blandas un factor clave para las relaciones en cualquier escenario
(Choquehuanca, 2025).

Con base a lo anterior, el presente documento tiene como objetivo disertar en torno a la
importancia de las habilidades blandas en la formacion profesional en psicologia, argumentando que no
constituye un complemento opcional, sino un eje estructural para el ejercicio eficaz, ético y socialmente
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responsable de la disciplina, que permitira en los profesionales responsables de la formacion profesional
como directivos, docentes y responsables del disefio curricular, considerar la posibilidad de incluir de
manera explicita en los planes y programas de estudio el desarrollo de dichas habilidades de forma
trasversal en las actividades de aprendizaje.

Desarrollo
JPor qué importan las habilidades blandas en Psicologia?

El concepto de habilidades blandas se refiere a un conjunto de capacidades no técnicas que
permiten a las personas interactuar de manera efectiva con otros y con ellas mismas en diferentes
escenarios. A diferencia de las habilidades duras (hard skills), como el diagnéstico y la evaluacion en
psicologia, que incluye el uso de manuales de diagndstico, manejo de pruebas psicoldgicas, entrevistas
estructurales, intervencion basada en modelos teoricos, aplicacion de métodos de investigacion,
neuropsicologia y psicofarmacologia basica, entre otras; las habilidades blandas son transferibles,
contextuales y profundamente relacionales (Alonzo & Remirez, 2024).

En esta disciplina la distincion entre ambas habilidades es especificamente importante, debido a
que el objeto de estudio o de intervencion en psicologia, radica en el comportamiento humano de manera
conjunta en sus diferentes componentes, generalmente en situaciones de conflicto, riesgo, cambio o
vulnerabilidad. Por ello, la relacion profesional con el usuario, paciente o cliente es en si misma una
herramienta de intervencion (Rogers, 1957). La evidencia cientifica muestra que variables como la
empatia, la alianza terapéutica y la comunicacion efectiva guardan una proporcion significativa con el
éxito o fracaso de las intervenciones psicoldgicas, incluso independientemente del modelo teorico
utilizado (Norcross & Wampold, 2019).

Asi, formar psicologos o psicdlogas con s6lo conocimientos tedricos — metodoldgicos sélidos,
pero con deficiencias en habilidades blandas, representa un posible riesgo tanto para la eficacia en la
practica como para la ética del ejercicio profesional.

Evidencia empirica de las habilidades blandas en el desempeiio en psicologia

Diferentes estudios demuestran que las habilidades blandas predicen resultados académicos (en
lectura y en matematicas) [Malaga et al., 2025], empleabilidad y desempefio laboral en profesiones de
ayuda, incluida la Psicologia. (OECD, 2024). En el ambito clinico, la empatia y la capacidad de escucha
activa se relacionan con mayor adherencia al tratamiento y mejores resultados terapéuticos (Elliott et al.,
2018). En contextos educativos y organizacionales las habilidades blandas como el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos, la negociacion y la comunicacion asertiva son consideradas esenciales para el
psicélogo como agente de cambio, consultor o lider institucional (APA, 2023).

En América Latina, las investigaciones sobre la formacion universitaria indican que los
estudiantes reciben una preparacion desigual en el desarrollo de las competencias profesionales, puesto
que regularmente los programas educativos estan mas enfocados en el desarrollo de habilidades duras,
mientras que el desarrollo de habilidades blandas depende mas de la experiencia personal o de practicas
informales que del disefio curricular explicito (Macas-Padilla & Romero-Amores, 2025). Lo anterior pone
al descubierto la brecha formativa que no puede subestimarse, ni dejarse de lado. Sin embargo, el
desarrollo de habilidades blandas si esta presente en la formacion profesional a través de habilidades de
intervencion de manera intencional, las cuales son requeridas como una capacidad técnica en el trabajo
con los demas.

Habilidades blandas, responsabilidad profesional y ética

Un aspecto sensiblemente critico y con frecuencia ignorado tiene que ver con la relacion entre
habilidades blandas y la ética profesional. La ética en Psicologia no se debe reducir al conocimiento de
codigos deontologicos, los cuales hacen referencia a los deberes y principios que deben regir la conducta
humana, especialmente en el ejercicio de una profesion, estableciendo normas sobre el "debe ser" y como
actuar correctamente, sino también debe implicar la capacidad real de tomar decisiones responsables y
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con idoneidad en situaciones ambiguas, del manejo del poder inherente a la relacion profesional, pero
sobre todo el reconocimiento de los propios limites cognitivos y emocionales (APA, 2017).

No se pretende exigir un profesional stiper dotado, pero si un usuario de sus propias competencias
profesionales con respecto a la autoconciencia, la autorregulacion emocional y el pensamiento reflexivo
respecto de sus habilidades blandas, que son importantes para prevenir errores en la practica psicologica y
el burnout profesional. Las investigaciones demuestran que los psicélogos con mayores habilidades
blandas tienen menor desgaste laboral y mayor bienestar profesional, lo que repercute directamente en la
calidad de la atencion ofrecida (Rupert & Morgan, 2005). Por lo tanto, desarrollar capacidades en
habilidades blandas de manera explicita no es un asunto de suntuosidad educativa, sino una exigencia
ética.

En cuestion de la ética, las habilidades blandas mas relacionadas son las que forman el caracter
profesional y su compromiso con la integridad y el bienestar social, como la empatia, que permite
comprender las realidades humanas detras del objeto de estudio, esto promueve investigaciones
significativas y socialmente responsables; la gestion emocional, esta exige que el profesional tenga la
capacidad de repensar sus decisiones, actuando con integridad en entornos laborares y educativos o
cualquier otro (Chetilan, 2024; Macias & Leon, 2024).

Habilidades blandas en el quehacer de la investigacion

Las habilidades blandas que se relacionan con la investigacion son aquellas que forman parte de
los componentes estructurales del propio proceso de investigacion, como el pensamiento critico, que es
fundamental para indagar y valorar los datos, ya que permite analizar los problemas contextualizados,
evaluar la calidad metodologica y comprender los resultados (Febre et al., 2024; Vega & Vargas, 2024);
la capacidad reflexiva, en la investigacion para conectar la practica con la teoria, se requiere de una
observacion reflexiva (Macias & Leon, 2024); y por tltimo la tolerancia a la frustracion, esta habilidad en
el proceso cientifico, es requerida, ya que, el proceso de investigacion esta lleno de desafios e imprevistos
(Vega & Vargas, 2024).

Por lo tanto, habilidades como la comunicacion asertiva y la escucha activa se relaciona en ambos
casos, en la investigacion y en la ética; la primera, sirve para la redaccion de informes de investigacion
claros, la difusion de los hallazgos en conferencias (Vega & Vargas, 2024), ademas, es la base para
establecer relaciones de confianza con los colegas y participantes, esto garantiza un consentimiento
informado e integridad académica; mientras la segunda, es necesaria para el trabajo colaborativo al igual
que para la recoleccion cualitativa de datos (Febre et al., 2024), a su vez, también se relaciona con una
convivencia armoénica y equitativa, al respetar las perspectivas de otros (Choquehuanca, 2025).

Retos en la ensefianza - aprendizaje

A pesar de considerar como una practica normal el ensefiar y el aprender, en realidad no lo es,
implica desafios ain mayores en la formacion profesional en psicologia, mas alla de la resistencia a
mejorar el quehacer docente, también se implica la responsabilidad del estudiante con sus aprendizajes y
la escasa visibilidad y el compromiso real de directivos y autoridades educativas. Algunos de estos
desafios que guardan relacion directa con las habilidades blandas, el desempefio profesional y la
responsabilidad ética y profesional, son los siguientes:

1. Brecha entre la teoria y la practica. Predominan las estrategias de ensefianza - aprendizaje
pasivas basadas en la memorizacion, organizacion de la informacion, comprension de las teorias, autores
y modelos, escasean espacios reales de observacion, intervencion supervisada y analisis de casos
contextualizados, vinculados con problemas reales. El estudiante aprende qué dice la teoria, pero no
cuando, como y con quién aplicar (Gavilanes et al., 2025)

2. Débil formacion en investigacion. Otro punto relevante, es la ensefianza de la metodologia de
la investigacion cientifica, la cual muchas veces responde mas como requisito de créditos o titulacion y no
como herramienta para comprender la realidad inmediata a través de la investigacion, es decir, existe poca
vinculacion entre la investigacion y la practica profesional. Es indispensable que los estudiantes de
psicologia desarrollen habilidades de investigacion cientifica, esto con el proposito de profundizar en la
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disciplina, sin embargo, la investigacion por si misma ensefia que el conocimiento disciplinar no es un
conjunto de premisas acabadas, sino un proceso riguroso en la construccion continua del conocimiento.
Los estudiantes aprenden a valorar las teorias no sélo por sus aportes, sino también aprenden sobre coémo
se generan y descubren nichos y necesidades de investigacion que resuelvan problemas de la disciplina, lo
que implica que hacer investigacion requiere de muchas habilidades blandas (Flores et al., 2025).

3. Evaluacidn centrada en el saber, no en el hacer. En este apartado se debe reconocer que no es
un asunto exclusivo en la formacion profesional en psicologia, es mas bien un elemento comun en la
educacion en general, pues en la evaluacion de los aprendizajes predominan las evaluaciones para
evidenciar conocimiento declarativo, recordar, comprender, explicar y analizar, mientras que existe poca
evaluacion de competencias o desempefio profesional real, como aplicar, disefar, evaluar y crear, o mas
aun, casi no hay evaluacion que demuestren el desarrollo de habilidades blandas o de responsabilidad
ética, de las cuales ya se ha expuesto su importancia en este documento (Monja & Maldonado, 2025).

4. Falta de contextualizacion sociocultural. Especialmente relevante en contextos sociales
heterogéneos, donde existe diversidad social, cultural y étnica. En este escenario puede existir muy escasa
o nula psicologia situada en lo comunitario y lo intercultural, limitada reflexion sobre la desigualdad, la
violencia estructural y la diversidad cultural, donde dichos fendmenos tratan de explicarse a través de
teorias importadas sin analisis critico, riesgo serio que se interpreten fendomenos psicoldgicos desde
modelos externos ajenos a otra realidad.

Sin lugar a duda existen varios retos en la formacion profesional en psicologia relacionados con
la propia disciplina, por ejemplo, la multiplicidad paradigmatica o el desafio de la intencion social a partir
de una perspectiva individualista, ademas algunos otros retos estan por venir a partir de los nuevos
comportamientos a la luz de las nuevas tecnologias.

Conclusiones

A lo largo de este trabajo se ha puesto en evidencia que la formacion profesional en Psicologia no
puede limitarse solo al dominio de habilidades duras, por lo que las habilidades blandas al ser esenciales
para el ejercicio profesional deben ser ensefiadas, entrenadas y evaluadas de forma transversal e
intencional y de manera explicita adicionarlas en cada unidad de aprendizaje desde el disefio curricular.

La evidencia tedrica y empirica revisada permite afirmar que las habilidades blandas son un
elemento central e indispensable en la formacion profesional en Psicologia. Esta lejos de ser un
complemento secundario, puesto que estas habilidades influyen directamente en la eficacia de las
intervenciones, la calidad de la relacion profesional, el cumplimiento ético y el bienestar del propio
psicologo.

Tanto en México como en Latinoamérica existen numerosos programas que estan orientados al
desarrollo de las habilidades blandas con énfasis en psicologos o profesiones afines, en formatos de
cursos, talleres y certificaciones, sobre inteligencia emocional y habilidades socioemocionales que buscan
desarrollar la capacidad para gestionar las emociones, los conflictos y las habilidades socioemocionales
con fundamentos cientificos, impartidos por instituciones publicas y privadas que pretenden ampliar las
habilidades profesionales en Psicologia mas alla del curriculo formal (Instituto Internacional de
Desarrollo Humano y Capacitaciones, 2026). Algunos ejemplos son el Cursos de Capacitacion en
Habilidades Blandas para Potenciar la Competitividad (Pontificia Universidad Catolica del Peru), Curso
de Habilidades Blandas en México (NobleProg), entre otros. Sin embargo, valdria la pena integrar la
formacion externa de este tipo como parte del curriculo formal.

Una formacién que priorice exclusivamente el dominio técnico corre el riesgo de producir
profesionales competentes en lo conceptual, pero limitados en su capacidad de responder a la complejidad
humana que caracteriza a la practica psicoldgica idonea. En cambio, integrar de manera explicita las
habilidades blandas en el curriculo universitario contribuye a formar en un futuro préximo a psicologas y
psicologos reflexivos, adaptables y éticos. El desafio para las instituciones de educacion superior no es
decidir si se deben ensenar habilidades blandas, sino en como hacerlo de manera sistematica, evaluable y
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basada en evidencia, reconociendo que, en la Psicologia, tanto la persona como el profesional es también
parte fundamental de la herramienta de trabajo.
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