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Resumen
El burnout académico en estudiantes universitarios ha incrementado en los ltimos afios, afectando negativamente el
rendimiento y bienestar estudiantil. Este estudio analiz6 el papel mediador del sentido de coherencia (SOC) en larelacion
entre el estrés percibido y €l burnout académico en estudiantes de tiempo completo de una universidad privada del
noreste de México. Se realizé un estudio cuantitativo, transversal y correlacional con 194 estudiantes. Se utilizaron la
Escala de Estrés Percibido de cuatro items (PSS-4), la Escala de Sentido de Coherencia de 13 items (SOC-13) y €l
Maslach Burnout I nventory-Student Survey (MBI-SS). Los resultados mostraron una correlacién positivay significativa
entre estrés percibido y burnout (? = .525, p < .001), asi como un efecto mediador parcial del SOC (¢’ =0.7422, c =
1.7853, p < .001). Los hallazgos sugieren que un mayor SOC puede atenuar €l impacto del estrés sobre el burnout
académico, destacando su papel como factor protector.

Palabras clave | burnout académico, estudiantes universitarios, sentido de coherencia, estrés percibido, Noreste de México.

Abstract
Academic burnout among university students has increased in recent years, negatively affecting academic performance
and student well-being. This study examined the mediating role of sense of coherence (SOC) in the relationship between
perceived stress and academic burnout among full-time students at a private university in northeastern Mexico. A
quantitative, cross-sectional, correlational study was conducted with 194 students. The 4-item Perceived Stress Scale
(PSS-4), the 13-item Sense of Coherence Scale (SOC-13), and the Maslach Burnout Inventory—Student Survey (MBI-SS)
were used to measure the variables. Results showed a positive and significant correlation between perceived stress and
academic burnout (?=.525, p <.001), aswell as a partial mediating effect of SOC (¢’ = 0.7422, ¢ = 1.7853, p < .001).
Findings suggest that higher SOC may reduce the impact of stress on academic burnout, highlighting itsrole as a
protective factor.
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Introduccion

En los Ultimos afios, el desarrollo de sindrome de burnout en los estudiantes universitarios ha
cobrado una relevancia creciente dentro del ambito académico y cientifico, debido al
incremento sostenido de dificultades vinculadas a estrés, laansiedad y €l agotamiento. A nivel
nacional, Medina-Mora et al. (2023) utilizando la base de datos para México del Global Burden
of Disease, estimaron que en 2021 habia 18.1 millones de personas con agun trastorno mental,
apuntando a un aumento del 15.4% desde el 2019. Se declara que hubo un aumento significativo
de trastornos depresivos en ese entonces.

Dentro de este contexto, 10s jovenes constituyen uno de |os grupos mas vulnerables, ya que
unarevision sistematica realizada en México por Hernandez-Diaz et al. (2022) sobre €l
impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud mental encontré que las mujeresy los adultos
menores de 40 afios fueron la poblacion con mayor riesgo de desarrollar trastornos de
ansiedad y estrés. Asimismo, Del Valle et al. (2020) observaron que laintoleranciaala
incertidumbre durante la pandemiaimpacto el desarrollo de sintomas psicopatol 6gicos en la
poblacién durante el aislamiento por consecuencia de la pandemia. En consonancia con estos
hallazgos, Glowacz y Schmits (2020) explicaron gue las poblaciones jovenes universitarias
estan consumidas por laincertidumbre respecto a su futuro educativo, o que puede contribuir
al deterioro de su bienestar.

Este deterioro sostenido refiere alo que Maslach y Jackson (1981) definieron como €l
sindrome de burnout, un sindrome tridimensional que consiste en un desgaste emaocional
elevado, una actitud despersonalizada o cinicaen el trato con otras personasy unatendenciaa
una percepcion propia de fracaso que se traduce en una baja realizacion personal.

En este sentido se ha sefidlado que “los mexicanos son las personas mas estresadas del
mundo” (Forbes Staff, 2017, péarr. 2), informando que, segin laOMS el 75% de los adultos
mexicanos padece sindrome de burnout o fatiga por estrés laboral (Forbes Staff, 2017).
Asimismo, El Economista reafirma estas cifras, reportando la encuesta del Termémetro
Laboral de OCC mundia que dicta que 92% de mexicanos han sufrido de burnout, “siendo el
pais con més personas que sufren de esta condicion” (Molina, 2023, parr. 2). Ante esta
perspectiva, la salud mental de los estudiantes se ha visto comprometida, 1o que hafavorecido
la aparicién de condiciones como el burnout académico, que impacta negativamente tanto €l
rendimiento escolar como en lacalidad de vida.

El burnout académico se manifiesta como una respuesta emocional negativa constante
relacionada con los estudios, caracterizada por agotamiento, actitud cinicay sentimientos de
incompetencia académica (Osorio et a., 2020). | nvestigaciones en estudiantes universitarios
mexicanos (Flores-Torres et al., 2022; Jiménez-Ortiz et a ., 2019; Saldafia Orozco et a., 2022)
han identificado una alta prevalencia de este sindrome, destacando |aimportancia de examinar
su relacién con € estrés percibido para desarrollar estrategias de prevencion y apoyo. Lazarus
y Folkman definen el estrés como unainteraccién entre la personay su entorno, donde es
expuesta a estimul os evaluados como dafiinos, amenazantes o retantes, que superala
capacidad del individuo paramanejarla (Biggs et a., 2017). Afecta a personas en todo e mundo
y representa una carga considerable parala salud. Considerando este panorama, surge la
necesidad de este estudio para analizar empiricamente si existe una correlacion entre niveles
de estrés percibido y burnout de una muestra de estudiantes de unainstitucion privada en el
noreste de México.
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Relacion entre el Burnout y Estrés Percibido

El burnout es un fendmeno multicausal relacionado principal mente con la exposicion sostenida
aestrés del entorno y factores psicosociales. Maslach y Leiter (2021) sefialaron que a medida
que aumenta el estrés en una persona, seincrementatambién el desanimoy lafaltade
interés, lo que puede derivar en agotamiento y falta de motivacion. Este agotamiento se
conceptualiza como unarespuesta fisioldgica crénica al estrés laboral (Huggins et al., 2024;
Navarro Prados et a., 2021). Asi, €l burnout se clasifica como un sindrome asociado ala
exposicion prolongada a situaciones de estrés cronico que no han sido afrontadas
adecuadamente. Sus manifestaciones principales se dividen en tres dimensiones: agotamiento
emociona considerado como una reduccién de energia, mala actitud hacia las actividades,
clasificada como cinismo, y una disminucion en la percepcion de eficacia personal (Organizacion
Mundial dela Salud, 2022).

Aunque originalmente el burnout fue conceptualizado dentro del contexto laboral, su estudio se
ha extendido al ambito académico, donde estas dimensiones se observan en relacién con las
demandas 'y responsabilidades propias de la vida estudiantil. Por lo tanto, el burnout académico
se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento emocional, cinismo hacialos estudiosy baja
autoeficacia académica, este sindrome se vincula con los factores de estrés cotidianos que
sufre €l estudiante universitario, la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo social
(Rodriguez-Villalobos et al., 2019). En este sentido, Vallegjo et al. (2018) identificaron
correlaciones positivas y significativas entre el estrés percibido y las tres dimensiones del
burnout en estudiantes universitarios.

Otro de los factores que remarcd el estudio de burnout académico, fue durante el periodo de la
pandemia de COVID-19, especialmente dentro del contexto del aprendizaje en linea siendo €l
formato més comun. Saldafia Orozco et al. (2022) documentaron como el aislamiento socia y
lafalta de interaccidn con compafierosy profesores, incrementan €l nivel de estrésy, por
consecuencia, burnout entre los estudiantes universitarios.

El impacto del agotamiento incrementala sensibilidad y vulnerabilidad alas situaciones
estresantes, 10 que agrava alin més €l estrés, trayendo af ectaciones en la respuesta
fisiol6gica del organismo y en diversos ambitos de la vida cotidiana (Muvdi Muvdi et al., 2021).
Referente a esto, |a constante exposicién al estrés se conoce como carga al ostética que seguin
Stewart (2006), |0 define como “una medida acumulativa del dafio fisiol 6gico, causado por las
respuestas cronicas al estrés’ (p. 133). La carga al ostatica of rece una explicacion fisioldgica
al desarrollo de burnout, evidente cuando |os estudiantes universitarios se enfrentan a
demandas académicas constantes, presién por mantener un buen promedio o0 una becay escaso
apoyo social, sus recursos psicol 6gicos se pueden ver sobrecargados, aumentando el riesgo
potencial de desarrollar burnout.

Por o tanto, se entiende que la exposicion prolongada a factores estresantes académicosy
sociales influyen en el desarrollo del burnout, tanto por el impacto psicolégico del estrés como
por el desgaste fisiol6gico acumulado asociado ala carga alostatica.

Sentido de Coherencia

Antonovsky (2002) cambiando el enfoque de factores de riesgo de la salud a protectores de la
salud, planted lateoria de la salutogénesis, la cual habla sobre los factores del bienestar
humano y prevencién de enfermedad, enfocandose en especifico en lasalud en lugar de las
causas de la enfermedad. De ahi, Antonovsky desarrolla el concepto de sentido de coherencia
(SOC), un constructo multidimensional compuesto por tres dimensiones. comprensibilidad,
manejabilidad y significatividad, para explicar por qué algunas personas permanecen saludables
ante situaciones de estrés, mientras otras desarrollan enfermedades.
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Referente a sentido de coherencia, de acuerdo con Ferndndez Martinez et al. (2014) a tener
la capacidad de comprender de mejor forma cada una de las vivencias y experiencias que se
enfrentan adiario, las personas tienen la habilidad de desactivar el potencial de estrésy de
dafio alas experiencias que estan viviendo.

En este sentido, Eriksson (2022) explica que desde e momento en el cual se encuentra
significado alas cosas, es muy complicado que las condiciones que generan estrés o desgaste
se apropien de las experiencias que estéan viviendo las personas. Shankland et al. (2018), en un
estudio realizado con 328 estudiantes de tres universidades francesas, compararon el efecto
protector tanto del SOC y del optimismo sobre la relacién entre obstacul os cotidianosy €l
burnout en estudiantes universitarios. Se observo que el SOC explicd una mayor proporcion de
lavarianza del burnout académico (28%) en comparacion con el optimismo (14%), un factor
de proteccion mas estudiado contra el burnout. Sugiriendo que e SOC puede ser un factor mas
relevante para predecir el burnout.

Considerando € impacto fundamental del estrés percibido en € sindrome de burnout, es
relevante sefialar que el desarrollo de un SOC no es definitivamente la solucion completa para
evitar lapresenciadel estrésy el burnout. Sin embargo, como mencioné Ferndndez Martinez
et a. (2014), se puede decir que el impacto de la presencia de estas condiciones podria
reducirse ante la presencia del SOC. Por €llo, esimportante el fortalecimiento del sentido de
coherencia, parafomentar el bienestar psicol6gico y prevenir el agotamiento emocional. A
partir de esto, se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cuél es el efecto mediador del sentido
de coherenciaen larelacion entre el estrés percibido y el burnout académico en estudiantes de
pregrado de una universidad privada en el noreste de México?

PrimeraHipétesis

Como sefiaan Jiménez-Ortiz et al. (2019) y Saldafia Orozco et al. (2022), €l estrés percibido y
el burnout estan positivamente correl acionados, de manera que cuando las demandas del
ambiente superan las capacidades del individuo, se genera agotamiento fisico y emocional. Con

base en estos antecedentes, se formul6 la primera hipétesis: El estrés percibido
correlacionara positivamente con €l nivel de burnout.

Segunda Hipétesis

La segunda hipétesis se planted con base a las explicaciones de Eriksson (2022) que dicta que
los estudiantes con un Sentido de Coherencia mayormente desarrollado tienen mayor
capacidad para manejar los desafios académicos, ya que tienden a percibir las situaciones de
maneramés claray logica. Asimismo, Shankland et a. (2018) evidenciaron que el SOC tiene un
efecto mediador sobre la relacion entre obstaculos diarios y burnout en estudiantes
universitarios. Considerando lo anterior, se formulé la hipétesis: el SOC medialarelacion
entre el nivel de estrés percibido y el nivel de burnout.

TerceraHipotesis

Debido a volumen de estudiantes de medicina participantes, se decidio considerar larelacion
entre el estrésy el burnout, y laformacion profesional y el contexto cultural. Se contempla
que la carrera de medicina exige un alto desempefio académico y una dedicacidn constante, 1o
gue expone a los estudiantes a un plan de estudios intenso, competencia constante y
sobrecarga escolar (Zarate-Depraect et al., 2018). Adicional al plan académico, Pefiaet al.
(2024) sefidlan que, en el contexto mexicano, la cultura es un factor indispensable que se suma
aesta carga de estrés debido alas altas expectativas familiares y la percepcion rigida sobre
el éxito académico que se tiene en este pais. En apoyo alo anterior, un estudio realizado por
Pozos-Radillo et al. (2022) mostré que el 30% de 873 estudiantes de medicina presenta altos
niveles de estrés crénico y estrategias de afrontamiento con conductas de riesgo como
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valoracién negativay minimizacion de laamenaza. Adicionalmente, Zarate-Depraect et al.
(2018) encontraron que el 61% de 741 estudiantes de medicina no posee habitos de estudios
adecuados para enfrentar |a carga académica de esta carrera. A partir de estos hallazgos, se
formul 6 la siguiente hipétesis: 1as demandas de la carrera de medicina se asocian a una mayor
incidencia de sindrome de burnout en estudiantes de medicina
Objetivos

El objetivo general del estudio fue analizar larelacion entre el estrés percibido, € sentido de
coherenciay el burnout académico en estudiantes de una universidad privada del noreste de
México. Los objetivos especificos fueron 1) describir los niveles de estrés percibido; 2)
describir el grado de burnout académico; 3) describir los niveles del sentido de coherencia; 4)
examinar como el sentido de coherenciainterviene en larelacion entre €l nivel de estrés

percibido y € burnout académico en una muestra de estudiantes de una universidad privada en
el noreste de México.

M étodo

El presente estudio utiliza un disefio correlacional transversal cuantitativo para examinar la
relacion mediadora del sentido de coherencia en larelacion entre el estrés percibidoy el
burnout en estudiantes que pertenecen a una institucién de educacion superior privada del
noreste de México.

Participantes

Lamuestra de la poblacion de estudiantes universitarios mexicanos de todas carreras del
Noreste de México se enfocod en estudiantes de tiempo completo de unainstitucion privada en
particular. Entendiendo, estudiante de tiempo completo como aquel que se dedica
exclusivamente a estudiar y no tiene un empleo remunerado segin Moro-Egido y Panadés
(2010).

Larecoleccion de la muestra fue mediante método no-aleatorizado por conveniencia. De
acuerdo con la evidencia reportada por Huggins et al. (2024), se consideré que una muestra
minima de 55 participantes era suficiente para obtener resultados confiables. Se invitaron a
participar mediante anuncios impresos y colocados en éreas comunes de la universidad. Parala
recoleccion de datos se aplicd un cuestionario en linea de autoinforme, que incluyo el
consentimiento informado paralos participantes.

I nstrumentos

Se formul 6 un cuestionario de autoinforme en linea mediante Google Forms, el cual consistio
en 42 reactivos. Los primeros 10 reactivos trataban de preguntas demogréficas de formato
abierto y opcién mdiltiple, las siguientes 32 preguntas fueron de escal as psicométricas de tipo
Likert. Las escalas que conformaron el cuestionario fueron las siguientes:

La Escala de Estrés Percibido de cuatro items (PSS-4) desarrollada por Cohen et al. en 1983
(Flores-Torres et al., 2022). Conformada por cuatro reactivostipo Likert. En un estudio
realizado por Flores-Torres et al. (2022) demostro validez y confiabilidad adecuada con una
estructura unidimensional y cargas factoriales que varian entre 0.39 y 0.75, y un alfade
Cronbach de 0.72, lo que indicd una consistencia interna aceptable. EI modelo unidimensional del
PSS-4 explico el 49% de lavarianza, mostré cargas factorial es consistentes por arriba de 0.4
y present6 un buen gjuste (RM SEA=0.00, CFI=1.00, NFI=0.99). |gualmente se compar6 con €l
Patient Health Questionnaire 9 (PHQ-9) donde obtuvo una correlacién positiva de r=0.41, que
nuevamente refuerza su validez para detectar niveles de estrés percibido. Vallgjo et al.
(2018) demostraron una consistencia interna adecuada, con un alfa de Cronbach de 0.74 y
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correlaciones positivas significativas con escalas de ansiedad y depresion del Symptom
Checklist-90-Revised (SCL 90-R), que reafirma su consistenciainterna.

La Escala de Sentido de Coherencia (SOC-13) desarrollada por Antonovsky (2002), evalGala
capacidad de un individuo para percibir su vida mediante tres dimensiones clave: comprensible,
manejabley significativa, o que ayuda a entender cdmo las personas manegjan €l estrésy las
demandas de lavida diaria. Consiste en 13 reactivos tipo Likert. Por su parte,

Escobar-Castellanos et al. (2019) mostraron indices de fiabilidad aceptables, con un alfade
Cronbach de 0.7, en una poblacién de universitarios mexicanos. Ademas, un estudio realizado

por Saraviaet al. (2014), mostré correlaciones positivas entre el SOC-13 y los componentes

de salud mental (r = 0.59) y salud fisica (r = 0.34) del Short Form 36 Health Survey (SF-36)

que refuerzan su validez de criterio y su capacidad para capturar aspectos clave del bienestar

psi col 6gico, igualmente obtuvo un afade Cronbach de 0.8, lo que indicd una consistenciainterna
aceptable. Estos resultados demuestran la utilidad de la escala para medir e sentido de
coherencia.

El Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) adaptada por Schaufeli et a. (2002)
de Maslach et al. (1996), esta compuesto por tres subescalas que miden diferentes aspectos
del burnout: agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica. Sus respuestas se
registran en una escala de Likert. Bandaet al. (2021) realizaron un estudio, que presenté altos
indices de consistenciainternay obtuvo alfas de Cronbach de 0.856 parala subescala de
agotamiento emocional, 0.851 para cinismo, y 0.717 para eficacia académica, con unavarianza
explicada del 58%. Igualmente, estudios como Obregon et a. (2020) y Ornelas et al. (2020) en
su andlisis de las propiedades psicométricas, se revela que la estructuratrifactorial esviable
y adecuada paramedir el burnout en estudiantes mexicanos, mostrando buenos indicadores de
ajuste.

Se organiz6 un grupo de enfoqueinicial con el propésito de ver las caracteristicas cualitativas
del cuestionario a utilizar en lainvestigacién. Tomando en cuenta las dudas y sugerencias del
grupo, varias preguntas se modificaron en vocabulario para facilitar su comprension, no
obstante, el contenido no fue afectado. Por otra parte, se decidié modificar todo €l
cuestionario a segunda personainformal, mediante el cambio de “usted” por “tu”, con la
intencion de mejorar el acancey lafamiliaridad con los participantes, estudiantes
universitarios, disminuyendo el grado de formalidad sin influir en los resultados de |los tres
instrumentos. Después de |os cambios se reunid nuevamente con el grupo de enfoque, quienes
aprobaron de los cambios y consideraron tener unamejor comprension al volver aleer e
cuestionario.

Procedimiento

Al inicio del cuestionario se proporcioné un formulario de consentimiento informado donde los
participantes podian aceptar voluntariamente su participacion en el estudio. Ademas, se
incluyeron 10 reactivos demogréficos iniciales de formato abierto, de manera que los
participantes especificaron su universidad de procedencia, su érea académicay nivel de
escolaridad actual. Estos datos ayudaron a maximizar la cobertura de caracteristicas
relevantes dentro de lamuestray facilitaron el andlisis de variaciones en funcion de estas
caracteristicas. La parte psicométrica del cuestionario se dividio en los tres instrumentos,
empezando con el MBI-SS, seguida por el PSS-4 y terminando con el SOC-13.
Larecopilacion de datos se llevo a cabo repartiendo el cuestionario electronico por medios de

comunicacion, como correo electronico, redes sociaes, y mediante carteles con un cédigo QR
impreso que los dirigiaa cuestionario, durante €l mes de febrero de 2025.
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Andlisis de Datos

Serealiz6 un andlisis cuantitativo, con larecoleccion de los resultados de estudiantes
universitarios. Inicialmente, se abtuvieron 219 participantes. Se utilizé la plataforma de Excel,
donde se llevd a cabo una limpieza de datos, contemplando |os criterios de exclusion: por no
aceptar el consentimiento informado (n = 1), por no cumplir con el criterio de ser estudiantes
de unainstitucion privada en el noreste de México (n = 19) o por patrones de respuesta (n =
5). A continuacion, |os datos fueron procesados mediante la plataf orma SPSS para garanti zar
precisién y consistencia en los resultados, aprovechando los recursos del |aboratorio de
computacion de lainstitucion, equipados paralavisualizacion clara de los datos.

Se cal cularon mediciones descriptivas para resumir |as caracteristicas principales de la
muestra. Se realizaron medidas de consistenciainterna con un Alfa de Cronbach,
contemplando que el valor minimo aceptable es de 0.7, seguido se realizaron andlisis de
normalidad, posteriormente se realizaron andlisis de correlacion de las variables de estudio
para probar la primera hipétesis. Se utilizé Process Macro Modelo 4 de HAY ES en SPSS para
realizar el andlisis de mediacion parala segunda hipétesis. |gualmente se elabor6 una pruebat
paraladiferencia de grupos entre la carrera de medicinay las demés carreras, y calcular €l
tamafio de efecto con la d de Cohen para calcular la magnitud préctica de ladiferencia parala
tercera hipotesis.

Aspectos éticos

Hubo un apego alos principios de beneficencia, confidencialidad y transparencia, entre otros.
Lainvestigacion recibio una aprobacion por la Comision de Etica en Investigacion de Psicologia
de laUniversidad de Monterrey (Codigo: CEIP-0125-03) antes de la recoleccion de datos, en
enero de 2025.

Resultados

Lamuestrafina del estudio estuvo conformada por 194 estudiantes universitarios inscritos
en una carrera profesional en unainstitucién privadaen el noreste de México entrelos 18 y 24
anos de edad (M = 20.81; Md = 21). Respecto alos niveles de estudio, la mayor proporcién de
participantes se encontraba en segundo semestre (n = 47), seguido de octavo semestre (n =
41) y sexto semestre (n = 27). El resto de los participantes (n = 79) se distribuy6 entre los
demés semestres del programa académico. Se observd un mayor acumulo de |os participantes
inscritos en la carrera de medicina (n = 37), mientras que el resto de los participantes (n =
157) inscritos en otras carreras.

Se realizd un andlisis de frecuencias para explorar la distribucién de las respuestas en cada una
de las escalas. Los estadisticos descriptivos se presentan en la Tabla 1.

Tablal
Estadisticos Descriptivos

Instrumento N Minimo Méaximo M DE
MBI-SS 194 9.00 74.00 37.76 13.92
PSS-4 194 .00 18.00 7.94 4.26
SOC-13 194 11.00 77.00 44.49 13.30

Nota. MBI-SS = Maslach Burnout Inventory—Student Survey; PSS-4 = Escala de Estrés Percibido de 4 items; SOC-13 = Escala de
Sentido de Coherencia; M = Media; DE = Desviacion Estandar; N = NUmero de participantes.
Lafiabilidad de Ias eﬂ:alas evaluadas con el coeficiente Alfa de Cronbach se observaen ta Tabla

2. Los tres instrumentos presentan una adecuada consistenciainternay confirman su validez.
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de |os tres instrumentos

Instrumentos MBI -SS ? items
0.84 15

PSS-4 0.76 4
SOC-13 0.85 13

Nota. MBI-SS = Maslach Burnout | nventory—Student Survey; PSS-4 = Escala de Estrés Percibido de 4 items; SOC-13 = Escala de
Sentido de Coherencia; ? = Alfa de Cronbach.

Paraevaluar fanormalidad de fos datos, se aplicaron fas pruebas de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk. Los resultados correspondientes a estas pruebas se representan en la Tabla 3.
De los cuales se encontr6 que el MBI-SSy el SOC-13, es decir, ladistribucion de burnout y
sentido de coherencia medidas, presentaron una distribucion normal en la muestra analizada.
Sin embargo, € estrés percibido através del instrumento PSS-4 no cumplié con el supuesto de
normalidad, indicando una desviacion significativa de la distribucion normal.

Tabla3
Pruebas de Normalidad

Instrumento Kolmogor ov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico o] p Estadistico g p

MBI-SS .060 194 .091 .989 194 144
PSS-4 .080 194 .004 977 194 .003
SOC-13 .062 194 .070 .990 194 227

Nota. MBI-SS = Maslach Burnout I nventory—Student Survey; PSS-4 = Escala de Estrés Percibido de 4 items; SOC-13 = Escala de
Sentido de Coherencia; gl= Grados de Libertad, p = Significancia estadistica. ;
ido aesto, se decidié emplear correlacion no paramétrica de Spearman (?). Se observé que

el estrés percibido correlaciond positivamente medianamente con el nivel de burnout (? =
0.525, p < 0.001). Este resultado se presentaen la Tabla 4.

Tabla4

Correlacion de Spearman entre las variables de estrés percibido y €l grado de burnout

Variable 1 2
PSS-4 - .525%*
MBI-SS .525%*

Nota. N = 194. PSS-4 = Escala de Estr és Percibido de 4 items; M BI-SS = Maslach Burnout I nventory—Student Survey. **La
correlacion se calculé mediante el coeficiente rho de Spearman. p < .001 (bilateral). .
El analisis de mediacion se realizé con el estrés percibido (PSS-4) como lavariable

independiente, e grado de burnout (MBI-SS) como la variable dependiente y el sentido de
coherencia (SOC-13) como la variable mediadora. Se evalud el rol mediador del sentido de
coherencia en larelacion entre estrés percibido y el grado de burnout. Los resultados

revelaron un efecto indirecto significativo de sentido de coherencia sobre el grado de burnout
(ab =1.0431). Igualmente, el efecto directo de estrés percibido sobre grado de burnout en
presencia del mediador también fue significativo (¢’ = 0.7422, p < 0.001). Unavez obteniendo €l
efecto total (c=1.7853, c=C’ + a*b), se abserva que €l efecto total es mayor que el efecto
directo.
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Tabla5b

Andlisis de mediacion para la relacion entre estrés percibido y el desarrollo de grado de burnout mediado por el sentido de
coherencia.

Relacion Efecto Total | Efecto Efecto 1C 95% Valor t p Conclusiones
Directo Indirecto

Estrés ? SOC ? 1.7853 0.7422 1.0431 [0.6844, 1.4287] | 2.9 <.001 Mediacion

Burnout Parcia

Nota. SOC = Sentido de Coherencia.

Para probar latercera hipétesis, serealizé una pruebat para muestras independientes para
comparar el burnout entre estudiantes de Medicina (n = 37) y de otras carreras (n = 157). Se
encontraron diferencias estadisticamente significativas, t (192) = -3.50, p < .001, con un
tamario del efecto moderado (d = -0.65), lo que indica una diferencia claraen los niveles de
burnout entre ambos grupos.

Tabla6
T-test de Burnout entre estudiantes de medicina y estudiantes de otras carreras.

t al p d EE
MBI -3.50 192 <.001 -0.65 0.20

Nota. MBI-SS = Maslach Burnout Inventory—Student Survey; t = Valor t; gl= Gradosde Libertad; p = Significancia estadistica; d =
tamario del efecto de Cohen; EE = Error Estandar.
Discusion
Parala primera hipotesis planteada, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman (?), debido a que los datos del PSS-4 no cumplian con el supuesto de normalidad.
L os resultados mostraron una correlacion moderada, sin embargo, la significancia es muy ata

(?=.525, p<.001), esto indicO que e estrés percibido se asocia con e desarrollo de la
presencia del burnout. Estos resultados se corroboran con lainvestigacion de Lovo (2020),
guien menciona como la carga de trabajo excesivay €l contacto constante con el estrés puede
contribuir a desarrollo del burnout, asi como Vallgo et a. (2018), que encontré correlacion
moderaday significativa entre el estrés percibido y el burnout. En conjunto, estos resultados
sugieren que el estrés percibido constituye un factor importante en la experiencia de burnout
de los estudiantes universitarios, por lo que su identificacién y manejo podrian representar
elementos clave parala prevencion de este sindrome en contextos académicos.

El estudio también evalué una segunda hip6tesis en la que se predijo €l rol mediador del sentido
de coherenciaen larelacion entre el estrés percibido y el burnout, como propone Antonovsky
(2002). En este sentido, los resultados del presente estudio mostraron que el efecto directo
entre estrés percibido y burnout, aunque significativo (¢'=0.7422, p = .0042), es més débil y
menor que el efecto total (c = 1.7853, p < .001) cuando el sentido de coherencia esta presente
como mediador, por lo tanto, confirmala presencia de una mediacion parcial.

Asimismo, el modelo Efecto Total del burnout, que incluye al estrés percibido y a sentido de
coherencia como predictores del burnout explico el 29% de la varianza de burnout (R2=0.293, F
(1, 192) =81.62, p < 0.001). Estos resultados son congruentes con lainvestigacion realizada
por Shankland et al. (2018), donde se observé que el sentido de coherencia tiene un mayor
efecto mediador que el optimismo entre la relacion entre obstaculos diarios y burnout en
estudiantes universitarios.
Se observé que 37 estudiantes de la muestra final eran estudiantes de medicina, por 1o que se

opto por incluir latercera hipotesis: Las demandas de la carrera se asocian a una mayor
incidencia de sindrome de burnout. Se encontraron diferencias estadisticamente
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significativas en los niveles de burnout entre los grupos de estudiantes de medicinay de otras
carreras universitarias (F (1,192) = 12.25, p < .001). Aludiendo a los resultados de
Pozos-Radillo et al. (2022), donde el 30% de 873 estudiantes de medicina presenta niveles altos
de estrés crénico. Retomando la primera hipétesis del estudio actual, la alta correlacion
correspondiente entre estrés percibido y grado de burnout, se puede atribuir ladiferencia

entre carreras académicas a la diferencia de nivel de estrés cronico.

Aunque el concepto de la salutogénesis no fue abordado de manera explicita desde la
metodol ogia, su uso conceptual permite comprender el papel que desempefia dentro del sentido
de coherenciaen € afrontamiento del estrés. Estos hallazgos ayudan a resaltar |a necesidad
de disefiar e implementar nuevas estrategias de intervencion dentro de las instituciones
educativas que logren favorecer €l bienestar emocional, laresilienciaal estrésy que ayude a
estudiante en su rendimiento académico. En este sentido, en el estudio de Daza-Corredor €t al.
(2020) se observo que € 81.8 % de los estudiantes participantes en programas de bienestar
universitario, como técnicas de mindfulness, acompafiamiento emocional, estrategias
orientadas al autocuidado, terapias de aceptacion y compromiso, tuvieron un impacto positivo
en su calidad de vida.

Unade las principales limitaciones del estudio fue el tamafio reducido de la muestra (n = 194),
lo que pudo haber afectado la potencia estadisticay lavalidez de los andlisis, incluyendo la
normalidad de los datos del PSS-4 y la consistencia interna de las subescalas del SOC-13.

Ademas, no se consideraron variables sociodemogréficas relevantes como género, carga
académica, presiones sociales o situacion laboral, 1o cual limité la profundidad del andlisis. Para
la prueba-t de diferencias entre grupos, |0s grupos no eran de un tamafio equivalente.

Asimismo, al centrarse Unicamente en estudiantes de tiempo completo, serestringio la
generalizacion de los hallazgos a un perfil limitado de la poblacién universitaria.

A pesar de las limitaciones, €l estudio actual contribuye a andlisis del burnout en estudiantes
universitarios al identificar una mediacion parcial através del sentido de coherencia. Este
resultado sugiere que € sentido de coherencia ayuda a que €l estrés tenga un menor impacto y
reduce €l riesgo de burnout, aungue no elimina por completo larelacién entre ambas variables.
Este hallazgo respaldalateoria de la salutogénesis, la cual planteaque, si las personas
comprenden |o que les sucede, sienten que pueden manejarlo y le encuentran un proposito, es
maés probable que enfrenten el estrés de forma saludable (Fernandez Martinez et al., 2014).
Aplicado al contexto académico, este estudio aporta evidencia sobre estudiantes del noreste de
México y destaca que aguellos con un sentido de coherencia mas fuerte tienden a afrontar de
mejor maneralas exigencias escolares, favoreciendo su bienestar emocional y rendimiento
académico. Estos pueden servir como base para futuras investigacionesy programas
enfocados en fortalecer la salud mental estudiantil.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar larelacion entre nivel de estrés
percibido, sentido de coherenciay burnout en estudiantes de una universidad privada en el
noreste de México y como objetivo especifico se examiné de qué manera el sentido de
coherenciainterviene en larelacion entre € nivel de estrés percibido en una muestra de
estudiantes de la universidad privada en el noreste de México.

L os resultados obtenidos permitieron cumplir con ambos objetivos. Se encontr6 que el nivel de
estrés percibido esta correlacionado positivay significativamente con el nivel de burnout. El
aumento del estrés académico incrementa los niveles de agotamiento emocional, cinismo e
ineficacia académica en los estudiantes, y se observé que aln més en estudiantes de medicina.
Asi mismo, se evidencio que el SOC acttia como un mediador parcial en estarelacion que logra
reducir el impacto del estrés percibido sobre el burnout en efecto indirecto, pero no logré
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neutralizarlo en su totalidad. Esto confirma que el SOC funciona como un factor protector
gue ayuda a los estudiantes a manegjar de una mejor manera su estrés académico y fortalecer
su bienestar académico.

Si bien el estudio no es determinante y presenta limitaciones, |os resultados ofrecen un
enfogue nuevo significativo al campo de la psicologia educativa, al proporcionar evidencia
empirica sobre |os mecanismos psicol 6gicos que influyen en la aparicion del burnout académico
en estudiantes.

En términos socialesy comunitarios €l estudio aporta conocimiento Util para que las
instituciones educativas comprendan de una mejor manera las necesidades emacionales de sus
estudiantes parainformar estrategias que favorezcan su bienestar, permanenciay
rendimiento académico. Con esto en cuenta, una recomendacion parareducir la carga
alostética en estudiantes podria ser disminuir la cantidad de materias y aumentando €l
material académico en ellas, asi ofreciendo una reduccion de sobrecarga académica.

Es importante sefialar que €l estudio del estrés percibido en estudiantes debe realizarse con
precaucion, yaque lasolamedicién y andlisis del fendbmeno, sin ofrecer estrategias de
afrontamiento, puede reforzar la sensacion de vulnerabilidad. Por lo tanto, es necesario
acompafiar €l estudio de propuestas que fortalezcan |os recursos personales y comunitarios de
los estudiantes, evitando que la misma investigacion cientifica genere mayor estrés percibido.

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen mas métodos cuantitativos para
explorar con mayor profundidad |as relaciones entre estrés, sentido de coherenciay burnout,
asi como |los efectos directos e indirectos entre variables. Con una muestra més robusta se
puede estudiar el andlisis por sub-factores. Por gjemplo, parael SOC se puede estudiar €l
efecto mediador individual de sus tres dimensiones (comprensibilidad, manejabilidad y
significatividad). Adicionalmente, se recomendaria separar por subpoblacionesy diferenciar
entre carreras, paraobservar s hay varianza importante entre esos grupos.
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