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Resumen
Los requerimientos de calidad para el redisefio curricular de programas de psicologia es una

preocupacidn de las instituciones encargadas de la formacién profesional. El objetivo del
presente estudio fue identificar los criterios de calidad que organismos nacionales e
internacionales solicitan para el redisefio curricular de profesionales de la psicologia. Se utilizé
un disefio cualitativo a través de una investigacién documental que analizé tres organismos
acreditadores nacionalesy tres internacionales. Los principales hallazgos sostienen la necesidad
de crear politicas institucionales que aseguren y vigilen la congruencia del plan de estudios, con
énfasis en la investigacidon permanente del redisefio curricular como objeto de estudio, con
especial atencidn al perfil de egreso. Se discute sobre el impacto del modelo presentado como
punto de inicio en estudios de fundamentacidn para el redisefio curricular.

Palabras clave acreditacién, psicologia, plan de estudios.

Abstract

Quality guidelines for curricular redesign of psychology programs is a concern for institutions in
charge of professional training. The objective of the present study is to identify the quality guidelines
in national and international institutions request for curricular redesign of psychology professionals.
A qualitative design was used through a documental research which analyzed three national
institutions and three international institutions. The main discoveries maintain the need to create
institutional politics that assure and look after the congruence of the curriculum as a study object,
with special attention to the egress profile. The impact of the presented model is discussed as a start
point on ground studies on the curricular redesign.
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a importancia de traducir disefios curriculares para formar profesionales de la psicologia con

flexibilidad, promotores de autocuidado y bienestar emocional, inclusién, perspectiva de género
(Caballero, 2011), favorecedores de practicas vinculadas con teorias s6lidas, innovacién y énfasis
en competencias investigativas (Gacel-Avila, 2018); son desafios que contintian siendo temas de

didlogo en organismos que vigilan el aseguramiento de la calidad en psicologia.

La mayoria de los esfuerzos para el trabajo de redisefio curricular en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) se hacen a través de la eleccién interna de profesores y profesoras que colaboran
en las academias curriculares, y que pueden o no contar con la experiencia teérica, practica y de
investigacion en su 4rea. Estos comités de disefio curricular planean, proponen y en el mejor de los casos
gjecutan y evaltian el impacto de las acciones emprendidas (Aparicio & Rodriguez, 2019).

Los esfuerzos por validar las mejores précticas para la formacién profesional deben estar basados
en evidencias empiricas y esfuerzos institucionales validos que marquen una ruta estable que configure el
perfil del psiclogo con componentes clave de calidad (Valdés & Tamargo, 2015). En este sentido varios
autores y organismos institucionales han propuesto herramientas para responder a los requerimientos
para evaluar programas de psicologia. Por ejemplo, Diaz-Barriga (1997) describia un planteamiento de los
requerimientos de calidad y acreditacién en el tema del disefio curricular, haciendo un recorrido desde los
afos 70 con formulaciones de programas curriculares basados en objetivos de aprendizaje, como parte de
las contextualizaciones y necesidades de esa época; misma que fue criticada posteriormente con la
incorporacién de las tecnologias en 4mbitos educativos, y sobre todo en teorias del aprendizaje basadas en
métodos conductistas. Este terreno marc6 un modelo para establecer criterios a las organizaciones
educativas para evidenciar cémo a través de sus politicas favorecian la via que permite transitar
conciliando su propio modelo de aprendizaje.

En esta misma linea, Nolla (2004), ya presentaba en sus trabajos una metodologia para valorar la
calidad del disefio curricular considerando la participacién de profesores expertos en un primer momento,
para después elaborar un instrumento con siete categorias y un total de 62 reactivos en donde se puntuaba
06 1. Los factores se refirieron a la declaracién de los objetivos, la estructura y organizacién curricular,
metodologia, valoracién de los procesos de ensefianza y aprendizaje; componente institucional, el
alumnado y el impacto o pertinencia del plan de estudios.

Adicionalmente, Berra y Gallegos (2014) sefialaban un camino para las instituciones formadoras
de psicologos en América Latina mediante précticas organizadas para favorecer la profesién en cada
region sectorial, en las que el acompafiamiento por instancias acreditadoras, mesas de didlogo y trabajo
colegiado, fueron una via de trabajo que ayudé a consolidar la practica de la profesion.

Por su parte, Ortega-Hurtado (2017) analiz6 un programa educativo de Colombia, a través de una
metodologia mixta, haciendo énfasis en la flexibilidad curricular. El estudio propone una metodologia
particular a partir del modelo de acreditacién propuesto por la agencia acreditadora, y lo transformé en un
mecanismo evaluativo dentro de su propia institucién.
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Las fuentes de consulta fueron las vivencias generadas durante el proceso de acreditacion, los
documentos emitidos, asi como las propias decisiones tomadas durante la experiencia. Los resultados se
clasificaron en elementos iniciales de entrada (estudios de pertinencia, Planes de Desarrollo
Institucional, andlisis de factibilidad); de proceso (aspectos desde la organizacion del comité de
evaluacion, disefios de contenidos curriculares, integracion de asesores, autoevaluacion de pares, por
mencionar algunos); y de salida (documentos del plan de estudios que contienen misidn, vision, valores,
competencias, objetivos, requisitos de ingreso, trayectoria y egreso, criterios de evaluacion) [Chaparro,
2019].

Los organismos acreditadores de programas de psicologia siguen mecanismos regulatorios de
acuerdo con cada region del mundo. Sus normativas, mecanismos y marcos de referencia tipifican
necesidades de formacién con una tendencia a la mejora continua para responder a un mundo global,
cambiante y con retos que superar. Por lo que se han convertido en modelos para instituciones
formadoras a nivel superior y de posgrado.

Por ejemplo, organismos como el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en
Psicologia, compartio en afios recientes, parametros de andlisis y discusion que orientan con mayor
certeza los lineamientos curriculares basicos para la formacion del psicélogo; esto, en un trabajo de
revisiéon minucioso a partir de la experiencia de expertos en materia de acreditacion y redisefio
curricular (Zapata et al., 2022).

Es sabido que el redisefio curricular debe ser abordado desde una perspectiva de una teoria
curricular clara, bien delimitada, considerando y definiendo ademds una postura epistemologica y
pedagogica que guie las etapas posteriores para la construccion del curriculo (Mercado-Vargas &
Mercado-Flores, 2016). En el caso del Comité de Acreditacion del Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia (CACNEIP), el plan de estudios hace alusion a la organizacién del
curriculum a través de 18 items que buscan valorar aspectos de la forma en que las IES se aseguran de
contar con una coherente y factible fundamentacion de su plan de estudios, la organizacién del
curriculo y su correcta implementacién (CNEIP, 2018).La complejidad del redisefio curricular per se,
debe connotar un modelo de formacién que considere un sistema permanente y flexible de construccién
de un quehacer especifico de la profesion; en este caso, de la psicologia. Y que revele de manera eficaz,
en cada una de sus etapas, una respuesta pertinente a las demandas sociales de la disciplina, en un
encuadre basado en el perfil de egreso, asi como en la forma en que plasma la organizacidn curricular
alineada y bien definida que permita de forma dindmica, una actualizacién permanente (Salas-Perea,
2016).

Sin embargo, el proceso valorativo no debe perder de vista estindares de calidad nacionales e
internacionales que apoyen a las IES en sus procesos de evaluacion y acreditacion. De esta manera, una
herramienta para ser tomada en cuenta por las escuelas, colegios y facultades a nivel superior es realizar
un estudio de fundamentacion curricular basado en criterios de calidad a través de los estdndares de las
agencias acreditadoras, que ofrezcan una ruta para la toma de decisiones cuando se trata de disefio o
redisefio curricular.

A continuacién, se muestra un trabajo de revisién comparativa sobre criterios y parametros de
calidad en materia de redisefio curricular por parte de agencias acreditadoras nacionales e
internacionales en el 4rea de la psicologia.
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Objetivo

Identificar los criterios de calidad sobre el plan de estudios que agencias acreditadoras
nacionales e internacionales demandan para la formacién de psicélogos, que ofrezcan una guia para el
redisefio curricular.

Método

Metodologia de tipo cualitativo a través del analisis de criterios descriptivos de una matriz de
las 4reas solicitadas por organismos acreditares nacionales e internacionales para el redisefio curricular.
La matriz se elaboré considerando los factores de calidad relacionados con el plan de estudio emanados
de los marcos de referencia de las agencias correspondientes. En este sentido, se considera una
investigacion de tipo documental.

Participantes

La fuente de analisis documental proviene de los marcos de referencia de los Organismos
Acreditadores (OA) nacionales e internacionales que contaran con elementos relacionados con la
acreditacion de programas de psicologia en México. Los OA nacionales fueron: Comité
Interinstitucional para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), Consejo para la Acreditacién
de la Educacién Superior A.C. (COPAES) y Consejo Nacional de Ensefianza e Investigacién en
Psicologia (CNEIP). También se analizaron algunos marcos de referencia de OA internacionales:
Consejo Nacional de Acreditacién Republica de Colombia (CNA), Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), ademas de analizarse el Marco Comin Europeo.

Instrumentos

Matriz de comparacién para analizar las dreas de calidad solicitadas por los organismos
acreditadores y detectar dreas de mejora del programa a redisefiar. La matriz se elabor6 considerando
los factores de calidad de cada organismo acreditador (nacional e internacional) relacionado
exclusivamente con el plan de estudio.

Procedimiento

Los marcos de referencia se obtuvieron de las paginas web de las agencias acreditadoras; y una
vez que se descargaron, analizaron y delimitaron los criterios relacionados con el plan de estudio, se
elaboré una matriz que describia el factor, nombre del factor y los indicadores y estandares
considerados en cada una de ellas, para finalmente obtener un panorama general para identificar
puntos en comun y criterios especificos reconocidos de forma particular.

Se analiz6 informacién documental del perfil de ingreso y egreso, unidades de aprendizaje,
proceso de ensefianza-aprendizaje, con apoyo de matrices comparativas.

Criterios para Organizar la Informacién

Se elaboraron matrices o cuadros con las categorias e indicadores que organismos nacionales e
internacionales contemplan en sus Marcos de Referencia. Se identificaron aquellos relacionados
solamente con el plan de estudios (Ver Figura 1). Cabe sefialar que se conté con la validacién del
presente proyecto con expertos en materia de redisefio curricular por parte de una comisién central
conformada por tres doctores con amplia experiencia que revisaron y fungieron como jueces que
verificaron la pertinencia, confiabilidad y validez del andlisis del presente estudio.
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Figura 1
Categorias consideradas por diferentes organismos acreditadores nacionales e internacionales con
relacion al Plan de Estudio.
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Nota. Criterios considerados de los marcos de referencia de los organismos acreditadores.

Finamente, se realiz6 un trabajo colegiado de asesoramiento con expertos en el tema para validar la
informacién obtenida.

Resultados

En primer lugar, se presentaron las categorias mds significativas del Marco de Referencia del
CIEES (2018). Para el disefio y/o redisefio curricular se debe contemplar un estudio de necesidades de
contexto de la disciplina y el modelo educativo; la homologacién de un formato de presentacién inico
de los programas de estudio que incluia requisitos y bibliografia. Por otro lado, incluir actividades de
apoyo al estudiantado de manera extracurricular, incorporando un segundo idioma como requisito de
egreso.

En cuanto al Marco de Referencia de COPAES (2016) y CNEIP (2018) se identificé el
requerimiento de unidades de aprendizaje expresadas en términos de logro, incluyendo
fundamentacién, competencias, temario, metodologia, bibliografia y perfil de sus profesores. Ademads,
se identificé relevante desarrollar tendencias innovadoras que privilegien la educacién digital con
apoyo de tecnologias, debiendo estar enmarcadas en politicas institucionales que las apoyen, y que
generen oportunidades de creacién de materiales multimedia a través de recursos tecnoldgicos que la
misma institucién debe proveer, y contemple la capacitacién y actualizacién de su profesorado.
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Con relacién a organismos internacionales, se identificaron las categorias mas significativas
del Marco de Referencia del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA, 2006) de Colombia. En ellas
se destaca la congruencia del modelo educativo con el proyecto institucional, todo bajo la premisa
de la mejora continua y la vigilancia de procesos de calidad; importancia de la movilidad e
interaccion interdisciplinaria, que incluya a profesores y estudiantes; y el énfasis en la investigacion
como componente bésico para generar competencias cognitivas y metacognitivas de pensamiento
critico y auténomo.

En el Marco de Referencia del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
de Panamé (CONEAUPA, 2021), se notaron los siguientes elementos: el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) que debe contar con una linea de cumplimiento de los propésitos de la carrera,
segtn su modelo educativo y el plan de estudios. Asi mismo, tanto el perfil de ingreso como el de
egreso debe estar debidamente enunciado en las politicas institucionales, mismas que deben incluir
atencion a la diversidad y la equidad segun las normativas vigentes. Y la evaluacion de la practica
profesional realizada por los estudiantes debe estar en funcién del perfil de egreso.

Al analizar el Marco Comin Europeo en el 4rea de Educacion Superior, se encontraron
retos y desafios que pueden flexibilizar y ofrecer aprendizajes mas inclusivos en el contexto actual.
Algunas de las necesidades detectadas a partir del analisis fueron utilizar microcredenciales para
mejorar la permeabilidad en los sectores de la formacidn, para ampliar los servicios del alumno en el
mercado laboral en tiempo real. Ademds, en términos de vinculacion se propuso generar
cooperacion entre instituciones formadoras; por ejemplo, utilizar recursos tecnoldgicos dentro de
los programas educativos en pro de facilitar tramites de los estudiantes, como puede ser el caso de la
movilidad académica.

Ademas de lo sefialado, en el Marco Comin Europeo se destaca una perspectiva de género
pertinente y de calidad con énfasis en la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres; y con
tinte de accesibilidad. También focaliza la atencién al seguimiento de egresados; ademas de generar
espacios de innovacidn, en donde se involucren iniciativas de cooperacién universidades-empresas.

Discusion

Los procesos para vigilar la calidad en Educacién Superior que ofrecen los marcos de
referencia de organismos que se encargan de validar procesos educativos de calidad, ofrecen una
guia de las acciones a considerar para el proceso formativo de los estudiantes. En este sentido, y con
base en el objetivo de identificar los criterios de calidad sobre el plan de estudios que agencias
acreditadoras nacionales e internacionales demandan para la formacién de psicélogos, se encontrd
de forma repetida en todos los organismos acreditadores las siguientes condiciones que favoreceran
un proceso formativo con miras a la mejora continua:

a) Contar con un modelo educativo acorde a las politicas institucionales enmarcadas en el
Plan de Desarrollo Institucional, mismo que debe tener congruencia con un plan de ingreso y egreso
en congruencia con las necesidades del contexto local, regional e internacional, en donde se incluya
atencion a la diversidad y la equidad (Nolla, 2004).

b) El modelo educativo y el plan de estudios debe ser difundido, comunicado e interiorizado
por toda la comunidad universitaria.

c) Establecer una comisién permanente que evalte, organice e investigue el plan de
estudios, desde una perspectiva holistica, que tome en cuenta estudios de pertinencia y de su
contexto a través de empleadores, egresados, consejos consultivos y otros actores (Chaparro, 2019).

d) Vigilar el camplimiento del perfil de egreso de forma permanente con comisiones
encargadas de un adecuado proceso de seguimiento de egresados.
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e) Incorporar elementos de manejo de tecnologias, dominio de una segunda lengua, la
interdisciplinaridad, y detallar la forma en que se desarrollardn actividades complementarias para la
formacién integral de los estudiantes de forma explicita en el plan de estudios.

f) El programa educativo debe asegurarse que el perfil de egreso se observe mediante productos
de los estudiantes que permitan reconocer el prestigio de la carrera, el logro de certificaciones externas
satisfactorias de los estudiantes, y el desarrollo de innovaciones, emprendimientos e investigaciones.

g) El plan de estudio debe contar con mecanismos de evaluacién permanente con énfasis en la
incorporacién de educacién abierta y a distancia, la ensefianza con recursos tecnolégicos digitales,
invertir en ciencia, cultura, tecnologia, la capacitacién docente en modalidades no convencionales, y la
practica profesional en funcién del perfil de egreso.

h) Las unidades de aprendizaje deben ser estructuradas en un programa analitico que
contemple: introduccién y argumentacién de sus fundamentos, objetivos y/o competencias claramente
enunciadas, temario, ruta didéctica (estrategias, técnicas, recursos didécticos, utilizacién de las TIC,
entre otros), tipos de evaluacién, bibliografia y perfil del docente.

A nivel internacional, se observan el desafio de incorporar innovaciones pedagdgicas al disefio
curricular, hibridacién en el plan de estudios, la evaluacién del perfil de egreso en términos de
competencias transversales, microcredenciales, ciencias, tecnologia, ingenieria, matematicas; y manejo
de las TIC. Fomentar la movilidad académica y el trabajo interdisciplinario, mediante la flexibilidad de
planes y programas de carreras compartidas; evaluaciéon permanente de la pertinencia del plan de
estudio y el éxito de las competencias laborales a través de sus egresados, y fomentar espacios de
innovacién entre la universidad y las empresas.

Es importante mencionar como limitacion del presente estudio que el andlisis documental se
realiz solamente de los documentos publicos de cada organismo acreditador, pudiendo existir otras
formas de recolectar informacion valiosa a partir de las experiencias mismas de los procesos de
acreditacion. El trabajo de evaluacion tiene una riqueza que debe aprovecharse, por lo que los
documentos en s{ mismos son una fuente de consulta, pero debe complementarse con otras fuentes de
informacién.

Conclusion

Los instrumentos analizados aqui, dictan requerimientos que deben ser considerados en el
redisefio curricular tanto para organismos nacionales como internacionales. La creacién de una
comisién permanente de evaluacidn curricular, (Mercado-Vargas & Mercado-Flores, 2016); la
importancia de incorporar educacién digital e hibridacién en unidades de aprendizaje, y la
incorporacién de las tecnologias y la formacién docente para su alfabetizaciéon digital. El perfil de egreso
es otro aspecto que debe vigilarse (Salas-Perea, 2016). Ademads, es necesario asegurar el dominio de una
segunda lengua y el trabajo interdisciplinario; haciendo énfasis en la congruencia entre el plan de estudio
y el modelo educativo.

Finalmente, el trabajo realizado es una aproximacién a un andlisis descriptivo que tiene la
posibilidad de perfeccionarse a través de la incorporacién de otros programas diferentes al de psicologia
que permitan validar las propuestas y hallazgos. Asimismo, se debe someter a la practica del redisefo
curricular, y evaluar su impacto a través de las modificaciones realizadas en el plan de estudio a partir de
este modelo propositivo.
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