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Resumen

Las investigaciones acerca de las actitudes hacia la labor del psicélogo han reportado resultados
discrepantes entre si, lo cual hace necesario desarrollar estudios en México que aborden este tema.
Esta investigacion tuvo como objetivo comparar las actitudes hacia la labor del psicélogo en
funcién del sexo de los participantes, y analizar la relacién entre las actitudes frente a la labor del
psicologo y variables demograficas como ingreso, edad y escolaridad. Participaron ciento treinta
personas del noroeste de México, quienes respondieron a una escala para evaluar actitudes frente a
la labor del psicélogo. En los resultados, se encontrd una actitud favorable hacia la labor del
psicdlogo, destacando diferencias significativas en funcién del sexo, donde las mujeres presentaron
una actitud mas positiva que los hombres. No se encontraron relaciones significativas entre las
actitudes frente a la labor del psicélogo y el ingreso, edad o escolaridad de los participantes.

Palabras clave actitudes, rol del psicélogo, labor profesional del psicélogo.

Abstract

Previous research on attitudes towards the work of the psychologist have reported discrepant results,
which makes it necessary to develop studies in Mexico that address this issue. The present research
aimed to compare attitudes towards the work of the psychologist according to the sex of the
participants, and to analyze the relationship between attitudes towards the work of the psychologist
and demographic variables such as income, age and education.
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One hundred and thirty people from northwestern Mexico participated, responding to a scale to
evaluate attitudes towards the work of the psychologist. In the results, a favorable attitude
towards the work of the psychologist was found, highlighting significant differences according
to sex, where women presented a more positive attitude than men. No significant relationships
were found between the psychologist's work attitudes and income, age, or education of the
participants.

Keywords attitudes, role of the psychologist, professional work of the psychologist.

l asistir con un psicélogo o psiquiatra puede apoyar en gran medida a la salud mental de las
personas, incluso si no se posee ningun trastorno mental, a pesar de ello, se report6 que a seis

de cada diez mexicanos les da pena visitar a este tipo de especialistas, mientras que s6lo dos de

cada diez informaron no sentir pena (Parametria, 2004).

Los problemas en salud mental conforman una de las dificultades de salud mas prevalentes a nivel mundial
(Kessler et al., 2009). En el mundo, una de cada cuatro personas, es decir el 25% de la poblacion, padece en
algun punto de su vida de al menos un trastorno mental, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2002) existen 450 millones de personas con trastornos mentales en paises desarrollados y en desarrollo.

Un estudio de metanalisis acerca de las actitudes o estereotipos de los profesionales de la salud
mental realizado por Von Sydow y Reimer (1998) en donde se analizaron estudios cuantitativos y analisis
de contenido de obras de arte visual y de literatura acerca de los psicoterapeutas, indicé que la imagen
publica de los psicoterapeutas no era muy positiva, mencionaron que la poblacion general creia que los
profesionales de la salud mental en ocasiones pueden tener rasgos dudosos y que a veces pueden estar locos,
sefialaron que la psicoterapia en los medios de comunicacion se describia como ineficaz o perjudicial para
los clientes, lo cual podria afectar la motivacion para que las personas asistan a terapia. Echeburua et al.
(2010) han indicado la importancia de la efectividad en las terapias psicologicas, y de la psicologia clinica
basada en evidencia; esto puede formar una parte clave de la percepcion de las personas, hacia la psicologia
como ciencia y hacia la labor de los profesionales de la psicologia. En un estudio realizado con enfermos y
cuidadores primarios, reportd que existia escasez de conocimiento sobre las funciones que desempefian los
psicologos, no obstante, la poblacion estudiada manifest6 beneficiarse de la intervencion psicologica
(Ibanez et al., 2012).

Hernandez (2016) en Canadd, realizé un estudio acerca de la representacion conceptual de la
ciencia y sus implicaciones para el estado de la psicologia, donde encontré que la psicologia no obtuvo los
rasgos caracteristicos de las ciencias mas tipicas, es decir, las ciencias naturales; ademas, la psicologia se
percibia como una de las disciplinas mas faciles, poco importante, y existia escepticismo sobre el estado
cientifico de la psicologia, concluyendo que parecen ser estereotipos mas que consideraciones deliberadas
del método cientifico, lo que guio a las representaciones de la ciencia por parte de los participantes en ese
estudio. En una investigacion realizada con el fin de evaluar la percepcion de las competencias del
psicologo, asi como la asistencia y demanda respecto a los profesionales del area de la salud mental, destacd
entre sus hallazgos que los resultados indicaban una posicion altamente favorable hacia el cardcter sanitario
de la profesion de los psicélogos, conjuntamente, se reveld una clara preferencia por los psicélogos esto
cuando se trata de afrontar situaciones emocionales, catastrofes o emergencias (Buela-Casal et al., 2005).

Volumen 4 | Niimero 3 | 2022



Actitudes frente a la labor del psicélogo en hombres y

mujeres del noroeste de México 681

Riveros-Munévar et al. (2018), encontraron una actitud neutral hacia la labor profesional del
psicologo, ademds, de una actitud mds favorable en aquellos participantes que habian asistido durante
mds tiempo a terapia psicoldgica, no obstante, esta actitud que iba en decremento después de
transcurridos seis meses de tratamiento.

Entre otros estudios, Chen et al. (2020) reportaron que en general, la actitud china hacia la
busqueda de asistencia profesional con problemas de salud mental no era positiva. Por su parte, Picco et
al. (2006) senialaron que las preferencias hacia la busqueda de ayuda pueden estar influenciadas por
diversos factores sociodemograficos y de actitud y, a menudo, pueden resultar en necesidades
insatisfechas, brechas de tratamiento y retrasos en la busqueda de ayuda. Mientras que Mackenzie et al.
(2014) encontraron que la barrera mas importante para el uso actual de los de los servicios de salud
mental por la mayoria de aquellos que los necesitan, era la actitud hacia la bisqueda de ayuda
psicolégica, la cual parecia volverse menos positiva a lo largo del tiempo en sociedades occidentales.

Asimismo, existen multiples estudios en torno a las actitudes respecto a la bsqueda de ayuda
psicoldgica y hacia los profesionales de la salud mental tomando en cuenta diferentes factores
sociodemograficos, uno de los factores sociodemograficos mas estudiados es el sexo de los participantes.
Entre las investigaciones que han estudiado las actitudes hacia el rol del psic6logo en funcién del sexo, se
encuentran la Yiy Tidwell (2005) donde se reportaron diferencias significativas entre mujeres y hombres,
ya que las mujeres tienden a preferir mas el asesoramiento psicoldgico que los hombres, también
Gonzalez et al. (2005) encontraron que los hombres fueron los menos probables en tener una actitud
positiva hacia la busqueda de ayuda psicologica. En el estudio de Mackenzie et al. (2006) las mujeres
mostraron intenciones mas favorables que los hombres para buscar ayuda de los profesionales de la salud
mental, probablemente debido a sus actitudes positivas con respecto a la apertura psicologica, otros
estudios como el de Seyfi et al. (2013) y Riveros-Munévar et al. (2018) indicaron que las mujeres tenian
actitudes mas positivas y mayores intenciones de buscar ayuda psicoldgica profesional en comparacién
con los hombres. En la investigacion de Chen et al. (2020) se destacé que los factores positivos que
incidieron en esta actitud favorable incluyeron el ser mujer, ser mas joven, tener apoyo social e intencién
de busqueda de ayuda.

Con respecto a la edad, algunos estudios refieren que los adultos mayores tienen menos
experiencia, menos conocimiento y menos probabilidad de buscar ayuda para la mayoria de los
trastornos y problemas mentales en la vida (Mackenzie et al., 2006). Berger et al. (2005) mencionaron que
los hombres mayores tienden a tener actitudes mas favorables hacia la busqueda de ayuda psicoldgica
que los jovenes. Otros estudios tras haber comparado el punto de vista de adultos mayores y los jovenes,
indican similitudes en muchas actitudes, incluida la probabilidad de buscar tratamiento para los
trastornos mentales graves, la importancia de la atencion de salud mental y las preocupaciones sobre el
costo y la cobertura como barreras para la atencion (Robb et al., 2003). Gonzalez et al. (2005) refirieron
en su investigacion, que los adultos jévenes mostraron una menor disposicion hacia la busqueda de
ayuda psicoldgica, que los adultos mayores. Adicionalmente, Cardozo (2014) sefial6 que los adultos
jovenes que no han realizado nunca psicoterapia expresaron que lo harian ante situaciones que no
podrian resolver por cuenta propia, mientras que los adultos mayores lo harian en situaciones limites
como estrés o duelo.
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De acuerdo con el nivel académico, se ha encontrado que los participantes con un nivel
académico alto mostraban un mayor porcentaje de actitud favorable (Alvarez & Almeida, 2008; Yi &
Tidwell, 2005). Asimismo, un nivel educativo bajo, se ha asociado una menor apertura (Pico et al., 2016).
Por otra parte, Talbott (2011) encontré que las actitudes negativas hacia la busqueda de ayuda fueron
mas altas entre los hombres jovenes, solteros, con menos educacion y con dificultades socioeconémicas.

En un estudio realizado en Eslovenia, donde se evaluaron las actitudes hacia la busqueda de
ayuda profesional, se encontr6 que los hombres, las personas solteras, los jovenes y personas con un
nivel educativo mas bajo eran quienes presentaban actitudes mas estigmatizantes hacia el
comportamiento de busqueda de ayuda psicoldgica, ademas, el 52.50% de la muestra total habia tenido
alguna experiencia con problemas psicologicos, pero solo el 41.50% de ellos han buscado ayuda
profesional (Roskar et al., 2017). En China, los resultados de una investigacion revelaron una actitud
neutral hacia la busqueda de tratamiento para problemas psicologicos y una actitud negativa hacia el
valor y necesidad de buscar tratamiento, donde factores como edad, género, estatus laboral y funcién
familiar, estigma e intencion de busqueda estuvieron significativamente asociados con la actitud hacia la
busqueda de ayuda profesional psicoldgica (Chen et al., 2020). Adicionalmente, el estudio de Riveros-
Munévar et al. (2018) indic6 que no se encontré una correlacion entre la actitud al psicélogo y la edad, el
estado civil, estrato socioecondmico o nivel académico de los participantes.

Los estudios previos acerca de las actitudes hacia la busqueda de ayuda psicoldgica, rol del
psicélogo o competencias del psicélogo encontrados, se han llevado a cabo en paises como Estados
Unidos (Gonzalez et al., 2005; Kim & Omizo, 2003; Mackenzie et al., 2006; Robb et al., 2003; Talbott,
2011; Yi & Tidwell, 2005), China (Chen et al., 2020), Turquia (Seyfi et al., 2013), Corea (Nam et al.,
2010), Eslovenia (Roskar et al., 2017) y Espana (Buela et al., 2005). En Latinoamérica, s6lo se encontrd el
estudio de Riveros-Munévar et al. (2018) realizado en Colombia, en el cual resaltaron la necesidad de
desarrollar investigaciones en torno al tema de actitudes frente a la labor del psicélogo, debido a la
escasez de investigaciones en Hispanoamérica.

A partir de lo anterior, la presente investigaciéon tuvo como objetivos comparar las actitudes
hacia la labor profesional del psicélogo, en funcion del sexo de los participantes, y analizar la relacion
entre las actitudes frente a la labor del psicélogo con las variables demograficas de ingreso, edad y
escolaridad.

Método
El estudio fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental, transversal y alcance correlacional.

Participantes

Participaron 130 personas de una ciudad al noroeste de México, 60% mujeres y 40% hombres.
La edad de los participantes oscil6 entre 16 y 67 aflos (M=31.54, DE=12.41). El 66.4% trabajaba, mientras
que 33.6% indicé no trabajar; la media de ingreso mensual fue de $10, 120.181 pesos mexicanos (DE=
$10, 470.72). Respecto al nivel de estudios, 63.8% poseia nivel de licenciatura, 20% preparatoria, 11.5%
maestria, 3.8% secundaria y .8% report6 tener estudios de primaria. El muestreo fue no probabilistico
por conveniencia. El unico criterio de inclusion fue tener la disposicion para participar en el estudio.
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Instrumento

Se utilizé el instrumento para evaluar las actitudes frente a la labor profesional del psicologo de
Riveros et al. (2015), el cual se compone por 28 reactivos en escala tipo likert distribuidos en tres factores:
afectivo, esencialmente concerniente con la emocion y el sentimiento generado por el prestigio del
psicélogo, como profesional y de la Psicologia como ciencia; cognitivo, relacionado a creencias en
funcion del alcance, los conocimientos y el quehacer del profesional de psicologia; y comportamental,
enfocado especialmente a la tendencia tomar o hacer uso de los servicios y conocimientos del psicologo.
La escala cuenta con cinco opciones de respuesta que van desde totalmente de acuerdo, hasta totalmente
en desacuerdo). La escala en la presente investigacion obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de .86.

Procedimiento

El proceso para la recogida de los datos se realiz6 en linea mediante formularios de Google, se
difundi¢ la liga de acceso al formulario a través de redes sociales y correo electrénico y se solicité su
colaboracién para compartirlo con mas personas. Al inicio del formulario se describio el objetivo de la
investigacion y se incluyé un formato de consentimiento informado, donde las personas indicaron estar
de acuerdo con su participacion en el estudio. El tiempo de respuesta al instrumento fue de
aproximadamente 10 minutos. Al ser una recoleccién de datos en linea, la captura de datos se realiz6 de
forma automatica. El andlisis estadistico de los datos se llevd a cabo en el programa SPSS version 23.
Donde se realizaron analisis de estadistica descriptiva, posteriormente, para la comparacion de grupos se
utilizo la prueba t de Student para muestras independientes, y, para la correlacion de las variables se
utilizé la prueba r de Pearson.

Resultados

De acuerdo con los resultados de la escala total, la muestra presentd una media general de 4.22 lo
que indica una actitud favorable hacia el rol del psicélogo, considerando que las puntuaciones de la escala
van de 1 a 5, en donde 5 representa estar totalmente de acuerdo con los reactivos planteados. Asimismo,
la poblacion encuestada revel6 la media mas elevada en el factor cognitivo (M=4.36) y en el factor
conductual (M=4.23). Por otra parte, la puntuacién media mas baja se presento en la dimension afectiva
(M=4.02) no obstante, se considera una puntuacion favorable (ver Tabla 1).

Por lo anterior se puede inferir que la poblaciéon encuestada considera que ante un evento
traumatico se requiere de una intervencion psicoldgica; el psicologo es un cientifico que trabaja con
hechos comprobables; el comportamiento de las personas puede ser explicado por un psicélogo, en
procesos judiciales es importante la intervencion de un psicdlogo juridico; la psicologia es considerada
como una carrera profesional. De igual manera, ante un evento traumatico al primer profesional que
acudirian es un psicélogo; ante la pérdida de un ser querido y un problema familiar es importante la
intervencion psicologica; y que los psicélogos apoyan a la mejora de la calidad de vida de los pacientes
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Tabla 1

Estadisticos descriptivos de actitud hacia el rol del psicélogo y sus dimensiones
Min Meax M DE

Actrtud hacia el psicdlogo 3.07 493 422 435

Dimension cognitiva 3.00 5.00 436 442

Dimension afectiva 3.00 5.00 402 560

Dimension conductual 2.00 5.00 423 .593

Nota: Min= Minimo, Max= Maximo, M= Media, DE= Desviacion Estandar.

Los items donde los participantes reportaron mayor grado de acuerdo se refirieron a: que un
evento traumatico requiere un tratamiento psicologico, el psicélogo trabaja con base en el estudio del
comportamiento humano, en un proceso de rehabilitacion es importante el asesoramiento por parte
de un psicologo, y a que las facultades de psicologia son formadores de profesionales ttiles para la
sociedad. Por otra parte, los items donde informaron menor grado de acuerdo consistian en aspectos
negativos de la profesion, tales como: el psicologo no maneja instrumentos cientificos y la psicologia

como profesion no tiene mayor acogida (ver Tabla 2).

Tabla 2
Estadisticos descriptivos por reactivos de cada escala
Min M M DE

Dirnerwicn Cogrili v
2. En un proceso de 1 chabilitaci(n es imporlanle el asesoramniento del 1 5 4.60 813
pacicnte por un psicélogo, lo suficientom ente properado cn cstctoma
1. Un evento traumdtico, como un abuso sexual, requiere un tratamiento 1 5 1.E0 69E
psicoldgico.
5.El psicdlogo es considerado como cientifico por trabajar con hechos 1 5 4.14 930
com probabl es.
6. Ll psicdlogo trabaja cn sus investigaciones v cstudios con basc en 1 5 4531 888
instrumentos de elaboracion cientifica
7.El Psicdlogo no maneja instrumentos cientificos. 1 5 347 1.34
10, El comportamiento de las personas puede ser explicado con validez por 2 5 4.30 689
un Psicdlogo
13 Fn procesos mdiciales_ es importante 1a infervenci on denn psicdlogo 1 5 431 RER
juridico, para cl dictamen del delincuentc v la victima.
22 FEl psicologo trabaja con basc cn cl cstudio del comportamicnto humano. 2 5 4.65 593
23 Kl psicologo a partir de sus trabajos ¢ investigacioncs, mercec del titulo 2 5 4.05 939
de cientifico.
25, Los andlisis realizades por los psicélogos tienen alta validez cientifica. 1 5 4.26 793
27. Las facultades de Psicologia son formadores de profesionales utiles v 2 5 4.57 658
wiliclas prra T soniecdiad
Dimension Afectiva
3. L1 comportamiento de una persona puede ser modificado con la 1 5 422 923
intervencion del psicologo.
9 El Psicologo no es una persona contiable. 1 5 121 1.22
11. En el area clinica actual el psicdlogo goza de un importante 1 5 376 1.03
reconocimiento profesional
12 T.apsicologia es nna profesion de importante prest gio por 1o onal exisren 1 bl 403 980
actualmentc un si gnifi cative niimcro de universidades con csta facultad.
19. La DPsicologia como profcsidn NO tienc mayvor acogida. 1 £ 349114
20. Frente a las calamidades familiarcs. NO ¢s adecuado acudira 1 5 40812
profesionales como el Psicélogo.
21. El Psicdlogo estd en la capacidad de modificar v mejorar los 1 5 4.13 943
conpor lamnienlos de las pasonas.
26. La [und du de un psicodlogo NO alcansa a ser lo sulicienlement e vali da 1 5 422123
com o para scr considerada una verdadera profesidn.
Limension Condrectal
1. Frente a un evento traumatico, & primer profesicnal al que acudiria seriael 1 5 1.35 931
psicdlogo.
8. Ante la pérdida de un ser querido, es de importanciala intervencidn del 1 5 3.92 915
psicdlogo.
14. Para el mcjoramiento de una enfermedad, se podria recurrir al psicdlogo 1 5 4.15 997
com o parte del tratamiento.
15, Ante un problema familiar, seria bueno acudir al Psicélogo. 1 5 4.38 B6S5
16. El manejo de tragedias de gran magnitud por parte del psicélogo lo ha 1 5 4.24 776
nhi cado comao un profesional con excelente imagen
17 Fl Psicdlogo mejora 1a cali dad de vida de los pacienres 1 bl 435 R14
18 Si sesienre deprimido, arndiria al psicdlogo 1 bl 418114
24 La opinidn de un PsicOlogo puede ser un facton gue influva on las 1 5 426 850

derisioncs que una porsona pucda tomar trentc a su vida.
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Respecto a la comparacion de las actitudes hacia la labor del psicélogo y sus dimensiones, en
funcién del sexo de los participantes, se encontr6 una diferencia estadisticamente significativa en las
actitudes hacia el rol del psicélogo (t=2.06, p <0.05) y en la dimensién conductual (t=2.93, p
<0.001), donde las mujeres alcanzaron una media mas elevada que los hombres, lo que indica que
las mujeres presentan actitudes mas favorables frente a la labor profesional del psicélogo (ver tabla
3).

Tabla 3
Diferencias entre hombres v muieres escala general
Mujeres Hombres
Escala n M DE n M DE a ot p

Actitud hacia el psicologo T8 428 420 52 412 445 128 2.06 .041
Dimension cognitiva T8 438 423 52 431 470 128 931 354
Dimension afectiva 78 407 564 52 393 0548 128 143 153
Dimension conductual 78 434 578 52 404 0572 128 293 004

*p <.05

Finalmente, respecto a la correlacion entre las actitudes frente a la labor profesional del
psicologo y las variables demogréficas de ingreso, edad y nivel educativo, no se encontraron
relaciones significativas. Slo se encontro relacion entre edad e ingreso mensual (r = 0.33, p <0.001),
y de la edad con el nivel educativo (r = 0.24, p <0.001).

Discusion

De manera general, en la presente investigacion los participantes reflejaron una actitud
favorable frente a la labor profesional hacia el rol del psic6logo, lo cual coincide con lo reportado
por Buela et al. (2005) y difiere de los hallazgos de Chen et al. (2020) que informaron una actitud no
positiva y Riveros-Munévar et al. (2018) que describieron una actitud neutral en los participantes de
su estudio.

De acuerdo con el objetivo de comparar las actitudes respecto al rol del psicélogo en
funcioén del sexo, se encontraron diferencias estadisticamente significativas, siendo las mujeres
quienes informaron una actitud mas favorable que los hombres coincidiendo con lo indicado en
estudios previos (Chen et al., 2020; Gonzalez et al., 2005; Riveros-Munévar et al., 2018; Seyfi et al.,
2013; Yi & Tidwell, 2005). Esta tendencia se observo en el puntaje de la escala total, y en los tres
factores (cognitivo, afectivo y conductual), siendo el factor conductual, donde fue mas notable esta
diferencia significativa lo cual esta en concordancia con lo revelado por Mackenzie et al. (2006).

Respecto a la relacion entre variables, las actitudes hacia la labor del psicélogo no se
relacionaron con la edad, los ingresos o nivel educativo lo cual se asemeja a los hallazgos de Riveros-
Munévar et al. (2018) que tampoco encontraron correlacion entre la actitud al psicélogo con la
edad, el estado civil, estrato socioeconémico o nivel académico de los participantes.
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Si bien los resultados de la presente investigacion fueron consistentes con la literatura previa, los
hallazgos de este estudio deben interpretarse considerando varias limitaciones que, a su vez, proveen
cierta direccion para futuras investigaciones. El hecho de que los participantes en este estudio no fueron
seleccionados al azar, el amplio rango de edad de los participantes, imposibilitan concluir que los
participantes sean representativos de la poblacion mexicana de la que fueron extraidos. Por lo que
futuras investigaciones acerca del tema, podrian utilizar un muestreo aleatorio, incrementar el numero
de participantes y realizarse en diferentes regiones de México, para hacer un analisis comparativo por
regiones y por grupos etarios. Por otro lado, seria interesante contrastar los resultados también en
funcién de haber asistido a terapia o no, ser practicante religioso, tener alguna enfermedad crénica 'y
estar sano (Riveros-Munévar et al., 2018), también se podria abordar la relacion entre las actitudes frente
a la labor del psicologo y roles de género e ideologia de masculinidad (Berger et al., 2005).

A pesar de las limitaciones senialadas con anterioridad, el presente estudio ofrece un avance en el
conocimiento de las actitudes frente a la labor del psiclogo en México y Latinoamérica, estos hallazgos
de la investigacion implican que, a pesar de contar con actitudes favorables en la poblacion estudiada, es
necesario continuar enriqueciendo la linea de investigacion acerca de actitudes frente al rol de los
profesionales de la psicologia, ademas de dirigir esfuerzos hacia continuar educando para mejorar las
actitudes de busqueda de ayuda psicoldgica en los hombres (Mackenzie et al., 2006), la percepcion de la
psicologia como ciencia (Riveros-Munévar et al., 2018) y el conocimiento acerca de las funciones de los
psicologos (Ibafiez et al., 2012). Ademas, se coincide con lo sefialado con Chen et al. (2020) acerca de
continuar fortaleciendo la educacién y la formacion de los profesionales de la psicologia a fin de

promover una mayor confianza entre quienes buscan sus servicios.
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