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Resumen

Se aborda la necesidad de que los docentes de los diferentes niveles educativos reciban formacién
socioemocional desde su formacidn inicial y durante su labor docente. Se aborda la importancia y el
rol de las emociones en el aula, para entender la relevancia de las competencias emocionales; de
igual forma se sustenta el rol del docente como precursor de habilidades emocionales en sus
estudiantes, entendiendo que un docente carente de estas habilidades no podra fomentarla en sus
estudiantes. Se enmarcan los beneficios de los programas de educacién emocional en los docentes,
los estudiantes y en el proceso de enseflanza aprendizaje. En este articulo se aborda principalmente
la relevancia de la formacion socioemocional de los docentes, para la mejor gestion de sus aulas,
bienestar profesional y personal, y el mejor rendimiento de los estudiantes.

Palabras clave competencias socioemocionales, emociones en el aula, formacion docente.

Abstract

The article explores the need for teachers at different educational levels to receive socio-emotional
training from their initial training and during their teaching work. The importance and role of
emotions in the classroom are addressed, in order to understand the relevance of emotional
competencies; In the same way, the role of the teacher is supported as a precursor of emotional skills
in their students, understanding that a teacher lacking these skills will not be able to promote it in
their students.
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The benefits of emotional education programs in teachers, students and in the teaching-learning
process are framed. This article addresses the relevance of the socio-emotional training in
teachers, aiming for better classroom management, professional and personal well-being, and the
best performance of students.

Keywords socio-emotional skills, emotions in the classroom, teacher training.

1 salén de clases en todos los niveles educativos es un espacio en donde se generan diferentes tipos
de interacciones tanto sociales como emocionales, que van mas alla de lo académico. Cuando se
integra la importancia de las emociones dentro del proceso del ambiente escolar, se mejora el
clima de las aulas, la salud mental y el bienestar tanto de docentes como de estudiantes

(Schoeps et al., 2020). De acuerdo con Barrientos-Fernandez et al. (2020) se ha documentado la relacion e
interaccion que existe entre maestros y estudiantes es determinante de la calidad académica. Para asegurar
la calidad de esta interaccidn, es importante que los docentes cuenten con las habilidades socioemocionales
que les permitan generar un clima favorable en sus aulas y por otro lado que tengan la capacidad para
responder a las demandas emocionales que genera la actividad docente.

La inteligencia emocional en la actualidad ha cobrado relevancia significativa en el dmbito
educativo, considerandose como un factor clave en los procesos de ensefianza- aprendizaje; de acuerdo a
esto es importante definir los conceptos basicos relacionados con ésta. La inteligencia emocional es definida
como la habilidad de percibir, evaluar y expresar emociones; acceder y generar sentimientos, comprender
informacion con su contenido afectivo, utilizar el conocimiento emocional y la habilidad de regular las
propias emociones para el crecimiento y bienestar emocional (Valente y Lourenco, 2020a). Las
competencias emocionales forman parte de la inteligencia emocional (Gutiérrez-Torres y Buitrago-
Velandia, 2019) y se definen como el “conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emocionales y que
pueden agruparse en cinco bloques: conciencia emocional, regulaciéon emocional, autonomia personal,
inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar” (Bisquerra, 2007).

De acuerdo con Laudadio y Mazzitelli (2019) los problemas psicosociales representan una
preocupacion importante en el ambito profesional, especialmente en aquellos trabajos que implican el
contacto con otras personas como es el caso de los docentes. Costa-Rodriguez et al. (2021) destacan la
importancia que tiene el rol del docente en el proceso de ensefianza, su desempeio en el aula le demanda
alta sensibilidad a sus propias emociones y a la de sus estudiantes que favorezcan la calidad de las relaciones
interpersonales dentro del aula. Partiendo de este punto los docentes estan constantemente trabajando con
emociones y son parte de su labor, de ahi surge la necesidad de que los docentes desarrollen su Inteligencia
Emocional y por ello que haya programas de formacién disponibles para ellos sobre habilidades
socioemocionales.

Lopez y Sabater (2019) sostienen que es una necesidad basica del curriculo de los docentes que
estén formados en habilidades emocionales, mismas que les permitirdn desempeniar su rol de forma
efectiva, mejorar sus relaciones interpersonales y contar con la capacidad de gestionar y controlar sus
propias emociones para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Robira y Bris (2012) concuerdan en
que los docentes deben estar dotados de suficientes recursos para enfrentar la tension tanto de sus clases
como la de gestionar las relaciones que tienen con los estudiantes, sus compareros de trabajo y con los
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padres de familia. Rodriguez et al. (2013) refieren que las cualidades personales de los docentes tienen un
papel fundamental en el proceso de ensenanza-aprendizaje y por otro lado docentes con competencia
emocional pueden a través de su propio desarrollo y bienestar personal lograr un mejor desarrollo
socioemocional de sus estudiantes. Es importante también la potenciacion de las habilidades
socioemocionales de los docentes para evitar el desgaste personal y profesional, asi como estrés y
problemas de salud fisica y emocional (Lozano-Pena et-al, 2021).

Los docentes requieren formacion en habilidades socioemocionales que les permitan generar un
ambiente positivo en sus aulas, con relaciones calidas, empatia entre compaferos y asertividad (Ulloa, et
al., 2016). El que los docentes desarrollen sus habilidades socioemocionales se relaciona positivamente
con la formacioén integral de los estudiantes (Torres, 2020). Las actividades de consciencia corporal y de
manejo emocional brindan mayores habilidades interpersonales a los docentes y tiene un efecto indirecto
en la autoestima de los estudiantes (Torres, 2019). Se ha encontrado que docentes con niveles altos en el
desarrollo de habilidades socioemocionales pueden proporcionar ambientes adecuados para un
aprendizaje efectivo (Palomera et al., 2017).

Dentro de las competencias socioemocionales que se esperan de los docentes, estan: el
autoconocimiento, la autorregulacién emocional, la capacidad de expresar sus emociones, la autoestima,
la empatia y la tolerancia (Tacca et al., 2020). Los docentes con inteligencia emocional pueden realizar su
labor de forma mas satisfactoria y tienen habilidades de afrontamiento y adaptabilidad a la diversidad de
situaciones que se presentan en el aula (Puerta et al., 2018).

En este trabajo hablaremos sobre la importancia y la influencia de las emociones en el aula, el rol
del docente en la formacion de sus estudiantes en competencias emocionales y los beneficios de los
programas de habilidades emocionales, con el objetivo de entender la importancia de la formacién
socioemocional en los docentes de los diferentes niveles educativos.

El rol de las emociones en el aula

En el ambiente escolar las emociones juegan un papel fundamental por dos razones principales:
por un lado, porque el proceso educativo implica relaciones interpersonales y por otro lado porque la
identidad tanto personal como profesional del docente es inseparable; por lo que tiene influencia directa
en su autoestima y sensacion de bienestar (Costa et al., 2021)

De acuerdo con Bisquerra et al. (2015, p.11) “las emociones son el origen y el motor de la
adaptacion social y cultural”. Las emociones y las habilidades emocionales estan directamente
relacionadas con los procesos de aprendizaje, la salud mental, la calidad de las relaciones interpersonales,
el rendimiento académico de los estudiantes y el rendimiento laboral de los docentes (Laudadio y
Mazzitelli, 2019). Las emociones juegan un rol fundamental en toda interaccion social y en el
comportamiento de los individuos, el movimiento de emociones es constante dentro de un aula y refleja
la situacién interna de los estudiantes, su estado animico y su disposicion para el aprendizaje; y es el
docente es que debe percibir este movimiento de afectos dentro del aula para utilizarlo y dirigirlo para
favorecer el aprendizaje (Buitrén y Talavera, 2008).

Las emociones influyen directamente en la motivacion de los estudiantes y docentes; por lo que
un adecuado desarrollo y gestion emocional crea un clima en el aula favorecedor para el aprendizaje
(Cejudo et al., 2015) Dentro del ambiente escolar es importante recalcar que las emociones son parte
fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje por dos razones principales: implica la interaccién
entre personas y por otro lado los factores personales de los docentes se convierten en factores que
influyen de forma directa o indirecta en la autoestima, el bienestar social y personal de los estudiantes
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(Costa-Rodriguez et al., 2021). De acuerdo a Valente y Lourenco (2020b) las emociones tienen influencia
en las relaciones entre los docentes y los alumnos, cuando el docente maneja de forma adecuada sus
emociones hay mas probabilidades de que los conflictos en el aula se resuelvan exitosamente.

Los procesos emocionales son esenciales en el ambito educativo, ya que éstas no sélo ocurren en
el interior del sujeto, sino que forman parte también de la interaccion social. De acuerdo con Gallegos et
al. (2017) las emociones tienen tres funciones: adaptativas (que permiten que el organismo ejecute una
conducta exigida por el ambiente) sociales (facilitan la interaccion social, comunicacion de estados
afectivos y promueven conductas prosociales) y motivacionales (aquellas que motivan a la realizaciéon de
ciertas conductas). Estos procesos emocionales pueden ser de beneficio para el desarrollo de los
involucrados o por otro lado el sufrimiento y desgaste tanto en docentes como en estudiantes (Valente y
Alfonso, 2020b)

La incorporacion de las emociones como parte de la formacion educativa implica un cambio de
visién de lo mero cognitivo a lo emocional, posibilitando el aprendizaje a lo largo de la vida (Avila,
2019). Estas experiencias emocionales se encuentran presentes de forma cotidiana en las aulas y tienen
un rol fundamental en los procesos de aprendizaje (Fierro-Suero et al., 2021). De acuerdo con Anzelin et
al. (2020) las emociones incluyen un componente afectivo, cognitivo, fisioldgico, motivacional y
expresivo, son de corto plazo y dominan nuestra conciencia y acciones; ayudan a interpretar el mundo
que nos rodea y estan reguladas por aspectos sociales y culturales. De acuerdo con esto, no podemos
dejar fuera del proceso de ensenanza aprendizaje a las emociones, ya que estan presentes dentro del aula
y regulan las interacciones entre los participantes. Segin Fernandez-Berrocal, et al. (2017) “ensefar es
una actividad emocional por su propia naturaleza, puesto que implica una interaccién intensa y continua
entre las personas” (p. 18).

Algunas emociones de los docentes, en especial la ira puede interferir con la capacidad de los
nifios para gestionar la informacién emocional, generan frustracion, confusion, baja motivacion y
desesperanza (Karakus et al., 2021). Por otro lado, las emociones como la alegria, el interés y satisfaccion
generan conductas prosociales, motivacion y union en el aula (Robina-Ramirez et al, 2020). A partir de
lo antes mencionado, de acuerdo con Alagarda (2015) la ensefianza de gestion emocional deberia de
darse antes que la ensefianza de contenidos académicos; ya que al brindarles a los estudiantes la
habilidad para gestionar y controlar sus emociones, éstas favorecen su capacidad de aprender.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017, p.19) se implementd en México
un modelo educativo que impulsa el enfoque humanista, en el que se establece como “primordial
fortalecer las habilidades socioemocionales que les permitan a los estudiantes ser felices, tener
determinacion, ser perseverantes y resilientes, es decir, que puedan lidiar y adaptarse a nuevas
situaciones, y sean creativos”. Por otro lado, en este mismo documento se expone que “se debe promover
que los docentes apoyen y alienten a los estudiantes a fortalecer la regulacion de sus emociones, asi como
acompafar, gestionar y monitorear su desempefo escolar” (p. 22).
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El docente como precursor de competencias socioemocionales en sus estudiantes

Actualmente ser docente se ha vuelto una labor mas complicada, lo que ha llevado a crear
conciencia de la importancia de que los docentes tengan formacion tanto emocional como social
(Barrientos et al., 2019). Los docentes son personas que sienten, hacen sentir, establecen comunicacioén y
mantienen relaciones interpersonales con alumnos y compaiieros, a través de estas relaciones le esta
ensefiando habilidades emocionales a sus estudiantes (Cejudo et al., 2015). Por tal motivo es necesario
que los docentes tengan oportunidades para ampliar sus competencias emocionales que contribuyan de
forma positiva en su rol docente. Cabello (2011) afirma que “una de las premisas para promover el
desarrollo de la IE dentro de la institucion escolar, es que el docente desarrolle también su propia
inteligencia emocional”.

A los docentes de los diferentes niveles educativos se les exigen diferentes competencias para
llevar a cabo su labor profesional y esto aunado al contacto social continuo dentro del entorno educativo
y las situaciones que deben resolver diariamente, hacen relevante la necesidad de educacién
socioemocional que les permita incrementar su inteligencia emocional (Puertas et al., 2018)

La educacion emocional del docente es un componente indispensable para desarrollar
competencias emocionales en los estudiantes, lo que implica en ellos mejora en el rendimiento,
prevencion de factores de riesgo, expulsiones, agresiones y absentismo (Torrijos et al., 2018). De acuerdo
con Bisquerra y Garcia (2018) invertir en educacién emocional del docente implica generar calidad
educativa y ayudar a crecer de forma integral a los estudiantes. Los docentes no solamente deben tener
conocimientos sobre las materias que imparten, sino que deben tener competencias para manejar dentro
del aula todos los aspectos que surgen a nivel interpersonal e intrapersonal, no sélo lo académico. El
docente debe centrarse dos tareas, por un lado, formar a estudiantes en competencias socioemocionales y
por el otro lado formarse a si mismo en ellas, para lograr que sus estudiantes se sientan bien y mejore la
calidad educativa (Vaello y Vaello, 2018).

La inteligencia emocional del docente es de suma importancia por que implica diferentes
competencias verbales y no verbales que dotan al docente de las habilidades para articular, identificar,
comprender y evaluar sus propios sentimientos y los de los estudiantes; es decir, la inteligencia emocional
le permite al docente lidiar con sus emociones y con las de sus estudiantes (Valente y Lourenco, 2020a).

Un docente que es emocionalmente competente, se vuelve un agente facilitador del aprendizaje y
fuente de motivacion para sus estudiantes; tiene la capacidad de estimularlos a asumir responsabilidades
por sus actos. Cuando los estudiantes perciben este apoyo de parte de cuidado, proteccion y
preocupacion de parte de sus docentes se sienten motivados y comprometidos con sus actividades
académicas (Laudadio y Mazzitelli, 2019) El rol del docente implica carga emocional, por un lado se le
exige sensibilidad a las emociones de los otros (estudiantes y compaiieros) y por el otro lado se espera que
sepa dominar sus propias emociones y las de los otros, para ser facilitador de relaciones interpersonales
adecuadas en su aula (Cejudo y Lopez-Delgado, 2017). Los docentes que implementan programas
emocionales en sus aulas logran un clima de seguridad y mayor regulacién emocional (Romero, 2021).

Dentro de las aulas de los diferentes niveles educativos surgen problematicas como bajo
rendimiento escolar, desmotivacidn, ausentismo, desercidn, dificultades en las relaciones sociales,
problemas de conducta, entre otros; por lo que ante estas situaciones es evidente que el rol del maestro no
es solo se limita a propositos educativos, sino que debe preocuparse por desarrollar competencias
emocionales que le permitan responder antes las situaciones que se presentan en su aula (Hernandez,
2017).
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Un maestro con habilidades socioemocionales es capaz de mostrar practicas socioeducativas
mas positivas y esto estd asociado con el desarrollo de habilidades sociales en los nifios; asi mismo, al
tener mas cercania con sus estudiantes se dan menores casos de problemas de conducta en el aula
(Mariano y Bolsoni-Silva, 2018)

Por otro lado, se consideran también como habilidades y tareas de los docentes la capacidad
para hacer conexiones entre la vida real de los estudiantes y las actividades de aprendizaje, que se
comprometa con sus estudiantes y los respete (Araque-Hontangas, 2017). En los docentes que han
desarrollado estas competencias emocionales se observan cambios en sus actitudes, muestran mayor
interés por las situaciones afectivas de los estudiantes, mayor motivacion para realizar las actividades
docentes (Torres, 2018). Dentro de las competencias socioemocionales que se espera que tengan los
docentes son autoconocimiento, autorregulacion, expresion emocional, autoestima y capacidad de
empatia (Tacca et al., 2020).

Beneficios de los programas de desarrollo emocional

Respondiendo a esta situacion actual de esta labor docente; estudios actuales han sacado a la
luz la importancia de la salud mental de los docentes; por lo que se han disefiado y aplicado programas
de intervencion con el propdsito de mejorar su sensacion de bienestar social y emocional. (Castillo-
Gualda et al., 2017). De acuerdo con Bisquerra (2012) la educacién emocional es una estrategia que
busca desarrollar competencias emocionales en el ambito educativo de forma continua y permanente,
que busca impulsar el desarrollo integral de los estudiantes, prepardndose para la vida futura y
mejorando su bienestar personal, emocional y social.

Los programas para desarrollar habilidades socioemocionales promueven en los docentes la
creatividad, estrategias de resolucion de conflictos, autoconciencia emocional, pensamiento reflexivo y
tolerancia hacia sus estudiantes (Chiappe y Cuesta, 2013). De acuerdo a Santander et al. (2020) los
docentes con mayor inteligencia emocional refieren mejor desempefo laboral, satisfaccion y ajuste, asi
mismo tienen valoraciones mas positivas por parte de su entorno (compaiieros y estudiantes). El
adecuado manejo de las emociones en los docentes se relaciona positivamente con el desempeio
laboral y también en su salud fisica y mental (Penalva et al., 2012).

Integrar en la formacion de los docentes estrategias dirigidas a desarrollar y fortalecer las
competencias emocionales favorecerd por un lado a los alumnos relaciones personales adecuadas y
mejor rendimiento académico y por otro lado, en el docente facilitara desempenio en el aula y tendra
sensacion de éxito profesional (Laudadio y Mazzitelli, 2019). El docente con estas competencias esta
mejor preparado para relacionarse positivamente con toda la comunidad educativa e influye
positivamente en el proceso de aprendizaje, mayores niveles de bienestar general y actiia como un
agente social de cambio (Lopez y Sabater, 2019)

De acuerdo con Villasefor (2017) este tipo de intervenciones emocionales en los docentes
ayudan a mejorar el clima emocional en los salones de clases, mejora la motivacion, se mejora la
disposicion de los profesores con sus alumnos y se disminuyen practicas emocionales negativas de
parte de los docentes.

La inteligencia emocional en los estudiantes se ve reflejado en niveles mas altos de bienestar y
ajuste psicolégico, mayores herramientas para minimizar consecuencias negativas relacionadas con el
estrés escolar, las relaciones interpersonales favorables, rendimiento académico, disminucion de
conductas disruptivas y adicciones (Santander et al., 2020).
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Los programas de habilidades emocionales en los docentes han resultado eficaces en
aumentar el bienestar general, la salud fisica y mental, mejor las relaciones sociales y éxito
profesional (Kotsou et al., 2018). Por ejemplo, el Programa de Educacién Emocional para
Docentes (MADEMO) mostro eficacia también en la disminucidn del burnout en docentes
(Schoeps, et al., 2020). El programa Ruler desarrollado por Brackett, se ha utilizado
ampliamente en escuelas para desarrollar habilidades emocionales tanto en estudiantes como
docentes (Fernandez y Cabello, 2020); en un estudio realizado por Castillo-Gualda, et al, 2017)
en los resultados obtuvieron mayor comprension, percepcion y regulacion emocional, asi como
mayor satisfaccién y compromiso por parte de los docentes.

En Araque-Hotangas (2017) se citan los siguientes beneficios de los programas
de habilidades emocionales tanto en docentes como en sus estudiantes:

a) Mejoran las competencias emocionales y sociales

b) Se reducen problemas externalizantes (conductas disruptivas y de riesgo,
abandono escolar, absentismo, uso de sustancias, etc.)

c) Disminucién de problemas internalizantes (ansiedad, depresion, estrés,
problemas de salud mental)

d) Actitudes positivas hacia ellos mismos y hacia los demas (prosocialidad,
empatia, autoestima, etc.)

e) Mejorar en el rendimiento académico

En otras palabras, el desarrollo de las competencias emocionales les permite a los
individuos utilizar la regulaciéon emocional, la empatia, la resolucion de conflictos, la
asertividad y la conciencia emocional para hacer frente a situaciones cotidianas y a aquellas que
representan un reto emocional tanto en el ambiente escolar como en otros contextos en donde
se desarrollen. Los estudiantes de maestros que han recibido orientacién socioemocional
reportan sentirse mas escuchados y comprendidos, participan mas, mejora la tolerancia a la
frustracion, disminuyen los conflictos interpersonales, se abre el didlogo entre estudiantes y
baja el estrés psicosocial en el aula (Torres, 2018).

La inteligencia emocional fomenta la implementacion de estrategias de percepcion,
comprension y manejo de las emociones, ya que la disciplina, el enfrentamiento con los
alumnos y las sucesivas pérdidas de autoridad han llevado a los docentes al limite de su
resistencia (Valente y Lourenco, 2020); un docente competente emocionalmente, también lo es
para establecer limites claros y funcionales en sus aulas, favoreciendo la seguridad e integridad
de todos los participantes.

Discusion y conclusiones

Las interacciones que se producen en el aula entre maestros y alumnos, asi como
aquellas que se dan entre compainieros son relevantes para la calidad del aprendizaje desde las
primeras experiencias de educacion hasta niveles superiores (Barrientos-Fernandez et al.,
2020). De acuerdo con Tacca et al. (2020) las competencias socioemocionales del docente se
relacionan con mayor efectividad y calidad del proceso de ensefianza.

La docencia tiene influencia y control constante de las emociones, asi que la labor
docente se vuelve una practica tanto cognitiva como emocional; entendiendo ademas que los
profesores en su calidad de humanos se encuentran también bajo la constante influencia de sus
emociones (Costa-Rodriguez et al., 2021).
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La docencia se encuentra entre las profesiones mas demandantes por las interacciones sociales
que implica diariamente, en las que se espera que el docente oriente tanto sus propias emociones como
las de sus estudiantes (Laudadio y Mazzitelli, 2019) por lo que la educacién emocional se vuelve una
herramienta fundamental para su labor y para evitar el desgaste fisico y emocional.

La finalidad de la educacion no es meramente cognitiva, sino que implica el desarrollo
emocional, a partir de esto la educaciéon emocional resulta ser una estrategia de prevencién primaria
tanto para docentes como para estudiantes, favoreciendo el bienestar personal y social, asi como
garantizar habilidades de afrontamiento (Torrijos et al., 2018). Debido a esto la docencia tiene factores
de riesgo psicosocial que pueden generar estrés, problemas somaticos y sociales, que se veran reflejados
en dificultades para gestionar el aula, estrés laboral y agotamiento (Extremera et al., 2019) estas
situaciones en el docente afectaran el proceso de ensenanza-aprendizaje. En esta misma linea Rendén
(2019) sostiene que existe una estrecha relacion entre las competencias socioemocionales de los docentes
y la eficacia y calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje y en la presencia de conductas
prosociales en los estudiantes.

De acuerdo con Sanchez-Pujalte et al. (2021) los docentes que tienen capacidad para regular sus
emociones y tomar decisiones, estin mds comprometidos y motivados en mejorar su desempefio
profesional. Por el lado contrario, los docentes con pocas habilidades emocionales son mas propensos al
agotamiento, a rechazar oportunidades de mejorar y de aprender, mostrar desapego a su trabajo y a tener
dificultades en las relaciones con sus estudiantes y companieros de trabajo. Otro de los efectos positivos
de las habilidades emocionales de los docentes es la capacidad de tener control de su clase y manejo del
grupo, asi como mantener relaciones positivas con sus estudiantes (Torres, 2019)

Si bien, en el pais ya existen iniciativas que promueven la importancia del desarrollo de estas
competencias en los docentes, atin existe mucho trabajo por hacer; ya la documentacion sobre el tema en
México es escasa.

Conforme a lo revisado se puede afirmar que existen diferentes estudios y evidencia para decir
que las competencias socioemocionales en los docentes son determinantes en mejorar la relacion
docente-alumno, incrementar la calidad educativa y mejorar el desempefo académico, promover
competencias emocionales en los estudiantes de los diferentes niveles educativos, mejorar el clima en las
aulas, tener mayor control de grupo, asi como disminuir factores de riesgo psicosocial en el docente y

también en el estudiante
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