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Resumen

En el afio 2020 se trasladé la educacién presencial a una modalidad denominada Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE), resultando en la incoproracién de nuevos factores en el estudio del ambito académico
para entender su efectividad. Teéricamente estos factores se denominan disposicionales histéricos y
situacionales y favorecen o dificultan la ERE. Para identificar como se presentaron en diversas
universidades del pais se llevé a cabo un estudio en el que participaron 620 estudiantes del nivel superior
de escuelas privadas y publicas de México; mediante un cuestionario a través de la plataforma google
forms se identificaron diversos factores disposicionales. Se encontraron diferencias significativas en los
factores del estudiante entre escuelas publicas y privadas y en los promedios antes y durante la pandemia.
Los resultados se discuten con base en el impacto de estos hallazgos en su relacién con el riesgo
académico y las consecuencias a largo plazo para la sociedad.

Palabras clave Ensefianza remota de emergencia, riesgo académico, factores disposicionales, pandemia.

Abstract

In 2020, face-to-face education was transferred to a modality called Emergency Remote Teaching (ERE),
resulting in the incorporation of new factors in the study of the academic field to understand its
effectiveness. Theoretically, these factors are called historical and situational dispositional factors and
favor or hinder ERE
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To identify how they were presented at various universities in the country, a study was carried out
with the participation of 620 students at the higher level of private and public schools in Mexico; We
used a questionnaire by Google Forms platform to identify various dispositional factors. Significant
differences were found in student factors between public and private schools and in averages before
and during the pandemic. The results are discussed based on the impact of these findings in
academic risk and long-term consequences for society.

Keywords Emergency Remote Teaching, Academic risk, Dispositional Factors, pandemic.

n marzo del afio 2020 se comenzaron a presentar una serie de cambios a nivel mundial en
diferentes esferas sociales como consecuencia de la aceleracién de la enfermedad COVID-19,
causada por el virus SARSCOV-2, la cual en poco tiempo se convirtié en pandemia.

Una de las medidas que los gobiernos establecieron fue que la poblacién se debia resguardar para
evitar el contagio. A nivel educativo se implementd la modalidad a distancia con el objetivo de aislar al
personal académico y al estudiantado para preservar su salud. Esto implicd la adaptacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje a enfoques orientados al uso de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (NTIC) (Picén, Caballero, y Sanchez, 2020).

En México las instituciones educativas tuvieron que modificar sus actividades de tal forma que
hubiera nulo o poco contacto humano. Por su parte, la SEP indicd la suspension de clases presenciales en
las escuelas de todo el pais, dando la indicacién de que las clases se trasladaran a la modalidad en linea y
por medios digitales a distancia (Amaya, Cantd, y Marreros, 2020).

La educacion que sustituyé la forma presencial es una educacidn en linea, la cual es sincrénica y
puede utilizar otros recursos propios de la educacién a distancia, como plataformas digitales. Sin
embargo, la migracién de la modalidad presencial a en linea exigié un cambio sin tener una planeacién o
los recursos necesarios (Hernandez, Pefia y Morales, 2022); esta situacion ha resultado en denominar a la
modalidad que actualmente se presenta en la educacién como ensefianza remota de emergencia (ERE)
(Bagriack, 2018; Bozkurt y Sharma, 2020; Fernandez-Morales y Vallejo-Casarin, 2014; Silva, et al, 2020).

Con estos cambios han surgido diferentes problematicas que se deben considerar para asegurar
una formacion académica efectiva: la necesidad de adaptar a los estudiantes y profesores al trabajo en
linea; la existencia de inequidad educativa; el cambio del rol del profesor en el proceso educativo; y la
brecha digital en los profesores jévenes y las antiguas generaciones (Afshan y Ahmed, 2020; Grunt,
Belyaeva y Lissitsa, 2020).

Se considera que en esta modalidad los estudiantes deben tener ciertas caracteristicas para tener
un buen desempefio académico: constancia, perseverancia, orden, competencias tecnoldgicas y
habilidades para un aprendizaje auténomo (Pérez, 2020). Ademas, Wehrle Martinez (2020) hace
referencia a que, a partir de la pandemia, las instituciones educativas y sus participantes deben enfrentarse
a dos importantes desafios: la accesibilidad a internet y el uso de herramientas tecnolégicas, y el
acompafiamiento de la familia en la educacién para lograr continuidad en la formacién de los estudiantes.
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Las herramientas digitales que se han reportado mas usadas para el desarrollo de las clases no
presenciales es el uso de videos, con el 73 % y el chat, con el 69 %. Asi también, en los resultados sobre los
medios utilizados para la comunicacién no presencial con alumnos se reporta que el 57 % usan los mensajes
de texto y en segundo lugar las redes sociales 47 %. Cabe mencionar que en menor porcentaje se reporto el
uso de los foros de discusion, videos, herramientas de buisqueda como Google y bibliotecas de recursos,
ademads de herramientas de trabajo colaborativo en red (Class Tag 2020; Delgado, 2020; Picdn, Caballero, &
Sanchez, 2020). Estos datos ya se presentaban en incremento desde antes del inicio de la pandemia (Area y
Guarro, 2012; Basantes, Naranjo, Gallegos, y Benitez, 2017).

Es en estas condiciones particulares y su implicacién en la dimensién educativa que las variables
socioecondémicas, familiares, geograficas y su concrecion en factores psicolégicos, cambian su peso
relativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tornandose determinantes para brindar un servicio
efectivo en la modalidad en linea (Silva et al., 2020). Se sabe que en México el 72% de la poblacién
presenta al menos una carencia social grave (riesgo educativo, carencia de servicio de salud, falta de
seguridad social, ausencia de una vivienda de calidad, carencia de servicios basicos y acceso deficitario a la
alimentacién) (Carpio et al., 2018). Elementos como la carencia de servicios basicos, el riesgo educativo y
la falta de viviendas de calidad se vuelven relevantes en la ERE (Salanova, et al, 2005; Olaz, 1997; Nuiiez y
Millan, 2002 en Landa-Durdn, Silva-Rodriguez y Guarneros-Reyes, 2012). Una forma de abordar los
aspectos derivados de la ERE y el peso critico que adquieren diversos factores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es mediante la categoria de los factores disposicionales (Ribes, 2018).

Desde una perspectiva psicoldgica, especificamente, una aproximacion interconductual (Ribes y
Ldpez, 1985; Ribes, 2018), se puede analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje como una interaccién
didactica, definida como la unidad de analisis de las interacciones en el ambito académico, estructurada
por un docente, un estudiante y un criterio especifico al cual se deben ajustar los desempefios de ambos.
El docente requiere presentar actividades conceptualizadas como de ensefianza y el alumno necesita
desplegar actividades denominadas de aprendizaje, siempre con base en estos criterios que le dan
pertinencia a tales actividades (Morales, et al., 2013).

El criterio de ajuste es el elemento que relaciona a las actividades del docente, del estudiante y las
tareas especificas. Para entender las actividades del docente se deben considerar factores tales como sus
habilidades, estilos, tendencias, propensiones, etc.; las actividades del estudiante también se relacionan
con factores como habilidades, estilos, historia referencial, etc.; la tarea tiene caracteristicas como
dificultad, morfologia, nivel de complejidad, etc. Ademas, esta interaccion didactica se complementa con
factores disposicionales situacionales (del ambniente como objetos, temperatura, luz, personas, aparatos
tecnoldgicos, y del individuo como salud, periodos de suefio-vigilia 0 hambre-saciedad) e histéricos, tales
como las habilidades, competencias, historia de contacto directa o referencial.

Diversos elementos presentes en las condiciones de educacidn en linea en el nivel superior como
resultado de la pandemia por COVID-19 son factores disposicionales situacionales e histéricos que
probabilizan que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea deficiente, colocando a un gran porcentaje del
estudiantado en condiciones de riesgo académico (Landa-Durdn, Silva-Rodriguez y Guarneros-Reyes,
2012; Hernandez, Pena y Morales, 2022).

Por ejemplo, tener luz artificial, un cuarto propio y una computadora personal son factores
disposicionales situacionales ambientales; tener suefio durante las clases por tener que trabajar se
relaciona con los ciclos de suefio-vigilia, caracterizados como factores disposicionales situacionales del
individuo. Por otra parte, haber manejado plataformas digitales con anterioridad o usar plataformas
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habitual son factores disposicionales histéricos del tipo de habilidades y competencias. Sin
embargo, en muchos de los casos de los estudiantes del nivel superior en distintas universidades del pais
no se encuentran en condiciones favorables. Estas situaciones ponen al estudiante en una condicién de
riesgo académico.

El riesgo académico se puede considerar como un factor disposicional histérico del tipo de
propensiones (Carpio et al., 2018; Ribes, 2018; Ryle, 1949). Como se menciond, los factores disposionales
son elementos que aumentan o disminuyen la probabilidad de que ciertas relaciones entre una persona y
su ambiente se presenten de una o de otra manera. En el caso del riesgo académico, esta propension
puede actualizarse en la forma de rezago escolar, bajo rendimiento escolar o fracaso escolar.

En el pais convergen universidades con diversas caracteristicas. Algunas estdn ubicadas en los
municipios con los mejores indices econémicos de latinoamérica, mientras que otras tienen matriculas y
particularidades especificas (Universidad de Monterrey, 2021). Por otra parte, las pablicas atienden a
matriculas muy diversas y tienen especificaciones, planteles y estan instauradas en comunidades diversas
(Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia, 2021; Unidad de
Planeacién Organizacién y Métodos, 2020). Estas diferencias representan condiciones diametralmente
opuestas en sus aspectos institucionales y en su matricula estudiantil, lo que hace suponer que las
condiciones de la ERE se estdn brindando de forma diferencial en distintas universidades del pais.

Por lo tanto, debido a las condiciones por la pandemia por la COVID-19, la modalidad de ERE
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el peso que adquieren diversos factores dispocionales y la
relacién que pueden tener con el riesgo académico es importante identificar cémo se presentan los
diversos factores disposicionales histéricos y situacionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante la modalidad ERE en diversas universidades del pais para poder identificar el riesgo académico
en el que podrian estar los estudiantes.

Método

Participantes

En el estudio participaron 620 estudiantes de nivel superior de distintas regiones del pais, de
universidades publicas y privadas, con poblacién urbana y rural. La muestra se seleccioné mediante el
método de bola de nieve teniendo un criterio temporal como limite para cerrar la convocatoria de la
investigacién

Duracion
El enlace al cuestionario tuvo una vigencia de dos meses y medio, caducando el 30 de agosto del
2021.

Instrumentos

Se elabord un cuestionario mediante la plataforma google forms con el que se pudieron
identificar, de forma indirecta, diversos factores disposicionales presentes en la educacion en linea en
distintas universidades del pais. El cuestionario tuvo una duracién aproximada de 10 minutos y conté
con 30 items, con un puntaje maximo posible de 85 puntos. Estaba dividido en 4 rubros: tres de ellos
relacionados con factores historicos y situacionales relacionados con el estudiante, los cuales se
denominaron: factores disposicionales del estudiante, eventos sociales y percepcion del aprendizaje; otro
relacionado con factores disposicionales situacionales e histéricos relacionados con las instituciones
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educativas que imparten la ERE, denominado factores disposicionales de la institucién.

Con base en la propuesta de los factores disposicionales y de los elementos que pueden indicidir
en el proceso de enseflanza-aprendizaje durante la ERE se agruparon las respuestas en dos tipos: factores
disposicionales favorables y desfavorables. Cada que un estudiante elegia alguna opcién que perteneciera
a un facto disposicional favorable obtenia 1 punto, mientas que cada vez que elegia alguno no favorable
no se le otorgaba algun punto. Al final, se sumaron los puntajes obtenidos por todos los participantes para
observar las diferencias y similitudes en sus condiciones educativas.

Resultados

Después de aplicado el cuestionario, se analizaron los resultados obtenidos. Participaron més de
30 universidades de distintos estados de México, se clasificaron por universidades publicas y privadas; el
31% de los participantes pertenecia a escuela ptblica y el 56.3% a escuelas privadas (ver figura 1).

Figura 1
Porcentaje de alumnos e instituciones educativas
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En la figura 1 se puede observar las diversas instituciones que participaron en el estudio y el
porcentaje de alumnos que pertenecia a cada una. El 28% de los estudiantes pertenecia a la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), siendo el puntaje mas alto; el 16% pertenecia a la Universidad de
Monterrey (UDEM); el 13% estudiaba en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y otros
estudiantes estaban afiliados a diversas universidades con promedios de participacién mas bajo.

En términos generales se obtuvieron los siguientes resultados. La media de factores disposicionales
favorables de los estudiantes durante la pandemia fue de 46 puntos con DE (desviacién estandar) de 10, con
un puntaje maximo de 72 y un minimo de 14. Esto representa el 54% de factores disposicionales favorables
(ver tabla 1). Se encontraron diferencias significativas al comparar los puntajes entre tipos de escuela.
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Tabla 1

Puntajes de factores disposicionales totales y por tipos de escuela.
Varizhle Puntaje MaximoMinimoe DE Diferencia

significativa

Factores disposicionales total 46 72 14 10
Factores disposicionales ezcuelas 59 72 28 g4 003%
privadas
Facteres disposicionates escuelas 44 63 14 96 0@3*
poblicas
UDEM (privada) 48 72 28 10 0.e3*
UAEM (piblica) 41 1 ] 14 10 O.e3*

Se puede observar el puntaje total obtenido por todos los estudiantes, correspondientes a los
factores disposicionales. El maximo de puntajes posibles era 85, lo cual representaba el ideal de
aspectos favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje. También se puede identificar los
puntajes por tipo de escuela y dos ejemplos, uno de escuela publica y otro de escuela privada con
condiciones diametralmente opuestas. Se encontraron diferencias significativas entre tipos de escuela
y en sus ejemplares.

Al comparar los resultados entre tipo de escuela, en cuanto a los factores disposicionales de
los estudiantes, se obtuvo una media de 14.45 en escuela privada y 13.46 en escuela publica; se
encontro una diferencia significativa al hacer una prueba estadistica para muestras indepentiendes
(p:0.005). Por otro lado, en los factores disposicionales de la institucién se obtuvo una media de 19.55
y 19.18. Por otro lado, se analizaron las variables de eventos sociales y percepcion de aprendizaje, para
esta ultima se obtuvieron medias de 2.55 y 2.6 para escuela privada y publica; para la variable de
eventos sociales se muestran medias de 2.10 y 1.70 (Tabla 2).

Tabla 2
Medias y desviaciones de factores disposicionales en estudiantes respecto al tipo de institucion

Media Desvizcion Diferencia
zigmificativa
Escuela Privada Publica Privada Publica
Factores 1443 13.46 221 2.67 0.05*
desposicionales en
estudizntes
Factores 19.35 19.1% 33 7
dispozsirionales de
la mstitscion
Percapeion de 253 24 127 123
aprendizaje
Esventos sociales 2.10 1.70 0.87 0.R7
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Al comparar la media de los factores disposicionales favorables entre los participantes de
escuelas publicas y privadas se encontré una diferencia significativa en aquellos que pertenecen a los
estudiantes. No se encontraron diferencias significativas en los factores disposicionales pertenecientes a
la institucion.

Por altimo, se analizaron los promedios escolares de antes y durante la pandemia de los
estudiantes en escuela publica y privada, los datos muestran que en las escuelas piblicas antes de la
pandemia la media del promedio era de 88.16; en las escuelas privadas se tenia un promedio de 90.76.
Durante la pandemia en escuelas publicas la media del promedio fue de 88.28; en las escuelas privadas la
media del promedio fue de 91.1. En ambos casos las diferencias son significativas al hacer una prueba para
muestras independientes (p:0.005).

Discusion

El objetivo del estudio fue identificar los factores disposicionales, histéricos y situacionales en
los estudiantes de nivel superior en diversas universidades del pais durante la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE) por la pandemia de la COVID-19. Al analizar los factores de forma individual se
encontrd que en los factores relacionados con los estudiantes y en los promedios antes y durante
pandemia se pueden ubicar las diferencias. En los demas factores, de la institucion, percepcion del
aprendizaje y eventos sociales, no se encontraron diferencias significativas entre escuelas privadas y
publicas.

La mayoria de los estudiantes tiene sus clases de manera sincrénica y con el uso de plataformas
de videoconferencias, lo cual fomenta la educacién cara a cara y la interaccion que se tenia durante las
clases presenciales pre-pandémicas (Giovannella, 2021). También se observé que la mayoria usaba
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales; sin embargo, al igual que en otras investigaciones de
diversas partes del mundo, parece que, durante los primeros semestres de la ERE, los docentes y
estudiantes no tenian las habilidades necesarias para su uso (Bond, et. Al., 2021; Hernandez, Pefia y
Morales, 2022; Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2020). En este estudio se
identificé que menos del 50% de estudiantes usaba herramientas digitales en su escuela antes de la
pandemia, por lo que al iniciar la ERE era poco probable que estudiantes y docentes tuvieran las
habilidades necesarias para su uso. No se sabe qué universidades que participaron en el estudio llevaron
a cabo capacitacion durante la transicion a la ERE para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, pero es
probable que algunas las hayan tenido y que esto tenga que ver con condiciones como si son publicas,
privadas, rurales o urbanas.

Asi también, se analizd el promedio de las escuelas publicas y privadas antes y durante la
pandemia, encontrando diferencias significativas al incrementar el promedio en pandemia en privadas y
decrementar ligeramente en publicas. Sin embargo, el cambio es apenas de décimas. Se ha considerado
que la educacién que se imparte durante la pandemia ha sido de emergencia, ya que no se contaba con
un plan en estas universidades, por lo que la adaptacion se ha hecho poco a poco. Por lo tanto, o las
escuelas ya estaban preparadas antes de la pandemia para impartir esta educacion de emergencia o los
criterios educativos se flexibilizaron durante la pandemia para adaptarse a las condiciones sanitarias de
la sociedad, a las dificultades de las escuelas y del alumnado.
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La segunda opcion supondria que, aunque el promedio se incrementé sutilmente o se mantuvo
casi sin cambios, las habilidades y competencias que los alumnos tienen que aprender en su formacién no
mejord en la misma proporcidn, o tal vez disminuyd. No se pudo identificar si el nimero de reprobacién
aumentd en pandemia, por lo que no es posible asegurar alguna de las dos opciones. Sin embargo, es
indudable que el contenido de las clases y los criterios de ensefianza-aprendizaje de cada materia estaba
disefiado para las clases presenciales, por los que se tuvo que hacer una adaptacion a la ERE (Grande-de-
Prado et. AL, 2020). En otro estudio se observo que en la educacion a nivel superior en México durante la
pandemia no se observaron cambios respecto de como se impartia antes de la pandemia (De los Heros y
Solana-Villanueva, 2021), lo cual no es favorable en diversos aspectos, aunque en algunos otros casos
parece haber ligeras ventajas (Hernandez, Pefia y Morales, 2022), por ejemplo la educacién en linea
permite generar vestigios como grabaciones de las clases que permiten revisarlos en diversos momentos;
también se puede interactiar mas alld de los espacios de las clases mediante diversas herramientas que se
comienzan a incorporar en el dia a dia.

La UNAM ha identificado que durante la pandemia que exige la migracion a la educacién en
linea se han identificado diversas dificultades para el proceso de ensefianza aprendizaje: recursos
econdmicos, emociones intensas que dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje, falta de habilidades
de los profesores para impartir clases en linea, disminucién de motivacién de los alumnos, pérdida del
sustento econémico de alumnos y sus padres, y dificultad para contactar con los profesores (CUAIEED,
2021). Por otra parte, hay datos de que durante este periodo aumentaron los indices de ansiedad y de
estrés en la poblacion, lo que podrian haber afectado el desempeiio del estudiantado, sobre todo al inicio
de la pandemia (Kim y Park, 2021). Sin embargo, se ha observado que la ansiedad no se ha presentado
igual respecto de género y nivel educativo (Kumar, 2020).

Silos criterios se flexibilizaron durante la modalidad de emergencia quizé no se identifique rezago
escolar, bajo rendimiento o fracaso escolar (Carpio et al., 2018), sin embargo, cuando el alumnado que
curso su formacion en licenciatura durante pandemia se incorpore al ambito laboral podria tener
dificultades para ser competentes. Aiin mas preocupante, el servicio que brinden a la sociedad sera
deficiente, teniendo consecuencias en diversas esferas de la vida social que todavia no se pueden
identificar o prever, pero que no seran beneficiosas para las personas que se podrian beneficiar de estos
servicios.

Palapal et al. (2022) mencionan que la educacidn en linea es un ambito que falta por explorar,
pero la situacién de pandemia da un contexto para su estudio detallado. Recomiendan la incorporacién
de Google Slides claras durante la educacién que en este momento se imparte en linea y el uso de
herramientas, el uso completo de herramientas tecnolégicas que permitan facilitar la experiencia del
aprendizaje, buscar la equidad de Google Slides en el uso de herramientas tecnoldgicas tanto sincrénicas
como asincrénicas y establecer programas de entrenamiento para docentes y alumando en la imparticién
de educacion en linea. Al identificar las condiciones de estudiantes de nivel superior a dos afios de iniciar
la ERE hay datos que demuestran que no se aplicaron todas estas recomendaciones, pero se espera que las
escuelas sigan en un proceso de desarrollo de plataformas y herramientas, en el entrenamiento para su
uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en ERE.

Es cierto que ya se esté regresando al formato presencial, pero hemos aprendido que es posible
que tengamos que Google al formato de la ERE en cualquier momento y que no depende de decisiones a
nivel educativo. Por lo que, seguir investigando sobre c6mo se brind6 la educacién durante la ERE, como
afecté el desempenio de los estudiantes y hacer un seguimiento a mediano y largo plazo para identificar el
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riesgo académico y la deficiencia en los servicios por los futuros profesionales que se formaron mediante
la ERE es una tarea necesaria.

Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra que fue una investigacion a distancia y en
linea, inicamente contestada via Google forms. Hubiera sido mas conveniente una observacion directa en
el campo. Sin embargo, las condiciones de la pandemia no permitieron dicho evento; los estudiantes de
las escuelas que contestaron el cuestionario en Google forms fueron los que tuvieron acceso a dispositivos
electrénicos e internet, los que no lo tienen quedaron descartados por si mismos, lo que, definitivamente,
afectd los resultados del estudio. Es innegable que las condiciones en las se estd llevando a cabo la
educacién en universidades con mayores carencias tecnolégicas presentan mayor nimero de variables
disposicionales que interfieren con el proceso de enseflanza-aprendizaje. Serfa importante hacer un
seguimiento del alumnado que estd formandose en ERE para identificar si se presenta riesgo académico o
deficiencias en los perfiles de egreso, para poder desarrollar programas pertinentes para generar
condiciones educativas igualitarias al alumando que no cursé su educacién superior en ERE.
Probablemente, al poder hacer una identificacién directa de los factores disposicionales y al poder
extender la muestra a comunidades rurales y de grupos indigenas los resultados serfan mas desfavorables,
pero representarian de una manera mas real la forma diferencial en que se presenté la ERE en nuestro
pais.
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