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Resumen

En febrero del 2020 en México se registré el primer caso COVID-19, para marzo se declaré la suspen-
sién de las actividades laborales no esenciales, con ello, miles de trabajadores interrumpieron su rutina
diaria, lo anterior incide en el nivel de bienestar laboral que experimentan. El objetivo de la investiga-
cién fue evaluar el bienestar laboral de miembros de organizaciones al enfrentarse a la situacién labo-
ral causada por la enfermedad COVID-19. Se utilizé una metodologia cuantitativa en la que participa-
ron 685 trabajadores de distintas organizaciones, se utilizé la subescala de Bienestar Psicosocial, del
Cuestionario de Bienestar Laboral General (Blanch et al., 2010). Los hallazgos refieren que la afecta-
ci6én principal en el bienestar de los trabajadores se encuentra en las emociones, lo anterior se consi-
dera un factor de riesgo, el cual, es importante atender, ya que pudiera impactar tanto en la salud fisi-

ca de los colaboradores como en la produccién de las organizaciones.
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Abstract
In February 2020, the first COVID-19 case was registered in Mexico, by March the government declared

the suspension of non-essential labour activities, with this, thousands of workers were forced to inter-
rupt their daily routine, thus affecting the levels of workplace well-being experienced. The research aim
was to evaluate workplace well-being experienced by member of organizations facing confinement mea-
sures and restrictions during COVID-19 pandemic. Data from 685 workers was gathered using the Psy-
chosocial Well-being Subscale of the General Labor Well-being Questionnaire (Blanch et al., 2010).
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Results suggest the importance to address the impact of COVID-19 on worker’s emotions, since these is

considered a risk factor for collaborator’s physical health and the organizational productivity.

Keywords workplace wellbeing, pandemic, COVID-19

1 trabajo es un fenémeno social de enorme significacién que va mds alld de la produccién de mer-

cancias o utilidades, Guerra (2011) refiere que se trata de un espacio y medio por el cual las per-

sonas logran su supervivencia, a través del cual se constituye su subjetividad y pueden alcanzar su
realizacién personal, asi como aportar a la transformacién de la sociedad.

Aunado a lo anterior, el entorno del lugar de trabajo, entendido tanto el espacio fisico como la re-
lacién con los otros miembros de la organizacién, es un factor que influye en aspectos de la vida de los em-
pleados, esto puede ser desde su nivel de productividad, hasta su estado de salud fisica y mental (Annama-
lai y Kamalanabhan, 2016). Por lo tanto, encontrar caracteristicas positivas en el lugar de trabajo puede
resultar en aumentos en la produccién, mejoras en la salud del empleado por medio de la reduccién de
riesgos y estrategias de prevencién, asi como la disminucién de conductas de retirada, en otras palabras,
rotacién del personal (Lépez et al., 2014). El sentirse bien y darse cuenta de las experiencias positivas en el

lugar de trabajo, traerd consigo una percepcién de bienestar.

Situacién laboral ante la pandemia

El 31 de diciembre de 2019 la Comisién Municipal de Salud de Wuhan, China, notificé un conglomerado
de casos de neumonia en la ciudad, los cuales se determind, fueron causados por un coronavirus nuevo.
Para el 11 de marzo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) determiné que el COVID-19 se caracteri-
zaba como una pandemia, y se manifesté que la enfermedad se extenderia por varios paises, continentes o

todo el mundo, y que afectaria a un gran nimero de personas (OMS, 2020).

Para el caso de México, el 28 de febrero se registr6 el primer caso de una persona con COVID-19,y
fue el 30 de marzo cuando el gobierno declar6é “Emergencia Sanitaria por la epidemia” (Diario Oficial de la
Federacion, 2020), en dicha declaracion se ordend la suspension inmediata de las actividades no esenciales en
los sectores publico, privado y social, mientras que en aquellas actividades definidas como esenciales, quedd
prohibida la congregacién de mds de 50 personas. Lo que, de acuerdo con Navarro (2020) conllevaria “para
buena parte de la poblacién la disminucién de sus ingresos o la pérdida total de su empleo” (parr.2).

Entre las afectaciones relacionadas con la pandemia que pueden impactar a las comunidades y
a las empresas, y con ello en los colaboradores y sus entornos inmediatos, estdn: un grave riesgo de
disminucién de ingresos, aumento de la insolvencia y pérdida de puestos de trabajo en determinadas
esferas. Ademis, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) serdn las que experimenten un pano-
rama especialmente complicado (OIT, 2020a).

Finalmente, las palabras de Guy Ryder del presidente de la Organizacién Internacional del Traba-

jo (OIT), ante la situacién global fueron:

Esta pandemia ha expuesto sin piedad los profundos fallos de nuestros mercados laborales. Empresas
de todos los tamafios ya han cesado sus operaciones, han reducido las horas de trabajo y despedido al
personal. Muchas estdn al borde del colapso, a medida que van cerrando tiendas y restaurantes, se

cancelan vuelos y reservas de hoteles, y las empresas optan por el trabajo a distancia. A menudo, los
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primeros en quedarse sin trabajo son aquellos cuyo empleo ya era precario: vendedores, camareros,
personal de cocina, limpiadores o los que ayudan con el equipaje (OIT, 2020b, pérr. 6).
o anterior permite vislumbrar un futuro con incertidumbre, en donde, quienes se encuentren en situacio-
Lo ant te vislumb futu tidumbre, en donde, t t

nes de vulnerabilidad laboral, serdn aquellos que sufran los peores estragos.

El bienestar laboral

El bienestar se ha constituido como un nucleo de estudio desde que la OMS (1981), lo consider6 en su defini-
cién de salud, refiriéndose a un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no meramente la ausen-
cia de enfermedad. Ademds de lo anterior, de acuerdo con la perspectiva de la OIT, se presenta la salud como

un principio universal, asi como un derecho a las mejores condiciones posibles del ambiente de trabajo; dado

que de no ser posible estas condiciones saludables, serd complejo entonces contribuir en la sociedad, produc-

tividad y desarrollo econémico, ademds que es posible que se presenten afecciones a la salud mental impac-

tando en diversas esferas de la vida de las y los colaboradores en las organizaciones (OIT, 2016).

Con relacién a lo anterior, la evaluacion sobre la experiencia del bienestar laboral adquirié relevancia,
sin embargo, su estudio se sujeté durante lustros a la medicién de aspectos negativos, por ejemplo: ansiedad,
depresion, burnout, etc., (Blanch et al., 2010). Mads recientemente, se ha evaluado el bienestar laboral relacio-
nado con aspectos que van dirigidos a la salud mental positiva, comenzando con contribuciones de Marie
Jahoda (1958) ademas de otros investigadores del drea (Pando-Moreno, 2016; Ryff, 1989, Ryff'y Keyes, 1995).

Para su adecuado estudio, resulta importante definir en principio qué es bienestar, segin la acep-
cién mas cominmente aceptada, el bienestar consiste en una serie de evaluaciones y reacciones emocionales
relativas al grado en que las experiencias propias son vividas en conjunto como satisfactorias, agradables y
positivas (Diener, 2000; Diener y Suh, 2001; Diener et al., 2003; Lucas et al., 1996). Por su parte, el Bienes-
tar Laboral, de acuerdo con la definicién de Patldn (2016) “es un estado afectivo en el cual se encuentra un
trabajador en su entorno laboral, tanto en términos de activacién como de grado de placer experimentado
por la experiencia en las actividades que realiza” (p. 126). En la experiencia de eszar bien en el trabajo con-

vergen factores situacionales y personales, en conjunto dicha experiencia se denomina bienestar laboral.

Por lo anterior, se puede comprender el bienestar laboral como un conjunto de valoraciones y senti-
mientos respecto al grado en que una persona experimenta un estado de satisfaccién general con los diferen-
tes aspectos de su situacién laboral (Andrews y Withey, 1976; Barrera et al., 2019; Diener, 2000; Diener et al.,
2003), mismo que se relacionardn con otras variables que de forma general, fomentan y establecen estados

positivos en los individuos y a su vez, su comunidad (familia, vecindario, organizacién laboral, entre otros).

Derivado de la situacién mundial, a consecuencia de la pandemia, diversos estudios se han enfo-
cado en la evaluacion del bienestar en trabajadores, aunque muchos de ellos, han analizado dicha variable
en trabajadores de la salud, como personal médico, de enfermeria, (Garcia et al., 2020; Iglesias-Osores y
Acosta-Quiroz, 2020; Lai et al., 2020; Lozano-Vargas, 2020), en ellos, se puede observar que las afectacio-
nes mds severas, se han presentado en sintomas asociados al estrés, ansiedad, ira, temor y depresion, siendo

la poblacién de mujeres quienes presentan mds altos sintomas en comparacién con los hombres.

Por lo que se refiere a estudios realizados con poblacién en general, se ha encontrado que sus nive-
les de bienestar han sido afectados, presentando un incremento de las emociones negativas como ansiedad,
depresién e indignacidn; asi como un decremento de las emociones positivas como satisfaccién o felicidad;
lo anterior trajo consigo un comportamiento poco habitual entre las personas, el cual, hasta cierto punto se

consideraba esperado como consecuencia de la poca certeza del futuro (Ho et al., 2020). Otra investigacién
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analiza cémo el carecer de seguridad en el trabajo afecta de manera significativa el bienestar de las perso-
nas, refiriéndose a la certeza de conservar el empleo, en este estudio se encontré que a mayor inseguridad

por el trabajo se presentaban mds emociones de angustia, ansiedad y estrés (Pacheco et al., 2020).

A partir de lo anterior, el objetivo de la presente investigacion se centré en la evaluacién del bienestar
laboral en miembros de distintas organizaciones, de los tres sectores laborales en el contexto mexicano duran-
te los primeros meses de confinamiento provocado por la pandemia. Por consiguiente, la pregunta de investi-
gacién que se pretende responder fue sc6mo se presenta el bienestar laboral en las y los trabajadores de los

distintos sectores laborales, durante los primeros meses del confinamiento por la pandemia de COVID-19?

Método

Para la presente investigacion, se realizé un estudio de tipo transversal, con alcance correlacional y

muestreo no probabilistico (Kerlinger y Lee, 2002).

Participantes

Para el presente estudio se conté con la colaboracién de 685 participantes, de los cuales, el 39.1% eran hom-
bres, mientras que el 60.9% eran mujeres; con una M = 30.84; DE = 11.79. de edad. Participaron habitantes de
24 de las 32 entidades federativas, de las cuales el 69.1% de los participantes eran del estado de Guanajuato,
5.9% de Jalisco, 4.4% de la Ciudad de México, 3.5% de Michoacdn, y 2.8% de Nuevo Leén. La mediana del
grado de estudios reportada por los participantes fue Estudios profesionales (licenciatura/ técnico superior uni-
versitario). Con respecto al sector laboral en que se insertaban, se reporté que el 2.5% pertenecian al sector
primario, el 35.2% al sector secundario o industrial y el 62.3% al sector terciario o de servicios.

Instrumento

Con el fin de evaluar el bienestar laboral, se utilizé una versién validada para la poblacién mexicana de la
subescala de Bienestar Psicosocial, del Cuestionario de Bienestar Laboral General (Blanch et al., 2010).
Los factores encontrados son:

Expectativas con un alfa de Cronbach de .970. Se encuentran reactivos como Mi realizacion profe-
sional, Mi satisfaccion con el trabajo, Mi calidad de vida laboral, Mi confianza en mi futuro profesional. Este
factor se responde con una escala tipo Likert de 7 puntos (1= estd bajando, 7= esta subiendo).

Afectos con un alfa de Cronbach de .778 el cual incluye reactivos como Inseguro(a), Desconfiado(a),
Confundido(a) Desesperanzado(a), etc.

Competencias con un alfa de Cronbach de .817 el cual incluye reactivos como Eficaz, Competente,
Capaz, entre otros. Estos dos ultimos factores se responden en una escala de diferencial seméntico con 7
opciones en donde en los extremos se encuentran las palabras opuestas.

Finalmente, en el andlisis de confiabilidad de la escala completa se reporta un alfa de Cronbach de

.960 explicando un 59.39% de la varianza. La escala total estd compuesta por 33 reactivos.

Procedimiento

Los instrumentos se compartieron a través de un enlace que, a aquellos que decidieron participar, se les
dirigia a un formulario de Google Forms®, en donde se encontraban las escalas. En principio, se explicaba el
objetivo de la investigacién y se solicitaba el consentimiento de cada persona para participar, una vez otor-

gado, se desplegaban de forma gradual los reactivos de las escalas a responder. Una vez concluidas las pre-
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guntas de los instrumentos, se invitaba a las y los participantes a aportar mds informacién sobre los temas
preguntados, para ello, se incluyé una pregunta abierta para que se pudiera llenar con la informacién que
cada participante considerara adecuada. Finalmente, se agradecia a los participantes su contribucién y se
ofrecian datos de contacto (correo electrénico) para que pudieran comunicarse en caso de que tuvieran
alguna duda, aclaracién, o bien, quisieran dar seguimiento a los resultados de la investigacion.

Una vez concluida la fase de levantamiento de datos, se descargaron las respuestas en una hoja de
cilculo para posteriormente importarla a una base de datos del programa SPSS®; una vez en dicha base de

datos, se procedié al andlisis tanto de los instrumentos como de las pruebas de hipétesis.

Resultados

Con el propésito de conocer el estado del bienestar de forma general en los participantes, se realizaron
andlisis de frecuencias, tanto para la variable de bienestar laboral como para cada de sus componentes. A
continuacién, se presenta el resultado de la media y de la desviacién estdndar (ver Tabla 1).

Tabla 1
Resumen de los resultados de las variables y sus componentes
M
Variable M DE Componentes M DE
Teérica
Expectativas 5.04 1.18
Bienestar Laboral 4 4.24 0.86 Afectos 2.73 0.79
Competencias 3.46 0.61

Nota. M= Media; DE= Desviacién Estindar.

A pesar de que el bienestar laboral reportado por las y los participantes se encuentra sobre la media te6ri-
ca, se encontré que para los elementos que componen dicho bienestar, se presentaron variaciones impor-
tantes; obteniendo la media mis alta el factor correspondiente a las expectativas, siendo el Gnico que se
encuentra por encima de la media; para los dos factores restantes se encontré una puntuacién por debajo
de la media, siendo el correspondiente a los afectos el que se reporta con puntuaciones mds bajas.

Con la finalidad de explorar si se presentaban diferencias estadisticamente significativas de acuer-

do con el tipo de organizacién (sector primario, secundario o industrial) asi como por sexo, se ejecutaron

andlisis de comparacién, mismos que se presentan a continuacién (ver Tabla 2).

Tabla 2
Comparacion del Bienestar Laboral y sus componentes entre hombres y mujeres mediante la prueba t de Student
Media t gl ? 1-B d

Bienestar Laboral Hombres 434 2.624 595.6 009" 0.50 0.321

Mujeres 4.16
. Hombres 5.20 .

Expectativas Mujeres 493 2.949 683 .003 0.50 0.349
Hombres 2.73

Afectos Mujeres 272 0.160 683 0.873 0.50 0.109

. Hombres 3.51
Competencias Mujeres 340 1.905 589 0.057 0.50 0.183

Nota. p = significancia estadistica *= ps.05; 1-p= Potencia; d=Tamafio del efecto.
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Como se observa en la Tabla 2, las diferencias estadisticamente significativas se encuentran en el Bie-
nestar laboral y el componente correspondiente a las expectativas, en ambos, la poblacién de los hom-
bres reporta una media mds alta que la poblacién de mujeres. A pesar de que se encuentran diferen-
cias estadisticamente significativas, los indicadores tanto de tamafio del efecto como de potencia es-
tadistica son bajos (Cdrdenas y Arancibia, 2014).

Para comprobar la existencia de diferencias estadisticamente significativas en los diferentes tipos
de organizacién en las que laboraban los participantes, se ejecuté un andlisis de varianza de una via, aun-

que los resultados encontrados refieren que no existen dichas diferencias (ver Tabla 3).

Tabla 3

Comparacion del Bienestar Laboral y sus componentes entre los distintos tipos de organizaciones mediante la
prueba de Andlisis de Varianza (ANOVA)

SS gl MS§ F ?
Bienestar laboral Entre grupos 1.738 2 0.869
Dentro de grupos 548.121 682 0.804 1.081 0.340
Total 549.859 684
Expectativas Entre grupos 2.191 2 1.095
Dentro de grupos 957.294 682 1.404 0.780 0.459
Total 959.485 684
Afectos Entre grupos 1.390 2 0.695
Dentro de grupos 428.355 682 0.628 1107 0.331
Total 429.745 684
Competencias Entre grupos 1.358 2 0.679
Dentro de grupos 251.804 682 0.369 1.840 0.160
Total 253.162 684

Nota. §8= Suma de cuadrados; MS= Medias cuadritica; p = significancia estadistica. Tipo de organizacion= sector primario, secun-

dario o industrial.

Discusiéon
A pesar de que existen diversos estudios en donde se analiza el bienestar y la salud mental de trabajado-
res en distintos paises, estos se enfocan de forma especial en trabajadores encargados del cuidado de la
salud (Garcia et al., 2020; Iglesias-Osores y Acosta-Quiroz, 2020; Lai et al., 2020; Lozano-Vargas, 2020),
mientras que la presente investigacién tuvo como objetivo analizar el bienestar de trabajadores de dis-

tintas organizaciones, representando los tres sectores de éstas.

Si bien, los resultados refieren que el nivel de bienestar de las y los trabajadores se presenta en
niveles adecuados, se encuentra que las medias mds bajas, tanto en la poblacién de hombres como de
mujeres, estd vinculada a los afectos. En esta drea se presentan reactivos concernientes a las emocio-

nes y sentimientos que experimentan las personas en su trabajo, al encontrar puntuaciones bajas, los
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participantes reportaron experimentar inseguridad, desesperanza, intranquilidad, impotencia y confu-
sién. Lo anterior, confirma los hallazgos de las investigaciones con el personal de salud, en donde re-

portan que se encuentran signos de ansiedad, depresion, ira y miedo (Acosta-Quiroz e Iglesias-Oso-

res, 2020; Garcia et al., 2020; Lai et al., 2020; Lozano-Vargas, 2020).

Aunado a lo anterior, es importante considerar, que si bien el resultado de las y los colaboradores so-
bre el bienestar no parece ser bajo, al encontrarse las emociones mencionadas con anterioridad, se presenta un
factor de riesgo para los trabajadores y sus familias, en donde eventualmente se pueden presentar situaciones
donde se vea comprometida la estabilidad emocional de las personas; con relacién a esto, Shigemura et al.
(2020) refieren que las personas al encontrarse en una situacién de aislamiento social, son més proclives a pre-
sentar sintomas asociados a trastornos de ansiedad, depresién, o incluso, estrés postraumdtico. Lo anterior a

su vez, durante un tiempo prolongado puede derivar en sentimientos de desmoralizacién y desamparo.

Por lo tanto, se concluye que los recientes cambios generados en todas las esferas de la vida a partir
la situacién derivada por la pandemia, trajo consigo, especialmente en el @mbito laboral, la acentuacién de
la percepcién de las organizaciones de trabajo como espacios poco predecibles, poniendo a las personas en
estados de alta incertidumbre y con ello vulnerando ademas de su salud fisica, su bienestar. Si bien la pre-
sente investigacién no buscaba evaluar estados de 4animo negativos para los miembros de las organizacio-
nes, los resultados indican que es importante la identificacién y atencién de estos.

Al encontrar diferencias entre hombres y mujeres con respecto al bienestar laboral experimen-
tado, en donde las mujeres son quienes reportan niveles inferiores, se puede considerar que, estos resul-
tados probablemente son debidos a las condiciones socioculturales asociadas a los procesos de construc-
cién y aprendizaje de comportamientos segin el género (Tobio, 2012), en donde en México, regular-
mente las mujeres experimentan la doble jornada laboral, al atender los quehaceres domésticos ademas
de las responsabilidades del trabajo, lo que explica que, derivado de la situacién de confinamiento, sean

ellas quienes se sientan mds afectadas y por ende, con menor bienestar.

Finalmente, al no encontrar diferencias en el Bienestar y sus diferentes componentes, segin el
tipo de organizacién, podria considerarse que se debe a que todos los sectores de las organizaciones se
han visto afectados, probablemente unos en mayor medida que otros, pero sin duda, todos han sufrido

las consecuencias de la situacién de confinamiento.

Entre los alcances de esta investigacién se encuentra el contar con un amplio tamafio de la mues-
tra, y el haber podido recolectar informacién sobre los primeros meses de la pandemia de COVID-19 en
Meéxico y vincularlos con el bienestar laboral. Esta investigacién permite dar cuenta de los impactos de

esta pandemia en los escenarios laborales en este pais (Ho et al., 2020).

En cuanto a las limitaciones pueden mencionarse el no contar con grupos equivalentes segtn el
tipo de organizacién en la que laboran los participantes, asegurando el tener amplitud y diversidad de or-
ganizaciones. Lo mismo ocurre respecto a diferentes niveles de puesto. Estos elementos podrian retomarse
en estudios a futuro. Se considera relevante poder replicar este estudio para ver qué ocurre al paso del
tiempo con el bienestar laboral en funcién también de cémo va transcurriendo la pandemia de COVID-19,
a fin de poder dar cuenta de los procesos de adaptacion, ajuste, salud fisica y mental (Huremovi¢, 2019), asi
como socializacién organizacional de los trabajadores con sus respectivos centros laborales en continuo

proceso de cambio y transformacién a los que nos han enfrentado estas nuevas circunstancias mundiales.
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Conclusion

El presente estudio permitié conocer el estado general del bienestar laboral de las y los colaboradores de
distintas organizaciones, recogiendo informacién de tres sectores laborales, y de distintos estados del
pais. Ademis, la informacién obtenida permitié conocer las afectaciones en las distintas areas del bie-
nestar laboral durante los primeros meses de la pandemia, en los que, de acuerdo con los resultados, las y
los colaboradores se percibieron con vulnerabilidad emocional, al encontrarse con alta incertidumbre
hacia su futuro dentro de la organizacién, asi como poco capacitados para la realizacién de las activida-
des laborales, en el contexto de la realidad emergente del teletrabajo.

Por lo mencionado en el presente, se sugiere continuar con la evaluacién del bienestar laboral
en los distintos sectores organizacionales, ya que los estados emociones negativos en los colaborado~
res pueden considerarse un factor de riesgo psicosocial, tanto para los trabajadores como para sus

contextos préximos como su familia.
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